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1.-Objecte de la contractació 

 
L´objecte d´aquest concurs és la contractació pel servei de tractament de restes humanes generades 
durant l´activitat ordinària dels dos hospitals, així com el dipòsit temporal de difunts, abans de ser 
contractats els serveis funeraris. 

 
En el cas de l´IAS també s´haurà de realitzar el trasllat dels difunts als que se´ls demani un estudi de 
necròpsia fins l´Hospital Josep Trueta com el trasllat d´aquelles persones que hagin traspassat en els 
pisos tutelats fins al dipòsit temporal de difunts. 

 
 
2.-Abast i Requisits tècnics 

 
Aquesta contractació està formada pels lots següents: 

 
-Lot 1 (ICS): Gestió de les restes humanes i difunt s de l´Hospital Universitari Dr. Josep Trueta de 
Girona (ICS) . 

 
L´abast d´aquest lot és el servei de tractament de restes humanes generades durant l´activitat ordinària 
de l´Hospital Universitari Dr. Josep Trueta de Girona , així com el dipòsit temporal de difunts, abans de 
ser contractats els serveis funeraris. 

 
-Lot 2 (IAS): Gestió de les restes humanes i difunt s de l´Institut d’Assistència Sanitaria (IAS). 

 
L´abast d´aquest lot és el servei de tractament de restes humanes generades durant l´activitat ordinària 
del Parc Hospitalari Martí i Julià, així com el dipòsit temporal de difunts, abans de ser contractats els 
serveis funeraris. També inclou realitzar el trasllat dels difunts als que se´ls demani un estudi de 
Necròpsia fins l´Hospital Josep Trueta així com el trasllat d´aquelles persones que hagin traspassat en 
els pisos tutelats fins al dipòsit temporal de difunts. 

 
Les empreses candidates no estan obligades a presentar-se als dos lots. 

 
 
3.-Requeriments específics per lots 

 
3.1.-Requeriments lot 1: GESTIÓ DE RESTES HUMANES I  DIFUNTS DE L´HOSPITAL UNIVERSITARI 
DR. JOSEP TRUETA DE GIRONA (ICS). 

 
3.1.1. Gestió de les restes humanes 

 
Característiques generals: 

 

L´objecte d´aquest apartat és l´eliminació mitjançant incineració o altre sistema legalment acceptat de les 
restes humanes amb entitat suficient procedents d´avortaments, amputacions i altres intervencions 
quirúrgiques generades dintra de l´Hospital. 
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Requeriments: 
 

L´empresa adjudicatària aportarà al seu càrrec els mitjans humans, materials (lliteres de trasllat tancades, 
sudaris específics, armari tancat, etc...) i els mitjans de transport necessaris i adequats a la normativa 
vigent. 

 
Les restes romandran el temps mínim indispensable per la tramitació de les gestions necessàries pel seu 
trasllat segons normativa vigent. 

 
L´empresa licitadora posarà a disposició de l´Hospital un programari que permeti enregistrar l´activitat de 
l´empresa, en relació a la gestió de les restes humanes i la seva traçabilitat. Aquest programari estarà 
integrat amb els sistemes d´informació de l´Hospital per tal de poder fer l´autenticació dels usuaris que 
accedeixen a l´aplicació, així com també poder obtenir dades demogràfiques de les restes. El programari 
estarà allotjat en el centre de processament de dades de l´Hospital, i se li aplicaran les mateixes mesures 
de seguretat que a la resta de sistemes d´informació de l´Hospital. L´empresa licitadora tindrà accés al 
programari com un usuari més, però l´accés total a la base de dades quedarà restringit al personal 
informàtic de l´Hospital. Un cop extingit el contracte, l´empresa contractant deixarà d´utilitzar el 
programari i es reservarà el dret de mantenir còpies de seguretat de les dades del programari durant el 
temps que consideri oportú. 

 
Aquest programari haurà de permetre als zeladors fer el registre de les restes humanes que es traslladin 
al dipòsit de cadàvers i el registre de la seva recollida, per part de l’empresa licitadora. Les restes 
humanes s’identificaran automàticament a partir de la lectura del codi de barres de l´etiqueta 
identificadora recuperant les dades del HIS, també en cas que fos necessari, ha de permetre introduir el 
NHC per efectuar el registre de forma manual. Per cada resta cal poder marcar: pendent teixits, pendent 
necròpsia, pendent judicial, identificar quants membres amputats i fer el seguiment de les diferents 
tasques abans de la recollida. També cal poder consultar totes les accions que s´han realitzat en cada 
cas informant usuari, data, hora i acció. Els professionals també s´identificaran automàticament per la 
lectura de la targeta identificadora i cal que l´aplicació s´integri amb el HIS per a la consulta de dades 
demogràfiques de les restes i amb el sistema de gestió de professionals per la validació de professionals 
amb targeta identificadora RFID. 

 
L´empresa licitadora posarà a disposició de l´Hospital els elements electrònics que calguin per tal de 
poder utilitzar el programari anteriorment descrit (pantalles, lectors, etc...) 

 
3.1.2. Gestió del dipòsit de difunts 

 
Característiques generals: 

 

L´objecte d´aquest apartat és el transport, conservació i custòdia dels cossos dels difunts, en llocs 
adequats de temperatura, humitat i seguretat, durant el temps necessari fins a l´entrega del cadàver a la 
funerària, designada lliurement per la família, per gestionar el sepeli, sense cap cost per a la família, donat 
que les instal·lacions de mortuori existent a l´Hospital són insuficients per custodiar els cossos dels difunts. 
L´adjudicatari no realitzarà cap tipus de manipulació sobre el cadàver més enllà de la seva 
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refrigeració, fins a la contractació del servei per part de la família o bé el lliurament a la funerària que 
aquesta determini lliurement i amb l´autorització corresponent. 

 
Requeriments: 

 

L´empresa licitadora posarà a disposició de l´Hospital un programari que permeti enregistrar l´activitat del 
dipòsit de cadàvers mortuori de l´Hospital i la seva traçabilitat, amb l´objectiu de poder fer gestió de la 
seva ocupació i ús. Aquest programari estarà integrat amb els sistemes d´informació de l´Hospital per tal 
de poder fer l´autenticació dels usuaris que accedeixen a l’aplicatiu, així com també poder obtenir dades 
demogràfiques del difunt. El programari estarà allotjat en el centre de processament de dades de 
l´Hospital, i se li aplicaran les mateixes mesures de seguretat que a la resta de sistemes d´informació de 
l´Hospital. L´empresa licitadora tindrà accés al programari com un usuari més, però l´accés total a la base 
de dades quedarà restringit al personal informàtic de l´Hospital. Un cop extingit el contracte, l´empresa 
contractant deixarà d´utilitzar el programari i es reservarà el dret de mantenir còpies de seguretat de les 
dades del programari durant el temps que consideri oportú. 

 
Aquest programari haurà de permetre als zeladors fer el registre dels difunts que es traslladen al dipòsit 
de cadàvers. Els difunts s´identificaran automàticament a partir de la lectura del codi de barres del 
braçalet identificador recuperant les dades del HIS. Per a cada difunt cal poder marcar si cal Tractament 
de Teixits, Necròpsia o es tracta d´un cas judicial i fer el seguiment de les diferents tasques abans de la 
recollida. També cal poder consultar totes les accions que s´han realitzat en cada cas informant usuari, 
data, hora i acció. Els professionals també s´identificaran automàticament per la lectura de la tarja 
identificadora i cal que l´aplicació s´integri amb el HIS per la consulta de dades demogràfiques dels difunts 
i amb el sistema de gestió de professionals per la validació de professionals amb tarja identificadora RFID. 

 
Aquest programari ha de permetre la comunicació entre l´empresa i l´Hospital per tal de que l´adjudicatari 
pugui gestionar les restes el més aviat possible. La pantalla que l´empresa ha de subministrar ha de ser 
tàctil. 

 
L´empresa licitadora aportarà al seu càrrec els mitjans humans, materials (urnes, sudaris, etc...) i els 
mitjans de transport necessaris i adequats a la normativa vigent. 

 
Les restes romandran el temps mínim indispensable en el mortuori de l´hospital per la tramitació de les 
gestions necessàries pel seu trasllat segons normativa vigent. 

 
El mortuori de l´Hospital és una dependència intermèdia, on els cadàvers romandran el temps mínim 
indispensable per la tramitació de les gestions. 
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3.2.-Requeriments lot 2 GESTIÓ DE RESTES HUMANES I DIFUNTS DE L´INSTITUT D´ASSISTÈNCIA 
SANITÀRIA (IAS) 

 
3.2.1. Gestió de les restes humanes 

 
Característiques generals: 

 

L´objecte d´aquest apartat és l´eliminació mitjançant incineració o altre sistema legalment acceptat de les 
restes humanes amb entitat suficient procedents d´avortaments, amputacions i altres intervencions 
quirúrgiques generades dintres de l´Hospital. 

 
Requeriments: 

 

L´empresa adjudicatària aportarà al seu càrrec els mitjans humans, materials (lliteres de trasllat tancades, 
sudaris específics, armari tancat, etc...) i els mitjans de transport necessaris i adequats a la normativa 
vigent. 

 
Les restes romandran el temps mínim indispensable per la tramitació de les gestions necessàries pel seu 
trasllat segons normativa vigent. 

 
L´empresa licitadora posarà a disposició de l´Hospital un programari que permeti enregistrar l´activitat de 
l´empresa, en relació a la gestió de les restes humanes i la seva traçabilitat. Aquest programari estarà 
integrat amb els sistemes d´informació de l´Hospital per tal de poder fer l´autenticació dels usuaris que 
accedeixen a l´aplicació, així com també poder obtenir dades demogràfiques de les restes. El programari 
estarà allotjat en el centre de processament de dades de l´Hospital, i se li aplicaran les mateixes mesures 
de seguretat que a la resta de sistemes d´informació de l´Hospital. L´empresa licitadora tindrà accés al 
programari com un usuari més, però l´accés total a la base de dades quedarà restringit al personal 
informàtic de l´Hospital. Un cop extingit el contracte, l´empresa contractant deixarà d´utilitzar el 
programari i es reservarà el dret de mantenir còpies de seguretat de les dades del programari durant el 
temps que consideri oportú. 

 
Aquest programari haurà de permetre els zeladors fer el registre de les restes humanes que es traslladin 
al dipòsit de cadàvers i el registre de la seva recollida, per part de l’empresa licitadora. Les restes 
humanes s’identificaran automàticament a partir de la lectura del codi de barres de l´etiqueta 
identificadora recuperant les dades del HIS, també en cas que fos necessari, ha de permetre introduir el 
NHC per efectuar el registre de forma manual. Per cada resta cal poder marcar: pendent teixits, pendent 
necròpsia, pendent judicial, identificar quants membres amputats i fer el seguiment de les diferents 
tasques abans de la recollida. També cal poder consultar totes les accions que s´han realitzat en cada 
cas informant usuari, data-hora i acció. Els professionals també s´identificaran automàticament per la 
lectura de la targeta identificadora i cal que l´aplicació s´integri amb el HIS per a la consulta de dades 
demogràfiques de les restes i amb el sistema de gestió de professionals per la validació de professionals 
amb targeta identificadora RFID. 

 
L´empresa licitadora posarà a disposició de l´Hospital els elements electrònics que calguin per tal de 
poder utilitzar el programari anteriorment descrit (pantalles, lectors, etc...) 
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3.2.2. Gestió del dipòsit de difunts 
 

Característiques generals: 
 
 

L´objecte d´aquest apartat és el transport, conservació i custòdia dels cossos dels difunts, en llocs 
adequats de temperatura, humitat i seguretat, durant el temps necessari fins a l´entrega del cadàver a la 
funerària, designada lliurement per la família, per gestionar el sepeli, sense cap cost per a la família, donat 
que les instal·lacions de mortuori existent a l´Hospital són insuficients per custodiar els cossos dels difunts. 
L´adjudicatari no realitzarà cap tipus de manipulació sobre el cadàver més enllà de la seva refrigeració, 
fins a la contractació del servei per part de la família o bé el lliurament a la funerària que aquesta determini 
lliurement i amb l´autorització corresponent. 

 
Requeriments: 

 

L´empresa licitadora posarà a disposició de l´Hospital un programari que permeti enregistrar l´activitat del 
dipòsit de cadàvers mortuori de l´Hospital i la seva traçabilitat, amb l´objectiu de poder fer gestió de la 
seva ocupació i ús. Aquest programari estarà integrat amb els sistemes d´informació de l´Hospital per tal 
de poder fer l´autenticació dels usuaris que accedeixen a l´aplicatiu, així com també poder obtenir dades 
demogràfiques del difunt. El programari estarà allotjat en el centre de processament de dades de 
l´Hospital, i se li aplicaran les mateixes mesures de seguretat que a la resta de sistemes d´informació de 
l´Hospital. L´empresa licitadora tindrà accés al programari com un usuari més, però l´accés total a la base 
de dades quedarà restringit al personal informàtic de l´Hospital. Un cop extingit el contracte, l´empresa 
contractant deixarà d´utilitzar el programari i es reservarà el dret de mantenir còpies de seguretat de les 
dades del programari durant el temps que consideri oportú. 

 
Aquest programari haurà de permetre els zeladors fer el registre dels difunts que es traslladen al dipòsit 
de cadàvers. Els difunts s´identificaran automàticament a partir de la lectura del codi de barres del 
braçalet identificador recuperant les dades del HIS. Per a cada difunt cal poder marcar si cal Tractament 
de Teixits, Necròpsia o es tracta d´un cas judicial i fer el seguiment de les diferents tasques abans de la 
recollida. També cal poder consultar totes les accions que s´han realitzat en cada cas informant usuari, 
data, hora i acció. Els professionals també s´identificaran automàticament per la lectura de la tarja 
identificadora i cal que l´aplicació s´integri amb el HIS per la consulta de dades demogràfiques dels difunts 
i amb el sistema de gestió de professionals per la validació de professionals amb tarja identificadora RFID. 

 
Aquest programari ha de permetre la comunicació entre l´empresa i l´Hospital per tal de que l´adjudicatari 
pugui gestionar les restes el més aviat possible. La pantalla que l´empresa ha de subministrar ha de ser 
tàctil. 

 
L´empresa licitadora aportarà al seu càrrec els mitjans humans, materials (urnes, sudaris, etc...) i els 
mitjans de transport necessaris i adequats a la normativa vigent. 

 
Les restes romandran el temps mínim indispensable en el mortuori de l´Hospital per la tramitació de les 
gestions necessàries pel seu trasllat segons normativa vigent. 
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El mortuori de l´Hospital és una dependència intermèdia, on els cadàvers romandran el temps mínim 
indispensable per la tramitació de les gestions. 

 
3.2.3. Gestió de trasllat dels difunts. 

 
Característiques generals 

 

Trasllat dels difunts fins a les instal·lacions del Servei d´Anatomia Patològica de l´Hospital Josep Trueta 
de Girona, per efectuar els estudis de Necròpsia que siguin demanats pels professionals de l´IAS. Trasllat 
de les persones traspassades en els pisos tutelats fins a un lloc adequat de temperatura, humitat i 
seguretat fins l´entrega dels cadàver a la funerària, designada lliurament per la família. 

 

Requeriments 
 

Trasllat dels difunts fins a les instal·lacions del Servei d´Anatomia Patològica de l´Hospital Universitari Dr. 
Josep Trueta de Girona, per efectuar els estudis de Necròpsia que siguin demanats pels professionals de 
l´IAS amb les mesures adients i reglamentaries. 

 
Trasllat de les persones que han traspassat en un pis tutelat a un lloc adequat de temperatura, humitat i 
seguretat, pel temps necessari fins l´entrega del cadàver a la funerària, designada lliurament per la 
família. En cas de que el difunt no disposi de ningú que es faci càrrec del seu sepeli l´empresa 
adjudicatària se n´haurà de fer càrrec. 

 
Els trasllats dels cadàvers es realitzarà amb vehicles dotats de lliteres articulades pel trasllat de cadàvers 
i compliran amb la normativa vigent. 

 
 
4.-Import de licitació i durada 

 
4.1.-Durada del contracte 

 
La durada del contracte és des de l´1 de gener de 2024, o des de la data de formalització si fos posterior, 
fins al 31 de desembre de 2025. El contracte es podrà prorrogar, expressament acordat per les parts. 

 
4.2. Import del contracte 

Lot 1 (ICS) 

 Nombre 
aproximat 

anual 
d´unitats 

Preu màxim unitat 
sense IVA 

Total sense IVA Total amb IVA 

3.1.1 Restes humanes 80 45,00 € 3.600,00 € 4.356,00 € 
3.1.2 Dipòsit de difunts - - 1.000,00 € 1.210,00 € 
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Lot 2 (IAS) 
 

 Nombre 
aproximat anual 

d´unitats 

Preu màxim unitat 
sense IVA 

Total sense IVA Total amb IVA 

3.2.1 Restes humanes 20 45,00 € 900,00 € 1.089,00 € 
3.2.2 Dipòsit de difunts - - 1.000,00 € 1.210,00 € 
3.2.3 Trasllat de difunts 25 45,00 € 1.125,00 € 1.361,25 € 

 
 
5. Criteris de valoració 

 
5.1.-Oferta econòmica. Puntuació màxima 60 punts pe r a cada lot 

 
El càlcul de la puntuació es farà de la següent manera: 

 
Ov-Om  1  P = [1- ( ) × ( )] × P 

v 
 

PV = Puntuació de l’oferta a valorar 
P = Punts criteri econòmic 
Om = Oferta millor 
OV = Oferta a valorar 
IL = Import de licitació 
VP= Valor de ponderació (1,00) 

IL VP 

 

Es consideraran valors anormalment baixos o desproporcionats, aquells que quedin per sota del 50% del 
valor màxim establert al concurs, en aquest cas, a efectes de la valoració econòmica, es prendrà com a 
import de l´oferta la quantitat esmentada del 50% del valor màxim del concurs. 

 
5.2 Oferta tècnica 

 
5.2.1 Condicions mínimes a complir pels licitadors. 

 
Condicions mínimes a complir per totes les empreses, tant si es presenten al lot 1 com al lot 2. 

 
• Declaració responsable acreditativa del compliment dels requeriments anteriors pel lot que es vulgui 

presentar. 
 

• Autorització Municipal, en el cas d´empreses Autoritzades pels serveis funeraris al municipi de Girona. 
Per a les empreses que estiguin autoritzades en altres municipis l´Autorització del Municipi 
corresponent. 

 
 

5.3 Criteris sotmesos a judici de valor. La puntuació m àxima total és de 40 punts per cada lot 
 

Es valorarà fins a un màxim de 40 punt per cada lot, distribuïts de la següent forma: 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ 

DEL SERVEI DE TRACTAMENT DE RESTES HUMANES I DIPÒSIT DE 
DIFUNTS PER L’HOSPITAL UNIVERSITARI DR. JOSEP TRUETA (ICS) 

I PER L´INSTITUT D´ASSISTÈNCIA SANITARIA (IAS) 

 
Plec de prescripcions tècniques 

 

  

5.3.1. Lot 1 (ICS): 
 

5.3.1.1.-Memòria dels mitjans personals i materials adscrits al concurs. Màxim 1 pàgina . Màxim 12,5 punts. 
5.3.1.2.-Aplicació informàtica i elements proposats. Màxim 1 pàgina . Màxim 12,5 punts. 
5.3.1.3.-Proposta de millora de l´equipament i instal·lacions de l´hospital a càrrec del licitador amb estimació 
del cost econòmic. Màxim 1 pàgina. Màxim 10 punts. 
5.3.1.4.-Declaració temps màxim per retirar les restes humanes i difunts. Màxim 1 pàgina. Màxim 5 punts. 

 
5.3.2. Lot 2 (IAS): 

 

5.3.2.1.-Memòria dels mitjans personals i materials adscrits al concurs. Màxim 1 pàgina . Màxim 10 punts. 
5.3.2.2.-Aplicació informàtica i elements proposats. Màxim 1 pàgina . Màxim 10 punts. 
5.3.2.3.-Proposta de millora de l´equipament i instal·lacions de l´hospital a càrrec del licitador amb estimació 
del cost econòmic. Màxim 1 pàgina. Màxim 10 punts. 
5.3.2.4.-Declaració temps màxim per retirar les restes humanes i difunts. Màxim 1 pàgina. Màxim 5 punts. 
5.3.2.5.-Proposta de gestió d’un difunts que hagin traspassat en els pisos tutelats fins al dipòsit temporal de 
difunts i proposta de gestió d’un cadàver del qual ningú es faci càrrec . Màxim 1 pàgina. Màxim 5 punts 

 
 

En aplicació de la Directriu 1-2020 el llindar per aplicació de la fórmula de ponderació dels criteris 
subjectius serà del 75% per cada criteri. 

 
Un cop valorats els diferents criteris s´aplicarà la següent fórmula, abans de determinar la puntuació 
definitiva de cada un dels criteris: 

 

 
Pop 

=P × 
VTop

 

VTmv 

 

Pop = Puntuació de l’Oferta a Puntuar 
P = Puntuació del criteri 
VTop = Valoració Tècnica de l’Oferta que es Puntua 
VTmv = Valoració Tècnica de l’oferta Millor Valorada 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ 

DEL SERVEI DE TRACTAMENT DE RESTES HUMANES I DIPÒSIT DE 
DIFUNTS PER L’HOSPITAL UNIVERSITARI DR. JOSEP TRUETA (ICS) 

I PER L´INSTITUT D´ASSISTÈNCIA SANITARIA (IAS) 

 
Plec de prescripcions tècniques 

 

  

Addicionalment, han establert llindars mínims de puntuació per a cadascun dels criteris i subcriteris per sota 
dels quals, si cap de les valoracions tècniques l’assoleix, no s’aplicarà la fórmula anterior. Els llindars establerts 
són els següents: 

 
Lot 1 (ICS): 

 

 
Criteri subjectiu a 
valorar i puntuar 

 
Criteri 5.3.1.1. 

 
Criteri 5.3.1.2. 

 
Criteri 5.3.1.3. 

 
Criteri 5.3.1.4. 

 
Puntuació màxima 
del criteri 

 
12,50 

 
12,50 

 
10,00 

 
5,00 

 
Llindar mínim de 
puntuació 

 
6,25 

 
6,25 

 
5,00 

 
2,50 

 
Lot 2 (IAS): 

 

 
Criteri subjectiu a 
valorar i puntuar 

 
Criteri 5.3.2.1. 

 
Criteri 5.3.2.2. 

 
Criteri 5.3.2.3. 

 
Criteri 5.3.2.4. 

 
Criteri 5.3.2.5. 

 
Puntuació 
màxima del criteri 

 
10,00 

 
10,00 

 
10,00 

 
5,00 

 
5,00 

 
Llindar mínim de 
puntuació 

 
5,00 

 
5,00 

 
5,00 

 
2,50 

 
2,50 

 

 
En el cas de què cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuació que obtindrà 
l’empresa licitadora serà l’ obtinguda a la fase de valoració de les propostes tècniques, prèvia a 
l’aplicació de la fórmula. 

 
En cap cas aquest llindar mínim de valoració tècnica suposa una exclusió de la licitació. 

 
 
 
 

Girona, 17 d’octubre de 2023 
Signat digitalment per 

Enric Pericot Mozo - DNI 

- DNI 40329520D 
(TCAT) 

40329520D (TCAT) 
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17:29:59 +02'00' 

Enric Pericot Mozo 
Director de Suport IAS-ICS Girona 
Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta. 
Institut d´Assistència Sanitària. 

Enric Pericot Mozo 


