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Adreca de l'activitat

L . _

NOU PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D'ENVELLIMENT ACTIU

Clausula 1. - OBJECTE

El present plec té per objecte definir els requisits técnics per a la contractacié de la
prestacid del Servei d’envelliment actiu. L'objecte d’aquest servei comporta organitzar,
administrar i executar els aspectes de gestid d’espais, seguiment d’infraestructures,
gestié economica i de recursos humans del projecte.

Aixi mateix, desenvolupar el Servei d’envelliment actiu comporta altres aspectes técnics
d’organitzacié, de dinamitzacio, de relacidé, de produccié i de comunicacié.

Clausula 2. - DESCRIPCIO

El servei té la finalitat de promoure una atencid a la longevitat que afavoreixi I'envelliment
actiu de la ciutadania entenent I’'envelliment com a una etapa del cicle vital, un procés en
el qual cal optimitzar les oportunitats de salut fisica, mental i de capital social que
permetin a les persones grans participar activament en la societat sense patir
discriminacio i gaudir d’'una bona qualitat de vida, autonoma i independent.

Aquest servei contempla:

e Dinamitzar i coordinar activitats per afavorir la qualitat de vida i I'envelliment actiu
de les persones grans.

e Gestionar el Punt d’informacié per I’'envelliment actiu.

e Gestionar el Centre Cultural EI Remolar i dinamitzar I’'Espai adregat a I'envelliment
actiu El Remolar.

Els objectius del Servei d’envelliment actiu sén:

- Generar espais de convivéncia i socialitzacid als espais publics municipals adregats
a l'envelliment actiu.
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- Facilitar i dinamitzar processos de participacid, interaccié social, identificacio i
reconeixement. Cal garantir el taranna participatiu, la seva permeabilitat als
interessos i necessitats de les persones per afavorir dinamiques de cohesio reals i
transformadores.

- Proporcionar i impulsar aprenentatges, coneixements i llenguatges artistics. En
coordinacio amb els projectes d’Arts en viu del Prat i el programa InterseECCions.

- Treballar amb les entitats, grups no formals i institucions educatives del territori
per establir projectes compartits que promoguin I'envelliment actiu.

- Facilitar accions i propostes que promoguin els espais d‘interaccid i coneixement
mutu, amb l'objectiu d’enfortir les xarxes ja existents i/o generar-ne de noves.

- Potenciar els espais d'aprenentatge i d’intercanvi d’experiéncies i coneixements de
grups naturals i acompanyar-los en la seva autogestid.

- Donar resposta a les inquietuds ciutadanes que puguin esdevenir i que promoguin
I'envelliment actiu.

- Acompanyar les activitats del calendari festiu amb activitats adrecades a persones
grans.

- Oferir espais formatius, tallers i activitats ladiques flexibles, tant en formats com
en continguts, que aconsegueixi captar nous publics i a la vegada perfeccionar el
treball dels ja iniciats.

Clausula 3. - COBERTURA DEL SERVEI

Sota aquests objectius l'adjudicatari haura de realitzar una série de tasques, les quals
consistiran, com a minim, en les seglients:

- Organitzar, en coordinacid de I’Ajuntament, el sistema de serveis auxiliars que faci
viable la gestié i I’execucid del Servei d’envelliment actiu i les activitats previstes i
que s'acordin anualment.

- Assegurar |'obertura i tancament del Centre Cultural EI Remolar, el control i la
conduccié d’espais, el servei d’acollida i d’informacid relativa a les activitats que
es realitzen en el centre.

- Gestionar el funcionament del Centre Cultural EI Remolar realitzant les accions
necessaries per a la contractacio i reserva dels espais i materials.

- Assegurar l'atencié ciutadana al Punt per I'envelliment actiu situat a Cases d’en
Puig en I'horari establert i facilitant una informacié i orientacié correctes i
adequades.

- Gestionar i administrar els pagaments i cobraments de quotes, preus, derivades
de les activitats que s’executin realitzant la gestid6 econdmica dels serveis
contractats.

- Realitzar les actuacions assolint els objectius de programacio d’activitats, aportant
el material necessari i la comunicacié adequada a cada cas.

- Establir els mecanismes i abordar la dinamitzacié del Servei en I'ambit comunitari,
aprofundint en la relacid amb el barri: entitats i grups residents i/o del territori,
centres educatius i altres institucions, companyies i grups de teatre en residéncia,
veins i veines usuaries, families vinculades als projectes, persones grans i joves
vinculats als projectes o els espais de trobada, ciutadania vinculada amb els
Serveis municipals que intervenen al territori, etc.

- Realitzar les accions de seguiment del manteniment necessaries per al bon
funcionament de Centre Cultural EI Remolar: deteccid, comunicacié i seguiment
d’incidéncies.
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Participar en I'elaboracié d’un Pla de gestio i accié anual, sota la supervisié de la
direccié aportant les propostes de sistemes d‘acollida, control, horaris, vacances,
preus aplicables a les activitats, pla de seguiment del manteniment, aixi com
I'actualitzacio de les eines de gestié necessaries.
Elaborar, sota la supervisio de la direccié una memoria de gestié anual.
Divulgar, seguint les directrius de I'Ajuntament del Prat de Llobregat, les
condicions de participacio a I'equipament, |'oferta de serveis i activitats i els preus
per a la seva utilitzacio.
En el Pla de gestid i accié anual, com a minim hi haura les seglients activitats:
o 49 tallers trimestrals, d’octubre a juny, de 10 sessions i taller (s'inclouen els
7 tallers portats per persones grans voluntaries). El nombre d’activitats i
tallers variables mensuals programats seran d’un minim de 4 i la projeccié
d’una pel-licula al cine per trimestre.
o Sessions d’estimulacié de la memoria per a la Residéncia Municipal Penedés,
minim de 126 hores, del periode de setembre a juny.
o Dinamitzacié sessions de Grups d’Ajuda Mdtua per a persones grans
cuidadores, 1 sessio d'1,30h mensual. Per a grup de maxim 20 persones.
o Gestionar I'asseguranca de la passejada anual adrecada a persones grans i
facilitada per la Diputacié de Barcelona.
o 3 Estades ludiques per I'envelliment actiu de 10 dies de durada amb pernocta
a un lloc de costa, amb capacitat per a 100 persones cada estada. Amb 2
sortides culturals. Durant el mes de setembre.
* S’inclou una borsa de 12 estades ludiques subvencionades per a
persones amb ingressos insuficients i proposades per Serveis Socials.
Sortides d’un dia amb dinar de grup i ball, minim 4 sortides I'any.
Taller pel pessebre de la Plaga de la Vila (durada de setembre a desembre),
material inclds, conduccié del muntatge i de la inauguracid, sonoritzacio,
impressio llibrets commemoratius.
o Altre organitzacid d’activitats amb el suport de material, sonoritzacié i
conduccid necessaris, per a com a minim els dies seglents:
= Activitats entorn la diada de Sant Jordi, minim 1 activitat.
» Paella popular durant la Festa Major amb capacitat com a minim per a
1.100 persones, garantint el transport de les residéncies del Prat o
altres serveis de persones grans amb mobilitat reduida a I'activitat.
= Activitats entorn el Nadal, minim 1 activitat.
= Organitzacié i execucié6 Jornada persones grans, garantint la
sonoritzacid necessaria, minim 1 activitat.

La dedicacié minima requerida per a la cobertura del Servei és:

Per a la dinamitzacié del Servei d’envelliment actiu es requereix un horari flexible i com a
minim sera: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h i les tardes que siguin necessaries
prioritariament de 16 a 20 h fins arribar a les 37,5h/setmanals. Es desenvolupara en espais
municipals, principalment; Cases d’en Puig i el Centre Cultural Remolar, entre d'altres.

El Punt d’informacié per l’envelliment actiu requerira un horari minim d’atencié a la
ciutadania de 9 a 13 hores. Aquest servei es prestara a |I'espai municipal de Cases d’en

El Centre Cultural el Remolar requerira un horari d’atencié minim de dilluns a divendres de
8.30 2 15.00 h i de 14.45 a 21.15 h. I I'Espai per I'envelliment actiu el Remolar requerira un
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horari d’atencié minim de 10 a 13 h i de 16 a 20 h de dilluns a divendres i els caps de
setmana en horari de tarda de 16 a 20h. I 5 festius a I'any en horari de mati i tarda.

L'horari dels i les professionals ha de ser flexible en funcié de les necessitats del servei i pel
correcte desenvolupament de les activitats programades.

El servei podra tancar 21 dies durant el mes d’agost com a vacances d’estiu i 9 dies de festa
assenyalats al calendari, prévia autoritzacié de I’Ajuntament.

Qualsevol altra modificacié d’aquests horaris haura de ser informada i autoritzada per
I’Ajuntament.

Clausula 4. - RECURSOS HUMANS

Existira una partida de personal en el pressupost del centre, on és recollira el cost del
personal estable del projecte. A més a més, caldra fer una previsié de bossa d'hores per
tal d'atendre les modificacions de jornada i altres incidéncies puntuals en la gestio
quotidiana del servei i les intervencions extraordinaries.

Per a la correcta execucié del servei es requerira I'equip huma seglient, que tal i com
estableix la llei, hi ha subrogacié del personal:
- 1 Coordinador/a del Servei que donades les noves tasques assignades s’ha previst el
seu cost com a Director/a del Servei.
- 1 informador/a del Punt d’envelliment actiu que donades les noves tasques
assignades s’ha previst el seu cost com a Dinamitzador/a del Punt.
- 2 Dinamitzadors/es o animadors/es de I'Espai per |'envelliment actiu El Remolar.
- 2 Informadors/es al Centre Cultural El Remolar.

Per a noves incorporacions, es requeriran els perfils i categories seglients:

- Director/a del Servei d’envelliment actiu. Referent del Programa; planifica, lidera,
coordina i fa el seguiment del pressupost i la valoracid del Servei; dinamitza i
programa activitats, fa coordinacido del Punt d'informacié, del Centre Cultural El
Remolar i de I’Espai d’envelliment actiu del Remolar. Coordinacidé amb la resta
d’agents socials del territori. Seguiment i avaluacio del Servei.

Dedicacié minima de 37,5 hores a la setmana.

La persona ha d‘acreditar estudis superiors en l'ambit de les ciéncies socials i
juridiques. I experiéncia laboral minima d'1 any en tasques de coordinacié d’equips i
serveis.

- Dinamitzador/a del Punt per a l'envelliment actiu. Fa la programacio, el seguiment i
la dinamitzacid de les activitats esporadiques de promocio de I'envelliment actiu i del
voluntariat. Dona serveis de recepcid, informacid, orientacid, difusié i derivacié a les
persones que s'adrecen al servei. Gestiona la inscripcid i cobrament a les activitats.
Dona suport a tasques d’organitzacid, registre i seguiment del servei. Aixi com a
tasques de difusio i comunicacio de les activitats.

Dedicacié minima de 25 hores a la setmana.

La persona haura d’acreditar una formacid relacionada amb la dinamitzacio de
projectes i I'atencié a persones i experiéncia laboral minima d’l any en tasques
relacionades.
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2 Dinamitzador/a o animadors/es Espai envelliment actiu El Remolar. Estimula la
participacié de les persones usuaries de I'Espai i dels organs de participacié
municipal. Fa seguiment de les activitats que es desenvolupen. S’encarrega de la
difusié de les activitats programades.

Dedicacié minima 53 hores a la setmana.

Les persones hauran d’acreditar la formacidé requerida i experiéncia laboral minima
d’l any en tasques relacionades.

2 Informadors/es Centre Cultural EI Remolar. Obrir i tancar I'equipament. Atencio
telefonica. Acolliment i informacié a les persones que s'adrecen a l'equipament.
Control de claus. Control i registre d’'usos del Centre. Repartir correspondéncia de
I'equipament. Recull i seguiment de les activitats del centre. Fer comanda de
farmaciola. Registre de demandes, queixes i suggeriments. Seguiment de les
incidéncies de manteniment de les instal-lacions. Control del servei de neteja i del
material. Tenir cura dels espais i de I'equipament. Donar suport als professionals del
Centre, adequant les sales a les diferents activitats.

Dedicaci6 minima 32,5 hores a la setmana (2 informadors/es 65 hores a la
setmana).

La persona haura d’acreditar la formacié requerida i experiéncia laboral minima d’1
any en tasques relacionades.

Altres perfils i professionals necessaris per |'execucid del Servei que podran ser
subcontractats:

Talleristes. Professionals especialitzats en diverses disciplines i gent gran d'acord a
les activitats programades: activitat fisica, de ball, de memoria, terapéutics, de
manualitats, grup ajuda mutua, entre d’altres.

La persona haura d’acreditar la formacié requerida i experiéncia laboral minima d’1
any en tasques relacionades.

Altres professionals. Cal preveure la contractacié de personal técnic per al
desenvolupament de les diferents activitats que requereixin una gestid
professional com; suport escenotécnic, dinamitzaci6 o acompanyament
d’activitats, etc. Per tant, la contractacié d’aquest personal estara condicionat a la
programacié d’activitats. Alguns dels professionals requerits durant les activitats
anuals habituals:

o 1 Dinamitzador/a estimulacié memoria Residéncia Penedés (126h/curs)

o 1 responsable artistic del taller del pessebre; 130 hores de setembre a
desembre.

o 1 persona de vigilancia nocturna del pessebre en horari de 22 a 6 hores
(excepte el 24 i 31 de desembre que sera fins les 8 hores). Seran un total
204/210 hores d’acord al calendari anual.

1 coordinador/a de les estades per I'envelliment actiu, 10 dies.

o 6 monitors/es per a cada una de les estades per I'envelliment actiu; seran 3
estades, per 10 dies i amb capacitat per a 100 persones cadascuna.

o 16 Monitors/es de suport 1 dia de la paella popular; 10 hores per monitor.

2 monitors/es artistics de suport al taller del pessebre 90 hores de setembre
a desembre.
o 1 Dinamitzador/a grup ajuda mutua de cuidadors (15 hores/curs)

En tots els perfils es valorara que siguin persones amb habilitats socials, comunicatives i
empatiques i persones assertives.
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L'empresa adjudicataria haura d’acreditar mitjancant la presentacié de la certificacié de la
titulacié del personal, o alternativament, una declaracié responsable per part de I'empresa
de no tenir encara contractats els treballadors/es que s’ocuparan en I’execucio del contracte
i que acreditara la mateixa quan els hagi contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de
I'activitat contractada.

Clausula 5. - RECURSOS MATERIALS

El servei es prestara en diverses dependéncies municipals situades a:
- De Cases d’En Puig, 1 lloc de treball i 1 despatx d’atencié del Punt d’informacio.
- Del Centre Cultural EI Remolar, els espais per a desenvolupar les activitats per
I'envelliment actiu son:
o Despatx d'informacio i recepcié (9m?)
Despatx (21 m?)
Espai relacional i punt de trobada (140 m?)
Espai de lectura (36m?)
Espai o sala Polivalent (94m?)
Aula TIC (48 m?)
Aula de manualitats (43 m?)

O O O O O O

L'Ajuntament es fara carrec de les despeses de manteniment dels espais com;
subministraments basics, teléfon i internet del Centre Cultural el Remolar. L'empresa
concessionaria vetllara per un consum sostenible i responsable i per tal que tots els
consums siguin consequiéncia de les activitats propies del Centre.

Es facilitara el material informatic necessari a les persones de I'equip huma que requereixin
fer un Us compartit d’eines de treball per a la correcte prestacié del servei. També posara a
disposicié del servei els telefons que siguin necessaris per a Us d‘atencié ciutadana.
L'adjudicatari posara a disposiciéo de la resta de I'equip huma els equips informatics i de
telefonia necessaris per a la correcte execucio del contracte.

Clausula 6. - CLAUSULA ECONOMICA

El pressupost maxim de la licitacid per a la gestid i execucid de la totalitat dels serveis
contractats sera de 368.264,89 € (sense IVA).

L'empresa presentara factures mensuals d’acord amb I'oferta economica presentada, i per
una dotzena part cada mes, amb les condicions segients:

1. L'adjudicatari justificara mensualment les despeses realitzades, adjuntant
documents que l'acreditin (nomina del personal, relacié d’activitats...), aixi com, els
ingressos obtinguts de les inscripcions a les activitats o per la cessié d’espais.

2. La factura i els documents de justificacié hauran de ser revisats préviament per la
persona referent del Servei a I’Ajuntament, en el termini maxim de deu dies
naturals. En cas de disconformitat, es retornaran a |'adjudicatari les factures
presentades, atorgant-li un termini maxim de deu dies habils a comptar des del
segient al de la recepcid, perqué pugui efectuar reclamacions o presentar una nova
factura amb les rectificacions corresponents.
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L'empresa adjudicataria per I'execucié del servei comptara i sera responsable dels ingressos
seglents:
- El pressupost maxim de la prestacioé del servei.
- Els ingressos que s’obtinguin per les inscripcions a les activitats segons criteris
aprovats per I'Ajuntament. Els preus publics corresponents a les activitats que es
realitzin, hauran de ser aprovats per I’Ajuntament.

- Altres fonts de finangament que hauran de ser autoritzades per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un acord bancari o sistema de cobrament TPV
per a gestionar inscripcions.

Donat que per les inscripcions a activitats municipals es fan servir les aplicacions que
utilitza I’Ajuntament i que per a la gestié dels pagaments i dels corresponents ingressos
cal abonar algunes comissions a les entitats bancaries que treballen amb I’Ajuntament
aquest assumira el pagament de les corresponents comissions per tal de transferir
aquests ingressos a les empreses concessionaries dels serveis.

Clausula 7. - SEGUIMENT I CONTROL

L'empresa adjudicataria s’encarregara de compartir amb I'’Ajuntament amb la finalitat
d’optimitzar els sistemes de planificacid, execucié i avaluacié del Servei les eines
seglents:

- Pla de gestié anual del Servei d’envelliment actiu, amb la proposta d’activitats, pla
de comunicacié i difusid de les activitats previstes, indicadors previstos per a
I’avaluacio, pressupost economic, etc.

- Registre d’atencions i usos del Punt d'informacid.

- Registre d’atencié i usos del Centre Cultural El Remolar.

- Registre d’atencid i usos de I'Espai per I'envelliment actiu El Remolar.

- Registre d’atencié i usos de les activitats programades.

- Base de dades de les persones ateses i dels cobraments realitzats.

- Sistema de venda d’entrades online.

- Registre comptable trimestral i anual.

- Protocols de gestié d’espais, materials, inventaris.

- Memoria anual del servei, amb el recull d’activitats, participants, atencions i usos,
aixi com, amb recull econdomic, liquidacions d’activitats i estat de comptes.

- Pla d’avaluacié anual qualitativa i quantitativa.

L'empresa adjudicataria convocara reunions de seguiment mensuals amb les persones
referents que I’Ajuntament. Aquest sera l'espai per a validar el pagament mensual i la
seva justificacio, les activitats programades, els canvis d’horaris, si s’escau, la difusié de
les activitats, etc.

L'Ajuntament també podra convocar reunions de seguiment per a la correcte execucio6 del
Servei.
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Clausula 8. - OBLIGACIONS

- L'empresa adjudicataria haura de portar a terme |'objecte de la proposta i assegurar
la seva implementacio.

- Aportar els recursos humans i materials necessaris per fer possible la gestio i
organitzacié de les activitats segons les obligacions i condicions expressades en
aquest Plec.

- Tot el personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, sense que existeixi cap
vincle de dependéncia amb I’Ajuntament.

- En cas de baixa o abséncia dels/les professionals contractats, |'empresa
adjudicataria esta obligada a donar resposta per el compliment de I'execucié de
les activitats. Aixi com, cobrir les baixes en un maxim de 48 hores.

- L'empresa adjudicataria, a més de respondre a totes les seves obligacions
laborals, fiscals i de seguretat social, en rad del personal empleat, sera també
responsable dels danys i perjudicis que en la prestacié del servei, o amb motiu
dels mateixos, es puguin ocasionar a tercers o a béns municipals.

- L'adjudicatari haura d’informar per escrit a I’Ajuntament de qualsevol incidéncia,
queixa o situacio que afecti al bon funcionament de les activitats.

- L'empresa adjudicataria haura de tenir actualitzades i compartir amb I’Ajuntament
les eines de planificacid, control i seguiment esmentades al plec.

- L'empresa adjudicataria haura de complir totes les prescripcions de proteccié de
dades personals regulades per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), pel
reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques en alld que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i per la resta de normativa vigent en
mateéria de proteccié de dades.

- Assumir la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin del
compliment o incompliment d’aquest contracte; a aquests efectes haura de
contractar una polissa d’assegurancga de responsabilitat civil.

- Els materials elaborats per a les activitats i tallers hauran d’anar identificats
Unicament amb el logotip propi de I’Ajuntament del Prat, havent estat validats pel
personal técnic referent. Aquests materials es llicenciaran amb creatives commons
(cc by sa, referéncia a I'autoria i obra derivada amb la mateixa llicéncia) atenent al
dret d’autoria i es podran publicar a la web municipal, per millorar la informacié
sobre les mateixes.

- En cas de no compliment d’algunes de les condicions explicites en aquesta licitacié
per part de I'empresa adjudicataria, I'administracié en casos d’incompliment podra
imposar penalitats, que poden arribar a comportar la resolucié del contracte,
prévia la tramitacié de I'expedient corresponent.
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