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INFORME TECNIC

Area funcional: Habitatge

Identificacio

Contracte de serveis d’assessorament legal en temes d’habitatge. Plec de prescripcions
técniques.

1. Descripcio del servei d’assessorament juridic i d’intermediacio en habitatge. El Servei
d’assessorament juridic i d’intermediacio en habitatge esta adrecat a persones, families o
unitats de convivéncia empadronades a la Garriga amb dificultats amb temes d’habitatge.
Els serveis que es prestaran son els seglients:

- Assessorament davant d’un nou contracte de lloguer o un nou préstec hipotecari,
per informar sobre les clausules contractuals.

- Assessorament i mediacio adregat a persones que es trobin en processos d’execuci6
hipotecaria o demanda judicial per manca de pagament del lloguer.

- Assessorament i mediaci6 adrecgat a persones a les que la propietat els ofereixi la
mediacié davant els problemes de pagament del lloguer o de la hipoteca.

- Assessorament i mediacié en temes de lloguer relacionats amb les clausules del
contracte, els finals de contracte de lloguer o situacions que es produeixin durant la
durada del contracte de lloguer i que requereixin de la mediacid i assessorament.

- Mediaci6 entre les families i un gran tenidor quan hi hagi la possibilitat de sol-licitar
un lloguer social o quan el gran tenidor ofereixi la possibilitat de valorar un lloguer
social.

- Assessorament i mediacio entre les parts en casos de conflictes dins una comunitat
de veins.

- Assessorament i mediacio6 envers a situacions de pobresa energetica i vulnerabilitat
economica de les llars.

2. Horariicalendari d’atencio.

L’assessorament es realitzara de forma presencial a alguna de les dependencies
municipals de la Garriga.
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Preferentment, els dijous de les 16.30 a les 18.30h. De forma ocasional, podra requerir-se
la preséncia de la persona contractista durant algun mati.

Es preveu que el servei es presti un total de 12 hores setmanals, incloent dins aquestes
hores l’atencié a les persones que sol-liciten el servei, la gesti6 dels casos atesos i contacte
amb persones propietaries, bancs, entitats financeres, etc. i les hores de coordinacié amb
el Servei d’Habitatge de I’Ajuntament.

El calendari del servei s’ajustara al nombre d’hores previstes mensualment, que son 12,
tret dels dies festius i el mes d’agost.

Les despeses de transport associades a aquest contracte correran a carrec de la persona
contractista.

3. Coordinacio.

Es realitzaran com a minim dues reunions mensuals amb la persona responsable del
Servei d’Habitatge de 'ajuntament per:

- Tractar sobre el seguiment dels casos individuals.

- Coordinar linies de treball.

- Si s’escau, programar accions formatives i/o informatives adrecades a personal
tecnic municipal o activitats adrecades a la poblacié en general o a agents
relacionats amb temes d’habitatge.

- Si s’escau, també es faran reunions de coordinacié amb altres departaments de
’ajuntament, com Serveis Socials, Igualtat o Urbanisme.

- Enels casos en qué hi hagi una demanda judicial, si s’escau, caldra coordinar-se amb
els/les lletrats/ades del Servei de Justicia gratuita que hagin estat assignats/ades a
les families que s’atenen al servei.

4. Accions formatives o informatives.

- Sis’escau, s’organitzaran accions formatives o informatives adrecades a la poblacid
general o agents vinculats a temes d’habitatge.

- Si s’escau, s’organitzaran accions formatives o informatives adrecades a personal
municipal.

5. Memoria.

- Alfinalitzar ’any es lliurara una memoria al Servei d’Habitatge amb:
o Nombre de persones ateses.
o Tipologia de les consultes ateses.
o Estat dels expedients.
o Accions formatives o informatives.
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No s’abonara cap import extraordinari per aquest concepte.
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