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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL
CONTRACTE DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI DE GESTIO
D’EXPEDIENTS MUNICIPAL GenBPM DE L’AJUNTAMENT DE
MONTORNES DEL VALLES | ELS SEUS ENS ASSOCIATS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment del programari de
gestio d’expedients municipals de I'Ajuntament de Montornés del Valles
(Genesys GenBPM).

El gestor d’expedients municipals que actualment esta implantat a I'Ajuntament
de Montornés del Valles s’anomena Genesys GenBPM propietat del fabricant
AUDIFILM CONSULTING S.L.U. L'Ajuntament de Montornés del Vallés ha
adquirit el dret d'Us de 40 llicéncies per poder utilitzar-ho dins del seu ambit de
responsabilitat.

Per tant, el manteniment requerit dins de I'objecte d’aquest contracte, haura de
contemplar la provisio de I'assisténcia de suport que ha de garantir el correcte
rendiment, desenvolupament i evolucié de les aplicacions Genesys GenBPM.

Concretament els serveis inclosos en aquest contracte de manteniment seran
els seguents:

e Manteniment normatiu, que consisteix en la modificacié dels moduls
necessaris per adaptar el programa a les exigencies legals aparegudes
durant la vigéncia del contracte.

o Manteniment correctiu, que inclou la resolucié de les incidéncies i correccio
d'errades que es presentin imputables als programes, incloent Ila
recuperacid de dades erronies generades pel mal funcionament de les
aplicacions. Per tant, I'actuacié davant qualsevol problema que impedeixi el
funcionament parcial o total de I'aplicacio.

e Suport a usuaris, proporcionant suport remot a través de linia de connexié
via Internet o mitjangant teléfon.

e Manteniment evolutiu, que consisteix en la inclusié de noves funcionalitats o
millores que el producte contempli durant la seva natural evolucid, incloent
les noves versions de les aplicacions, documentacié i/o manuals.
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Manteniment i actualitzacié de la configuracié de les
integracions implementades.

e Manteniment preventiu, que consisteix en realitzar les tasques necessaries
per tal d’assegurar el bon funcionament del programari o posar en marxa
nous moduls inclosos en la llicencia de Genesys.

Disposar de dret d’actualitzacié del programari sense cost addicional del
producte Genesys que es vagin lliurant, aixi com de tots els seus moduls,
inclos el sistema gestor de base de dades Oracle, que haura d’estar al dia
amb Oracle.

Tant el suport a usuaris, manteniment evolutiu i preventiu, es proporcionaran de
forma il-limitada, no obstant, es valora que equivaldra a 300 hores anuals
(servei SILVER del proveidor).

El dret d’actualitzacio, inclouran el manteniment de les llicencies tant del
programa en si com del sistema gestor de base de dades aixi com altres
sistemes de software que puguin aplicar.

2. DESCRIPCIO DETALLADA DEL SISTEMA | SERVEIS REQUERITS

2.1 Manteniment funcional i mdduls inclosos

El servei de manteniment funcional de la plataforma Genesys GenBPM inclou
aquelles modificacions necessaries dels moduls corresponents a la vista de les
exigéncies legals que apareguin durant la vigéncia del contracte, sempre que
aquestes no suposin un canvi substancial del programa i/o afectin a la seva
concepcié basica i operativa. EI manteniment funcional integra també el
manteniment normatiu en alld que afecta als canvis normatius durant el periode
de vigéncia del contracte.

També es preveu la inclusié de noves funcionalitats o millores que es puguin
incorporar tant a iniciativa d’Audifilm com del propi Ajuntament o altres clients,
sempre que aquestes estiguin consensuades i prioritzades.

D’altra banda per a la correccié de les incidéncies que es presentin imputables
als programes, incloent la recuperacié de dades erronies generades pel mal
funcionament de les aplicacions, s’estableix un termini de resposta no superior
a 8 hores laborables comptades a partir del moment en qué es reporta aquesta
incidéncia.
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El servei de suport es presta de manera remota a través de linia
telefonica i/oconnexio via internet.

A nivell funcional, els mdduls inclosos en aquest contracte son:

GENESYS: Sistema de Gestié per a 'Administracié Local amb llicencia
d'us pera 40 usuaris concurrents.

e Capa d’Integracié i SOAP Genesys-i3:

o

o

@)

o

GenNCL: Nucli i serveis web d’interoperabilitat.

GenDOC: Gestor de Documents i serveis web
d’interoperabilitat: Gestor documental Matrix.

GenBPM: Motor de Processos de Negoci.

Serveis Web d’integracié amb eines del Consorci AOC (MUX,
eNotum, eTram, eacat, iArxiu, Via Oberta, myGov, Plataforma
de contractacio PSCP i Tramesa generica).

GenBl: Motor Business Intelligence. Moduls (Indicadors i
estadistiques): Gestié d’Habitants, Registre i Expedients.

GenRAE: GenBPM en modalitat RAE.

GDMatrix: Gestor documental.

o Capa de Presentacio:

(@]

Tramitacid on-line: Registre d’entrada, tramits, accés amb
certificat digital, passarel-la de pagament, signatura digital i
validador de documents electronics.

Carpeta del Ciutada: Accés amb certificat digital, passarel-la
pagaments, consulta tramits, aixi com la comprovacié de CSV.

Oficina datenci6 al ciutada (OAC): Nucli, registre
entrada/sortida,padré d’habitants.

e Moduls backoffice de Genesys:

o

Moduls de gestid integral transversals: Notificacions
electroniques, Porta signatures.

Gestid de poblacio: Padré municipal d’habitants.

Registre General de Documents: Modul d’impressio de Crystal
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Reports i Registre Unificat (MUX).

o Gestid6 General Procediments Administratius: Procediment
Administratiu Comu, Registre d’Actuacions sobre Expedients,
Tasques Gestié de Decrets i Resolucions d’Organs de Govern.

o Gestié General de Secretaria.
o GDMatrix: Gestor documental.

o Workflow Designer i administracio.

També estara inclos el manteniment dels futurs moduls que es puguin
contractar i posar en marxa a I'empresa adjudicataria.

2.2 Manteniment normatiu

Es considera manteniment normatiu a les actuacions que requereixen la
intervencio per part d'un técnic especialitzat atés que hagi un canvi
legislatiu que impliqui modificacions al sistema, sempre i quan el canvi no
sigui substancial. El principal objectiu d’aquest manteniment és assegurar
la continuitat del funcionament habitual del programari Genesys davant
canvis normatius.

2.3 Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu la correccié d’errades imputables a
errades del sistema software, per tant, inclou la resolucid de les
incidéncies i correccio d’errades que es presentin imputables als
programes, incloent la recuperaciéde dades erronies generades pel mal
funcionament de les aplicacions. Per tant, l'actuacido davant qualsevol
problema que impedeixi el funcionament parcial o total de I'aplicacio.

e Temps de resposta: En cas d'avaria el temps de resposta no superara
les 8 hores laborals.

e Temps de resolucio: El temps de resolucié per a incidéncies que no
impliquin parada del funcionament del programa Genesys, s'estableix
un temps de resolucié maxim d'una setmana.

El temps de resolucié per a incidéncies que impliquin la parada del
funcionament del programa Genesys, hauran de ser el més aviat
possible, dedicant el licitador els recursos humans i técnics necessaris
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ininterromputs fins a la seva resolucio; I'Ajuntament facilitara tots els
mitjans que pugui en ajuda a la resolucié d’aquestes incidéncies. En
tot cas, la recuperacié de les funcionalitats basiques del sistema no
haura de superar les 8 hores.

2.4 Suport a usuaris

El principal objectiu daquest servei es proporcionar el suport,
acompanyament iajuda als diversos usuaris per resoldre dubtes, petites
formacions i activitats analogues en el funcionament habitual del
programari Genesys GenBPM.

L’adjudicatari proporcionara un numero de teléfon fix aixi com una via
electronica per que els usuaris puguin comunicar-se amb I'empresa, aixi
mateix s’acordara amb I'Ajuntament el procediment de comunicacié de
suport aixi com I'escalat del mateix.

2.5 Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu la série de serveis orientats a
localitzar possibles punts que poguessin generar una fallada en el futur.
El principal objectiu és localitzar punts de fallada técnica, mal
funcionaments o aparicié d’errors de I'aplicacid, abans que aquests es
produeixin. En tots els casosestara assistit/coordinat pel responsable
técnic del contractista. EIl mantenimentpreventiu inclou:

e Manteniment i monitoritzacié periddica dels parametres critics de
funcionament de les utilitats, aplicacions i integracions.

e Manteniment actualitzat de la documentacié dels serveis instal-lats
iespecificacions funcionals.

2.6 Manteniment evolutiu o adaptatiu. Adaptacié de les evolucions funcionals

L’ds diari i freqient de [Iaplicaci6 Genesys comporta evolucions
funcionals per tal d’adaptar-se a les necessitats que I'’Ajuntament de
Montornés del Vallés indiqui quan consideri oportu. El manteniment
adaptatiu comprén aquelles millores que s’incorporin per I'evolucié propia
de I'aplicacié ja sigui tant a iniciativa d’Audifilm com del propi Ajuntament
o altres clients, sempre que aquestes estiguin consensuades i
prioritzades. Aquestes evolucions funcionals es duran a terme havent de
tenir en compte:
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La implantacié de les noves evolucions sera acordada i coordinada
amb I'’Ajuntament de Montornés del Vallés.

Adaptacié de la infraestructura a les especificacions i estandards
establerts.

En cas de fallada, I'empresa licitadora es compromet a restablir el
servei en el menor temps possible i en les mateixes condicions que
en linici del procés d’'implantacio.

En qualsevol cas, 'Ajuntament de Montornés del Vallés permet les
modificacions en I'entorn de proves havent de ser informat a priori per tal
de tenir-ne coneixement. Per altra banda, qualsevol actuacié que es
dugui a terme a I'entorn productiu haura de ser préviament informada i
justificada pel licitador i validada per I'Ajuntament de Montornés del
Valles.

Les evolucions o noves especificacions funcionals seran documentades
pel licitador.

2.7 Altres condicions del manteniment

El dret d’actualitzacid, inclouran el manteniment de les llicencies tant del
programa en si com del sistema gestor de base de dades aixi com altres
sistemes de software que puguin aplicar.

3. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBILITAT DE PRORROGA

La durada del contracte sera de 3 anys des de la formalitzacio del
contracte amb possibilitat de prorroga de fins un maxim de 2 anys
addicionals. Es preveu que aquesta formalitzacié sigui en data
01/01/2024.

4. POSSIBILITAT D’AMPLIACIO | REDUCCIO DEL CONTRACTE

En aquest sentit, no es preveu la possibilitat d’ampliacions o reduccions
del’'objecte especificat a la present contractacio.

5. REQUISITS D’EXECUCIO

El licitador es compromet a que en qualsevol configuracio,
actualitzacié o desenvolupament que es realitzi, hi hagi una correcta
correspondéncia dels entorns existents de produccio i proves.
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o Es facilitara al licitador una comunicacio via Internet, per a totes les
tasques que no requereixin una presencia fisica dels técnics del
licitador a I'Ajuntament de Montornés del Vallés.

e El licitador es compromet a elaborar i mantenir la documentacio dels
serveis i sistemes instal-lats amb la seva infraestructura a linici del
contracte. El licitador mantindra actualitzada la documentacié i la
liurara en el termini maxim d'una setmana i a la finalitzacio de la
col-laboracié amb independéncia de les versions intermédies que hagi
lliurat a I'Ajuntament de Montornés del Vallés.

e L’Ajuntament de Montornés del Vallées permet les modificacions en
I’entorn de proves havent de ser informat a priori per tal de tenir-ne
coneixement.Per altra banda, qualsevol actuacié que es dugui a terme
en l'entorn productiu haura de ser préviament informada i justificada
pel licitador i validada per I'Ajuntament. Un cop finalitzada I'actuacié
s’haura de documentar en els termes especificats en I'apartat anterior.

e L’empresa contractista queda expressament obligada a complir amb
el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica, aixi
com el software objecte d’aquest manteniment.

El licitador respondra, per tant, de les infraccions en les quals pogués
incorrer.

o Ellicitador haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa
necessaries que garanteixin la seguretat de les dades de caracter
personal i evitin la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de
les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades,
provinguin de l'accié humana, del mitja fisic o del natural.

e |’empresa licitadora es compromet a no realitzar cap copia del
sistema nide les bases de dades sense el consentiment explicit de
I’Ajuntament de Montornés del Vallés. Aixi mateix, I'empresa licitadora
es compromet a esborrar les dades que poguessin quedar en els
seus sistemes locals uncop finalitzi la connexié telematica.

e |’adjudicatari informara periddicament de les actualitzacions que
'empresa va realitzant als diferents productes que formen part de la
suite Genesys (GenBPM).
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6. PROPIETAT, PORTABILITAT DE LES DADES | DEVOLUCIO DEL
SERVEI

e Les dades tractades amb aquest contracte de serveis referents als
empleats/ades de I'Ajuntament de Montornés del Vallés i la seva
estructura organitzativa i econdmica seran propietat, en qualsevol cas,
de I'Ajuntament.

o EI contractista resta obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer en ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que
no podra copiar o utilitzar amb finalitat diferent a I'objecte d’aquest
Plec, ni tampoc cedir a tercers, ni tan sols a efectes de conservacio.
Sera el responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
'incompliment d’aquesta obligacio.

¢ Quan finalitzi el contracte, per la causa que sigui, el contractista haura
de facilitar aquestes dades sense cost addicional en format electronic
estructurat com a base de dades relacional estandard de mercat. Per
poder fer la portabilitat a un altre sistema, el contractista lliurara tres
mesos abans que finalitzi el contracte, també sense cost, una primera
copia de les dades en el format indicat, per fer proves de migracio al
nou sistema, i lliurara la copia final de les dades actualitzades en el
darrer moment de vigéncia del contracte.

o El contractista haura de certificar que les dades de I'’Ajuntament han
estat esborrades del seu sistema informatic, en un termini maxim d’un
mes després de la finalitzacio del contracte.

o Aquesta copia de les dades també la podra sol-licitar I'Ajuntament en
qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i caldra preparar el
procediment en el mateix procés d’implantacio.

o També s’ha de poder exportar una o més taules del sistema informatic
en format csv o equivalent, amb possibilitat d’aplicar filtres de seleccid
per la seva consulta.
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7. VALOR ESTIMAT CONTRACTE

S’estima un valor estimat del contracte (VEC) de 165.332,60 euros, IVA
exclos.

El valor estimat del contracte inclou l'import del servei de la duracié del
contracte incloent les possibles prorrogues. Aquest import es distribueix
de la seglent forma descrita a la taula:

VE Import maxim licitacio

2024 33.066,52 €
2025 33.066,52 €
2026 33.066,52 €
2027 (possible prorroga) 33.066,52 €
2028 (possible prorroga) 33.066,52 €
Total 165.332,60 €

8. PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost de licitacié del contracte sera de 120.031,47 euros, IVA
Inclos (99.199,56 euros IVA exclos). Respecte el pressupost del
contracte, que distribuit segons la seglent distribucié pressupostaria:

2024 2025 2026
Servei de Manteniment Genesys  33.066,52 € 33.066,52€ 33.066,52 €
%IVA 6.94397 € 6.94397€ 6.943,97 €
Total (IVA Inclos) 40.010,49 € 40.010,49€ 40.010,49 €

No s’admetran revisions de preu.

9. CONSIGNACIO DE CREDIT

La despesa derivada d’aquesta contractacio es fara efectiva amb carrec a
les partides i distribuci6 pressupostaries seglents:

Partida pressupostaria 2024 2025 2026
15920 22799 33.066,52 € 33.066,52€ 33.066,52 €
Contractacié noves tecnologies
Total (IVA Inclos) 40.010,49 € 40.010,49€ 40.010,49 €
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10.REGIM DE PAGAMENT

La facturacido de les quotes del manteniment es realitzara de manera
semestrala semestre avancgat, aquest régim de pagament podra variar
sempre que existeixi acord entre ambdues parts.

11.REGIM GENERAL DE PENALITATS

Fent Us del que disposa l'article 192 de la LCSP, el sistema de penalitats
pels suposits de compliment defectudés o parcial, o bé pel retard en el
compliment deles prestacions i en cas d’incompliment dels compromisos
o de les condicions especials d’execucid es regiran pel que disposa
aquest plec.

Les penalitats, en tot cas, s'imposaran per I'6rgan de contractacio a
propostadel responsable del contracte que detallara en la corresponent
proposta d’'incompliment del contractista i la seva qualificacié. Préeviament
a la sevaimposicié es donara audiéncia al contractista.

Les demores, incompliments parcials o compliments defectuosos del
contractista es qualificaran en:

a) Lleus
b) Greus
c¢) Molt greus

Es qualifiquen com a lleus els incompliments, compliments defectuosos o
demores en l'execucié de les prestacions objecte del contracte que no
estiguin qualificades com a greus o molt greus, que comportin una
infraccid6 de les condicions contractuals, comportant una deficient
execucid de les prestacions del contracte. En tot cas tenen la
consideracio de lleus:

a) Retard, compliment defectués o parcial de les funcions especificades
al Plec, de prescripcions técniques.

b) Tractament incorrecte al personal de la corporacié municipal.

c) Manca de col-laboraci6 amb el responsable del contracte per dur a
terme les tasques de coordinacié i d’execucié de la prestacioé.

Es qualifiquen com a greus els incompliments, compliments defectuosos
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o demores en l'execucié de les prestacions objecte del contracte que
comportin una infraccio de les condicions contractuals generant un
perjudici tant als interesso municipals com als destinataris del servei
sense que es posi en perill la prestacié del servei. En tot cas tenen la
consideracio de greus:

a) Retard, compliment defectuds o incompliment reiterats (més de dues

les funcions especificades al plec de prescripcions

b) Incompliment dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

c) Incompliment de les condicions proposades per l'adjudicatari en
I'oferta definitiva un cop finalitzat el procés de negociacio.

d) L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte.
e) La comissié de dos faltes lleus comportara una falta greu.

f) Negativa a cooperar amb la corporacié municipal.

Es qualifiquen com a molt greus lincompliment de les prestacions
establertes en el Plec de Clausules Administratives Particulars, de
Prescripcions Técniques o en l'oferta presentada per I'adjudicatari que
posi en perill la prestacié del servei generant una lesié dels interessos
municipals. En tot cas tenen la consideracié de molt greus:

a) Incompliment de les funcions especificades al plec de prescripcions

b) Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social, aixi com
de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals, i de la resta
de normativa aplicable al contracte.

¢) Incompliment de la clausula de confidencialitat.

d) Incompliment de la clausula ética.

e) Incompliment de les condicions especials d’execucio del contracte.
f) La comissio de la segona falta greu comportara una falta molt greu.

g) Negativa de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a
termeles tasques de coordinacioé i d’execucio de la prestacié.

El contractista accepta mitjancant la presentacio de la corresponent
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proposta que pugui ser penalitzat per cada suposit d’incompliment,
compliment defectuds o demora en el compliment de les prestacions amb
les seglents quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% de [limport
d’adjudicacié del contracte.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 10% de I'import
d’adjudicacié del contracte.

¢) Molt greus, es  podran imposar penalitzacions de
20% de l'import d’adjudicaci6 del contracte.

Es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte
de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista, o sobre la
garantia.

L’Ajuntament de Montornés del Vallés podra optar indistintament per la
resolucid del contracte o bé per la imposicio de penalitats.

Les penalitzacions son compatibles amb I'exigéncia del compliment del
contracte i amb la indemnitzacié que correspongui pels danys i perjudicis
causats.
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