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PLEC TECNIC DEL CONTRACTE DERIVAT RELATIU AL SERVEI DE SUPORT |
ASSESSORIA ESTRATEGICA DE CO’MUNICACIO | RELACIONS PUBLIQUES PER
AL PROJECTE DE TRANSFORMACIO DEL PORT OLIMPIC

PROCEDIMENT BASAT EN L’ACORD MARC PER A L’HOMOLOGACIO DE
PROVEIDORS PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS ESPECIFICS DE MARQUETING
| PUBLICITAT PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., PARC
D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO, S.A. | CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. - LOT
5 DE CAMPANYES DE COMUNICACIO REPUTACIONALS | DE PRESTIGI,
ELABORACIO DE CONTINGUTS, RELACIONS PUBLIQUES, ASSESSORIA
COMUNICATIVA | COMUNICACIO DE CRISI

1.- Introducci6

BSM és una societat anonima participada al cent per cent per I'Ajuntament de
Barcelona. La nostra prioritat és proporcionar serveis de qualitat als ciutadans i clients
en ambits com la mobilitat o en diferents espais emblematics de lleure de la ciutat.

2.- Objecte

L’objecte de la present licitacid és l'adjudicacid d’'un derivat a un dels proveidors
homologats al lot 5 de campanyes de comunicacié reputacionals i de prestigi, RRPP,
assessoria comunicativa i comunicacio de crisi per comptar amb el servei de suport i
assessoria estrategica de comunicacié per al projecte de transformacio del Port
Olimpic.

Es pretén obtenir una agéncia de capcalera que centralitzi les necessitats de suport i
assessorament estrategic de comunicacié i RRPP en les properes passes que ha de
fer el projecte del Port Olimpic.

L’objectiu és comptar amb coneixement expert per desenvolupar un pla d’accions que
garanteixi una correcta divulgacié de I'evolucié del projecte de transformacié que esta
en marxa, portant a terme les accions meés pertinents i adequades per a les diferents
parts interessades que hi estan involucrades i impactades (comunitat nautica, usuaris,
ciutadans, sectors econOmics relacionats amb els nous usos, etc). L'empresa
adjudicataria haura de detectar oportunitats comunicatives, conceptualitzar i planificar
accions de comunicacié amb visio estratégica i 360. En el marc d’aquests projectes,
haura d’executar aquelles tasques que siguin delegades per part de I'equip de la Unitat
de Comunicacio.
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Les principals tasques que s’hauran de desenvolupar per a la prestacié d’aquest servei
es detallen a continuacio, sense que aquest llistat tingui caracter limitatiu:

e Conceptualitzaci6 i disseny de la campanya de posicionament del Port Olimpic en la
fase final de la seva transformacio “urbanistica” que permeti explicar I'esperit del nou
port, el seu proposit i eixos estrategics

o Conceptualitzacié i execucid, si s’escau, de plans de comunicacié i estratégies de
comunicacio 360 per als diferents projectes inclosos en la transformacié del Port
Olimpic: economia blava, nautica, gastronomia...

¢ Conceptualitzacié i/o coordinacié d’esdeveniments i actes de relacions publiques amb
impacte sobre les diferents parts interessades del projecte: ciutadania, ecosistema blau,
comunitat nautica del PO, institucions de I'entorn, veinat, sectors econdmics, mitjans de
comunicacio.

o Gestid de situacions de crisi comunicativa: estratégia, elaboracié d’argumentaris,
proposta d’accions reactives...

e Elaboraci6 de continguts i materials comunicatius.
¢ Relacié amb els mitjans de comunicacio: assumpcié de tasques de gabinet de premsa;

gestié d’entrevistes i one-to-ones; pitching periodistic,;refor¢ de convocatories; gestié de
visites, trobades i contactes informatius...

En cadascuna de les peticions que es generin per a I'assignacio de feines, s’adjuntara
un brifing que explicara I'encarrec en questio.

L’agéncia estara obligada a presentar I'encarrec en format presentacié utilitzant la
plantilla que proporcionara la Unitat de Comunicacié i Continguts de BSM.

Les feines que s’encarreguin podran ser en catala, castella i/o llengles estrangeres. Es
pot sol-licitar que la correccié ortografica estigui inclosa en el projecte.
4.- Interlocutor

BSM requereix un equip sénior unic d’interlocucié a les agéncies de comunicacio
homologades per gestionar els diferents encarrecs que es generin.

Sera obligacié de I'adjudicatari assistir a les reunions periddiques que proposi BSM,
durant tot el proceés.
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