FGC TURISME

Expedient contractacié:
CONTR/2023/492 (FGQC)
CONTR/2023/493 (Vallter)

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

PROCES NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

SUBMINISTRAMENT I INSTAL-LACIO DE NOVES
MAQUINES D’AUTOVENDA I PORTES DE CONTROL D’ACCES
A LES ESTACIONS DE LA MOLINA, PORT AINE I BOI TAULL

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS



FGC SUBMINISTRAMENT I INSTAL-LACIO DE NOVES MAQUINES

Foogarls D’AUTOVENDA I PORTES DE CONTROL D’ACCES A LES ESTACIONS
8o Eamma DE LA MOLINA, PORTAINE I BOf TAULL
INDEX
s WS {110 o 11T ol ot { o 3
7 © ] 5 =T o e 4
3. ABAST DEL PLEC.....ccccttummmsunsmmsnnsssnnsssanssssnnsssnnsssnnsssnnsssnnnnsnnnnnnnnns 4
4. AMBIT D’ACTUACIO....ccciccmirirsnnerssssnnesssssnsssssssnssssssnnesssssnsessssanes 5
5. DESCRIPCIO TECNICA DEL SUBMINISTRAMENT ....ccuuviivirrerrennnns 5
5.1. Maquina d'auto-venda (TVM) cuiieiiiiiiiiiiie i ene e seneraenesaeneraenes 5
5.2. Porta de control d’accés a esquiadors amb WIFI (Control Accés a Pistes) .
5.3. Porta de control d'accés per altres instal-lacions (no esqui) .......ccoovuvvnen. 8
5.4. Llicenciament de 1a SOIUCIO .....vviviiiiiiiiiii e 9
6. ESTRUCTURA I FASES DEL PROJECTE ....cccuttuemrmnnnssnnnsssnnnnnnnnnnnns 10
7. PLANIFICACIO I TERMINI DE LLIURAMENT .....ceeeeursrrresnnnssneeens 10
8. INTEGRACIO AMB SISTEMES EXISTENTS...cccotrrremnssssrrrsnnnssnerens 10
9. CONDICIONS GENERALS .....ccctimmmmnmmmmnnssmsnssmsnnssssnssssnssssnnsssnnnnns 10
9.1. Organitzacio de 185 taSQUES ...ivvitiriieiriie i i rerareraenerans 10
9.2. Gestid del subministrament .......ovviiiii s 10
1= J0C TR b To Yol g T=Y o1 =Tl [ N PP 11
9.4. Condicions d'aCCePLACIO . .uuiuiiiiii it 11
0.5, GaArANTIES ittt 11
9.6, MantenimENt. ..o e 12
ANNEX I. POLITICA D'FGC TURISME.......cosveeussssrrrsnnsssssssssnnssssssssnnnns 13

FGC Turisme Versid 1 Pag. 2 de 13



FGC SUBMINISTRAMENT I INSTAL-LACIO DE NOVES MAQUINES
Ferrocarrils D’AUTOVENDA I PORTES DE CONTROL D’ACCES A LES ESTACIONS

de la Generalitat

e Catamya DE LA MOLINA, PORTAINE I BOf TAULL

1. INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d‘aqui en endavant FGC) és una entitat
empresarial publica depenent del Departament de Territori i Sostenibilitat que té com
a principal finalitat I'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris,
aixi com la gestié de ferrocarrils turistics i d’estacions de Turisme i Muntanya.

Tot i aix0, l'estructura organitzativa de FGC es basa en les seglients dues Arees de
negoci:
e Ferrocarril.

e Turisme i Muntanya.

L'area de Turisme i Muntanya (TIM) compta des del 2010 amb un sistema de control
d’accés mans lliures per a la validacié del forfet d‘esquiadors implantat a |'estacid
d’esqui de la Molina. Durant el 2019, i com a aposta del grup per a la transformacio
tecnologica de les diferents estacions d’esqui que es gestionen mitjancant el Grup
Turisme i Muntanya (TIM) es va dur a terme un procediment de contractacié per tal de
desplegar una solucié homogénia de control d’accés i venda de producte a la resta
d’estacions gestionades pel grup compatible amb al solucié existent a La Molina.

Aquest procediment va ser adjudicat a una solucié del fabricant Axess AG dins el
contracte CONTR 2019/225 i CONTR 2019/270. La primera fase d’aquest nou sistema
es va posar en funcionament a l'inici de la temporada d’hivern 2019-2020, restant
pendent una segona fase de desplegament amb la migracié completa del sistema
existent a la plataforma d’operaci6é i venda del sistema CLICS del mateix fabricant
realitzada durant la temporada 2020-2021. Durant aquesta mateixa temporada es van
implantar dues fases d’una evolucié del sistema per implantar el projecte Ecosistema
Digital, ampliant la transformacio digital dels canals de venda desatesa.

Un cop finalitzada la temporada 20/21, i en base a |I'experiéncia de funcionament amb
venda desatesa obligada per la situacié de la pandémia Sars-CoV-2, es va determinar
la necessitat d’incorporar equipaments addicionals al sistema de venda per tal de poder
garantir que s’‘estableix una segona fase2 de l|'ecosistema digital, denominada
internament com a projecte Taquilla0, que alhora permetia millorar I'experiéncia de
client en un entorn de venda exclusivament online sens les limitacions de volum de
public de la pandémia. Aquest procediment vas ser adjudicat al fabricant Axess AG
dins els contractes CONTR 2021/323, CONTR 2021/447 i CONTR 2022/111.

Ara, FGC preveu ampliar l'inventari d’equipament per continuar millorant I'experiéncia
dels usuaris.
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2. OBIJECTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques correspon a definir les necessitats
a considerar per tal d’'ampliar els sistemes actuals amb el subministrament de noves
maquines d’autovenda aixi com noves portes de control d'accés d’usuaris a
instal-lacions d’FGC Turisme i Muntanya, i aixi seguir millorant I'operativa actual d’FGC,
I’experiéncia dels usuaris envers el sistema i I’experiéncia dels clients finals d’FGC.

Es tracta per tant, de I'ampliacié d'un determinat equipament de venta del sistema que
esta implantat actualment sota la solucié del fabricant AXESS AG en les diferents
estacions que gestiona FGC.

Aguesta adquisicié resta subjecte també als requeriments administratius i
procedimentals recollits en el Plec de Condicions Administratives que complementa
aquest Plec Técnic.

Projecte Claus en ma

L'adquisicio dels materials descrits en el present plec s’entregara en modalitat claus en
ma. S’inclouran per tant tots els elements necessaris no especificament descrits per a
garantir 'operativa del conjunt.

En qualsevol actuacié que tingui afectacié sobre elements existents (instal-lacions,
paraments, estructures,...) sera responsabilitat de |’'adjudicatari restablir I'element a
les mateixes caracteristiques que es trobava amb anterioritat a la actuacié.

Sera responsabilitat de I’'adjudicatari recopilar tota la informacio que li sigui necessaria
i que li permeti presentar una oferta completa, incloent tots els equips, cablejat, petit
material, treballs principals, complementaris i auxiliars que es requereixin per a la
correcta implantacio del sistema.

D'altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del
personal de FGC en tasques associades a la posada en marxa, ni la disponibilitat d’espai
per a I'emmagatzematge de material i equipament pendent d'instal-lacid.

3. ABAST DEL PLEC

Es contemplen els seglients subministraments:
e 3 unitats de maquina autovenda (TVM) per a l'estacio de La Molina.
e 2 unitats de maquina autovenda (TVM) per a l'estaci6é de Boi Tadll.
e 1 unitats de maquina autovenda (TVM) per a |'estacié de Portainé.

e 2 portes de control d'accés per a esquiadors amb Wifi per a l'estacio de La
Molina, concretament a la Cinta de Coll de Pal i al Telearrastre Sant Jordi

e 2 portes de control d’accés per a usuaris amb antena Short Range per a les
instal-lacions de la piscina de La Molina.
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Addicionalment, s’haura de retirar i oferir una recompra d’una maquina tipus Ticket
Frame del magatzem de I'estacié de La Molina.

En qualsevol cas, dins |'abast del citat subministrament s’incloura, sempre que no
s’indiqui el contrari:

e Subministrament dels equipaments i serveis detallats en el present document.

e Instal-lacid, configuracié dels equipaments i posada en servei del nou
equipament. (En el cas de l'estacid de Boi Talill, només s’incloura la configuracio
i la posada en servei, quedant exclosa la instal-lacié dels equips).

e Garantia de tot els equipaments i serveis.
e Documentacio i formacié especifica per a cadascun dels elements implantats.

e Transport associat a tot I'equipament i serveis derivats de forma diferenciada
fins a cadascuna de les estacions.

Es consideren tots els costos per fer efectiu el subministrament i instal-lacio, aixi com
les configuracions necessaries (gestid, transport, entre d‘altres) fins a cadascuna de
les instal-lacions de les estacions de FGC Turisme a les que es destina el
subministrament.

La descripcié de l'equipament indicat, es troba en |'apartat “Descripcié tecnica dels
equipaments”.

4. AMBIT D'ACTUACIO

Els ambits d’actuacio del projecte sén totes les estacions de FGC Turisme gestionades
per FGC.

e La Molina
e Portainé.

e Boi Tadull.

5. DESCRIPCIO TECNICA DEL SUBMINISTRAMENT

5.1. Maquina d’auto-venda (TVM)

Components

La maquina autovenda a subministrar haura de basar-se en el model AXESS Ticket
KIOSK 600 i haura de disposar de:

- Unitat basica per a instal-lacié en exteriors amb CPU i monitor TFT tactil de 27".

- Impressora de rebuts i de tickets de paper amb capgal d'impressié térmica de
200dpi i tallador de paper incorporat (TICKET KIOSK DISPENSER MODULE).
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- Impressora de forfets amb capcal d'impressié térmica de 200dpi, amb
lectora/codificadora de forfets segons ISO 15693 i 14443 A/B (TICKET KIOSK
SMART PRINTER 600).

- Escaner per a lectura de codis de barres 1D i 2D (tant en paper com en
dispositiu mobil o tauleta (TICKET KIOSK TICKET SCANNER 600)

- Modul TK TSC SmartCard per a recarrega de FF sobre suports ja existents
- Terminal de pagament amb targeta de credit i PIN-PAD homologat i integrat al

sistema de pagament de FGC (CREDIT CARD TERMINAL + TK CC TERMINAL
PINPAD/NFC COVER + TK CARD READER COVER)

El software d'aquest equipament sera I'’AXESS PROGRAM TVM, amb la inclusié del
modul de calcul de tarifes segons tipus de producte i persona i amb capacitat per
funcionar amb regles de control d’aforament.

Queda exclos el cost anual de la passarel-la de pagament amb el sistema bancari aixi
com el llicenciament per a funcionar amb AXESS Datacenter.

S’inclou també les tasques de configuracid de |'equipament i la seva posta en
funcionament dins I'entorn CLICS de FGC.

Funcionalitats

Les funcionalitats operatives basiques requerides per aquest equip son les segients:

La maquina funcionara exclusivament en modalitat de pagament electronic amb
targeta de crédit, o per lectura de codi QR amb identificacié del codi de compra de
I'usuari (codi de compra que haura generat el sistema Axess).

Consulta i redempcié als sistemes centrals corresponents de FGC en temps real
per a la comprovacioé de la vigéncia i estat de la comanda.

Codificacié dels xips dels forfets en cas que la comanda estigui activa i pendent
d’esser recollida.

Capacitat per a emissié de forfets en format cartrd i PVC; amb impressio térmica
de logos i imatges i informacio del producte i del punt de venda.

Actualitzacidé en temps real de dades de venta al sistema central de gestiéo de mans
lliures de I'estacio.

Capacitat per a funcionar com Punt Automatic de Recollida.

Capacitat per a funcionar amb gestio d’aforament.

L'eina de interaccio funcional amb l'usuari consistira en una pantalla tactil. Aquesta
haura de disposar de:

Interficie amb l'usuari mitjangant pantalla tactil amb un minim de 27" que permeti
la seva visualitzacié tant en interiors com en exteriors.

Es a través de la pantalla tactil que I'usuari seleccionara els parametres necessaris
per a la obtencié del bitllet o bitllets.
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Aquesta mostrara en pantalla tota aquella informacidé necessaria per la utilitzacio
de la maquina per part del client, com a minim en catala i de forma desitjable
també en castella i angles i frances.

En cas d’avaria, es mostrara |'estat de ‘Fora de servei’ o similar a la pantalla.

L'eina de pagament consistira en un modul electronic de pagament. Aquest sistema de
pagament electronic permetra:

El sistema sera homologat per funcionar amb els sistemes de FGC i per tant amb
el sistema Redsys.

La utilitzacio per part de l'usuari de targetes magnétiques de crédit o de débit, i
targetes xip homologades segons la norma EMV.

Admetra modalitat de pagament sense contacte (cal incloure el terminal de
pagament, i els accessoris de muntatge tant per contactless com per introduccié
fisica de la targeta).

El sistema haura de garantir la seguretat de les transaccions.

Disposara del dispositiu d’introduccié de PIN (PinPad), homologat i antivandalic.

Caracteristiques técniques:

Connectivitat d’operacié per TCP/IP

Alimentacié 220 V AC

Impressié de codis QR

Lectura/Escriptura RFID amb ISO 15693

Impressié qualitat 300 dpi.

Stacker de carrega automatica de forfets amb capacitat per a un minim de 350
forfets.

Aquest equipament haura de garantir la seva funcionalitat en I'entorn d’instal-lacio i,
en aquest sentit, el material constructiu haura de garantir solidesa del conjunt i
resisténcia al vent i a condicions meteoroldgiques adverses.

5.2. Porta de control d’accés a esquiadors amb WIFI (Control Accés

a Pistes)

Components

La porta de control d'accés a subministrar haura de disposar de:

- Moble dret i esquerra fabricat en alumini amb pantalla de proteccié lateral i
senyals lluminoses.

- Modul Flap de control de pas en dimensions per a persones amb mobilitat
reduida.

- Antena d’abast ampli per a lectura RFID.
- Base d’instal-lacio tipus pallet.
- Font alimentacié per a controladora de porta i lectora RFID.

- Modul per a comunicacié Wifi
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S’exclou el cost anual del llicenciament per a funcionar amb el Datacenter.

Queden incloses les tasques de configuracié de l'equipament i la seva posta en
funcionament dins I'entorn del Sistema Mans Lliures existent.

Funcionalitats

Les funcionalitats operatives basiques requerides per aquest equip son les seglients:
= Consulta i redempcié als sistemes centrals en temps real dels passos per porta.
Caracteristiques técniques:

= Connectivitat d’operacié per TCP/IP
= Alimentacié 220 V AC
= RFID amb ISO 15693

Aguest equipament haura de garantir la seva funcionalitat en I’'entorn d‘instal-lacié i,
en aquest sentit, el material constructiu haura de garantir solidesa del conjunt i
resisténcia al vent i a condicions meteoroldgiques adverses.

5.3. Porta de control d’accés per altres instal-lacions (no esqui)
Components
La porta de control d’accés a subministrar haura de disposar de:

- Moble dret i esquerra fabricat en alumini amb pantalla de proteccié lateral i
senyals lluminoses.

- Modul Flap de control de pas en dimensions per a persones amb mobilitat
reduida.

- Base d’instal-lacié tipus pallet
- Font alimentacié per a controladora de porta i lectora RFID

- Controlador amb lector RFID, Codi de barres i QR tot incorporat en un Unic
equip.

S’exclou el cost anual del llicenciament per a funcionar amb el Datacenter.

Queden incloses les tasques de configuracid de l'equipament i la seva posta en
funcionament dins I'entorn del Sistema Mans Lliures existent.

Funcionalitats

Les funcionalitats operatives basiques requerides per aquest equip son les seglients:

= Consulta i redempci6 als sistemes centrals en temps real dels passos per porta.
= Control d’aforament, no permetent I'entrada en cas que I'aforament sigui ple.
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Caracteristiques técniques:

= Connectivitat d’operacié per TCP/IP
= Alimentacié 220 V AC
=  RFID amb ISO 15693 y 14443A/B, preparat per a ISO 18000 NFC

Aquest equipament haura de garantir la seva funcionalitat en I'entorn d’instal-lacio i,
en aquest sentit, el material constructiu haura de garantir solidesa del conjunt i
resisténcia al vent i a condicions meteoroldgiques adverses.

5.4. Llicenciament de la solucio

S’exclou del present contracte qualsevol llicenciament de les maquines objecte de
subministrament.
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6. ESTRUCTURA I FASES DEL PROJECTE

El projecte considera un solucid completa que integri el conjunt de prescripcions
sol-licitades i per tant haura de ser executable en una unica fase.

7. PLANIFICACIO I TERMINI DE LLIURAMENT

El Termini dels subministrament i posta en funcionament inicial sera de 80 dies
naturals a comptar des de la signatura del contracte. Es valorara positivament una
reduccio del termini planificat al present plec.

8. INTEGRACIO AMB SISTEMES EXISTENTS

L'equipament subministrat haura de ser completament integrat amb I'actual sistema
de control d'accés mans lliures d’AXESS que utilitza FGC en el seu conjunt d’estacions
de muntanya.

9. CONDICIONS GENERALS

9.1. Organitzacio de les tasques

Des del principi del subministrament, el proveidor i FGC determinaran el paper i la
responsabilitat de les diferents persones que participaran a |'execucié del projecte.

El proveidor designara un cap de projecte (o figura assimilada), que sera |'Unic
interlocutor amb la Direccié de Projecte designada internament per FGC, per tots els
aspectes administratius, financers i técnics del projecte.

L'intercanvi i comunicacio de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de
totes i cada una de les activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, sera
canalitzat exclusivament per mitja dels corresponents caps de projecte de les dues
empreses.

El licitador haura de presentar declaracié conforme coneix i accepta la politica d'FGC
Turisme i Muntanya i es compromet a acomplir els criteris mediambientals generals i
especifics per proveidors i subcontractistes, que afecten a I'objecte del contracte i que
consten a I’Annex I del present plec.

9.2. Gestio del subministrament

L’adjudicatari realitzara la gestid global del subministrament, incloent: la seva direccio,
gestid de I'assegurament de la qualitat i configuracio dels equipaments. S’inclou també
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el seu control técnic, economic i temporal; seguint les directrius establertes per la
propietat i/o Direccié de Projecte.

9.3. Documentacio

El licitador aportara tota la documentacio necessaria pel correcte desenvolupament del
subministrament, aixi com la acceptacio i posterior operacié i manteniment d’aquest
subministrament per part de I'estacio.

En acabar la instal-lacid, el contractista haura d'aportar la documentacié final del
projecte. Aquesta documentacié ha de constar, com a minim, de:

v Documentacié i manuals de manteniment i explotacid6 dels serveis
subministrats.
v Tota la documentacid técnica i manuals de fabricant dels elements

subministrats.
v" La documentacio es lliurara en format electronic.

9.4. Condicions d'acceptacio

El compliment de les mateixes constituira requeriment indispensable per a procedir a
la recepcié final i acceptacié del subministrament caldra:

v Configuracio i execucid de les proves necessaries al protocol d’acceptacié validat

per ambdues parts, i elaboracié i lliurament a Direcci6 de Projecte de la
documentacié de resultat de les proves.
v El lliurament per part de l'adjudicatari de tota la documentacidé i lliurables

definits en el present plec de requeriments.

Tots aquests condicionants seran condicié indispensable per a I'acceptacié del projecte,
i la signatura de l'acta de recepcid.

9.5. Garanties
El periode de garantia sera de 1 any que és la durada del present contracte.

Durant aquest periode, |'adjudicatari respondra davant la propietat per tots els serveis
entregats. Per tant aniran a carrec de I'adjudicatari conceptes com ara: desplacaments,
sortides de taller, personal, aixi com qualsevol cost que es pugui derivar d'aquests
conceptes.

Aixi mateix, durant el periode de garantia I'adjudicatari haura d’oferir un servei
d’atencié amb les seglients condicions:

= Servei telefonic d’atencié que assistira als operadors i mantenidors en les
consultes que pugui realitzar sobre el sistema implantat:
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o Horari laboral basic, com minim laborables i caps de setmana de servei
de9al7h.

m  Temps de resposta a la sol-licitud del servei bloquejant:

o 2hindistintament del dia (inclou caps de setmana i festius)

L'empresa adjudicataria garantira també la continuitat d’aplicacions i solucid
tecnologica vigent durant un periode minim de 10 anys.

9.6. Manteniment

Els licitadors hauran d’incloure el servei de manteniment durant el periode de garantia
i en els termes previstos a l'apartat anterior.
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ANNEX I. POLITICA D'FGC TURISME
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