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Consell Comarcal del

Maresme

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO, MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT SUMARI, DEL SERVEI DELS SERVIDORS WEB
I FTP DEL CONSELL COMARCAL DEL MARESME

1. OBJECTE

L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Técniques és definir els aspectes tecnics de la
contractacié dels diferents serveis que el Consell Comarcal del Maresme té actualment
en funcionament. Es requerira la realitzacié de les segients tasques:

- Servidors web i comptes FTP.

- Migracié dels servidors web i comptes FTP, si s’escau.

- Bossa d’hores per a accions i serveis extraordinaris

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES GENERALS
Els productes i serveis objecte d’aquest contracte son els seguents:

- Allotjament servidors web i FTP. Inclou copies de seguretat, actualitzacions i

manteniment del programari i de les aplicacions instal-lades.
- Migracié dels serveis dels servidors web i FTP, si s’escau.
- Gestié de la DNS del Consell Comarcal del Maresme.
- Bossa de 50 hores per a dur a terme tasques fora de les esmentades

anteriorment.

2.1 SERVIDORS WEB | FTP

Lloguer i manteniment del servidor virtual linux i manteniment dels serveis web, base
de dades, ftp i copies de seguretat. El servidor té 20 llocs webs (variable), amb base de
dades MySQL / MariaDB / equivalent, i es requereix el servei d’FTP amb 50 comptes
(variables).

Lloguer i manteniment d’un servidor virtualitzat WINDOWS amb servidor web Internet
Information Server i base de dades SQL Server. Es requereix el servei FTP amb un
nimero de comptes variable.

Si s'escau, es requereix la migracié dels actuals continguts i serveis web, base de
dades, FTP i DNS hostatjats als sistemes actuals als nous.
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A nivell general i per totes les fases del manteniment s’hauran de realitzar les seglients
tasques:

- Resolucié d’'incidencies de funcionament.

- Resolucié de consultes de funcionament per telefon, via telematica.
- Manteniment i actualitzacions de programari i maquinari.

- Copies de seguretat.

2.2 BOSSA D'HORES

Per tal de fer front a necessitats fora de les comentades en els punts anteriors, s’han
d’aportar un total de 50h anuals (noves aplicacions web, implantacié de nous serveis, o
qualsevol altre servei que decideixi el Consell Comarcal).

3. DEFINICIO DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Els licitadors s’hauran de comprometre a donar resposta a les incidencies que puguin
apareixer en el minim de temps possible i conforme al seglient quadre:

Parametre/Actuacions Definicio de I'SLA minim

Manteniment correctiu

Temps maxim de deteccié proactiva
d’'incidencies i notificacié al Consell

Igual o inferior a 1 hora natural.

Temps maxim de resolucié d'avaria molt | Igual o inferior a 5 hores naturals.
greu

Temps maxim de resolucié d'avaria greu |Igual o inferior a 12 hores naturals.

Temps maxim de resolucié d'avaria lleu |lgual o inferior a 48 hores naturals.

Informes de servei

Igual o inferior a 3 dies laborables des
Lliurament de l'informe de de la finalitzacié de I'actuaci6

manteniment correctiu

En el cas que no es compleixin aquests nivell de serveis en el temps establerts,
s’aplicaran les seglients penalitats, segons el seguent quadre:

Parametre Definicio de la penalitat
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Manteniment correctiu

Temps maxim de
deteccid proactiva
d’incidencies i
notificacié al Consell

Igual o inferior a 1 hora

natural. 10€ per cada hora de desviacié

Temps maxim de resolucié
d'avaria molt greu

Igual o inferiora 5
hores naturals.

50€ per cada hora de desviacié

Temps maxim de resolucié
d'avaria greu

Igual o inferior a 12 hores
naturals.

30€ per cada 4 hores naturals
de desviacié

Temps maxim de resolucié
d'avaria lleu

Igual o inferior a 48 hores
naturals.

10€ per cada 6 hores naturals
de desviacié

Informes de servei

Igual o inferior a 3
dies laborables des de
la finalitzacié de
I'actuacié

Lliurament de
I'informe de
manteniment
correctiu

20€ per cada dia de desviacié

Els SLA anteriors contemplen els seglents tipus d'avaries:

e Avaries molt greus

o Avaries que impedeixin I'operativa de les infraestructures i sistemes
contemplats al present document.

e Avaries greus

o Avaries que, tot i no impedir I'operativa de les infraestructures i
sistemes contemplats al present document suposen un mode degradat.

e Avaries lleus
o Qualsevol avaria no inclosa en els casos anteriors.

Els licitadors hauran d’incloure el pla de qualitat de la metodologia que sera d’aplicacié
per a garantir els compromisos de qualitat.

4. REQUERIMENTS

Els serveis hauran de complir amb els seglents requeriments:
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4.1 SERVIDORS WEB i FTP

Es requereix d'un servidor LINUX web amb un nimero variable d’aplicacions i amb 50
usuaris FTP’s (variables) i un servidor WINDOWS amb un nUmero d’aplicacions web
variable en el temps. Els nous servidors han de ser administrats al ndvol amb les
maximes garanties de qualitat, técnica i seguretat amb, com a minim, les segient
caracteristiques (per cada un dels servidors):

- 8VCPU

- 32 GBRAM

- 300 GB de disc en cabina SSD d’alta velocitat
- Transferencia il-limitada

- 1P publica dedicada

4.2 MIGRACIO DELS SERVIDORS WEB i FTP

Si s’escau, es requereix la migracié dels actuals servidors de pagines web i el servei FTP
gue actualment es troben funcionals al Consell Comarcal del Maresme. La migracié
s’encarregara de:

Servidor LINUX, instal-lacié i configuracié del seglient:

- Unservidor UBUNTU SERVER 18.04 LTS i equivalent.

- MariaDB 15

- TOMCAT 8.5

- PHP 5.5.9/PHP 7 /PHP 7.2 /PHP 7.3 /PHP 7.4 / PHP 8.1
- Ruby on rails 2.5.0p0

- PHPMyAdmin

- Drupal i WordPress.

Servidor WINDOWS
- WINDOWS Server 2012 WEB SERVER

- IS8
- SQLServer 2012 EXPRESS

Per tots dos servidors:
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- Migracié de tota la informacid, usuaris, aplicacions i bases de dades existents als

servidors actuals.
- Manteniment i actualitzacié del programari.
- Servidor replicat no dedicat que permeti el manteniment del servei davant

caigudes del servidor principal.
- Pla de copies de seguretat amb les seglents caracteristiqgues minimes:
o Ultimes 6 hores: copia completa de cada hora amb una retencié de 6h
o Ultimes 48 hores: copia completa de cada 24 hores amb una retencié de 48

hores
o Ultimes 2 setmanes: copia completa cada 7 dies

5. ORGANITZACIO DELS TREBALLS
5.1. EQUIP DE TREBALL | DEDICACIO

Pel desenvolupament del projecte s’assignara un Responsable del contracte i els
consultors i tecnics que es considerin necessaris en materia de tecnologia i
racionalitzacié de procediments administratius per dur a terme el projecte en els

terminis previstos.

L'equip de treball de I'empresa adjudicataria estara dirigit per un Responsable del
Projecte, qui coordinara la realitzacié de totes les tasques implicades en el projecte i
actuara com a interlocutor principal amb el Consell Comarcal del Maresme.

5.2. UBICACIO DEL PERSONAL

El compliment de les tasques durant la dedicacié es fara efectiva en el lloc que
determini el Responsable del contracte per part del Consell Comarcal del Maresme
estant previst, que donada la naturalesa de la prestacid, aquest lloc sigui principalment
en les dependeéncies del Consell Comarcal del Maresme.

6. SEGUIMENT, CONTROL | SUPERVISIO
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Per tal d’assegurar la correcta comunicacié entre el Consell Comarcal del Maresme i
I’empresa adjudicataria, aixi com el seguiment i supervisié dels treballs, es seguiran els
procediments indicats en aquest apartat.

6.1. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El Consell Comarcal del Maresme designara un Responsable del contracte que
supervisara totes les activitats de I'empresa adjudicataria i realitzara la coordinacié amb
les unitats usuaries.

6.2. INTERLOCUTOR DE LEMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa designara un interlocutor per tractar qualsevol aspecte que afecti a ambdues
parts en la prestacié complerta del servei establert en aquest plec de condicions.

7. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet a
facilitar en tot moment a les persones designades pel Consell Comarcal del Maresme a
aquests efectes, la informacié i documentacié que sol-licitin per disposar d'un
coneixement complert de les circumstancies en que es desenvolupin els treballs, aixi
com dels eventuals problemes que es puguin plantejar i de les tecnologies, métodes i
eines utilitzades per resoldre’ls.

Quan finalitzi el contracte, I'empresa haura de formar i traspassar els coneixements als
teécnics del Consell Comarcal del Maresme o a lI'empresa que assumeixi en aquell
moment el servei. Per realitzar aquesta tasca sera imprescindible I'elaboracié d’'una

memoria explicativa del funcionament del servei durant el contracte.

7.1. SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

Pl. Miquel Biada, 1 1 08301 Mataré | T 93 741 16 16 | F 93 757 21 12 | maresme@ccmaresme.cat | www.ccmaresme.cat

PAGINA: 6 de 7 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 24/10/2023 10:19
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=9ea2a77d-cb10-49b2-9317-487d9a1abdb0 emprant
el codi segur de verificacio.



https://tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=9ea2a77d-cb10-49b2-9317-487d9a1abdb0

DOCUMENTS [REFERENCIES
TIPUS: Plec de clausules . EXPEDIENTS: CCM-1408-0004/2023 - 12/07/2023 10:56
NOM: TD03-012 1_PLECS_TECNICS_SERVIDORS_FINAL ISIGNATURES
UNITAT: Servei d'informatica ICERTIFICAT D'ENTITAT: 25/07/2023 09:39
ORIGEN: Administracio Francisco Miguel Jorge Restoy : 25/07/2023 09:40
ek |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 9ea2a77d-cb10-49b2-9317-487d9a1abdb0
= [IDENTIFICADOR: ES_L06090038 2023_000000000000000000000000539849
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

L’'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pugui coneixer com a conseqliiencia del compliment del
contracte, especialment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb
finalitat diferent a la que figura en aquesta memoria, ni tampoc cedir a tercers ni tan
sols a efectes de conservacié.

D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.
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