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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

Antecedents

L’Ajuntament de Blanes ha realitzat un projecte técnic 14157734103546015512 aprovat el
12/12/2022 per decret 2022002620 que, juntament amb el Plec de Prestacions Techigues
Particulars, marcaran les tasques a desenvolupar d’aquest contracte.

Necessitats que es satisfaran amb la contractacié projectada

L’Ajuntament de Blanes disposa d’'un sistema de telecomunicacions de veu fixa mitjancant
equips de telefonia basats en una centraleta Asterisk connectada a través de la xarxa
corporativa mitjancant diferents tecnologies. En els darrers anys I'’Ajuntament ha realitzat
inversions en resposta a les necessitats del moment, de forma esglaonada, incorporant equips
al conjunt de les principals seus municipals, fins a conformar I'actual parc d’electronica de veu
i dades. La topologia resultant respon a un creixement natural, interconnectant seus a través
de la Seu Consistorial, a través de la qual es realitzen els enllagos envers el CPD.

En consequéncia, l'actual infraestructura de telecomunicacions de veu i dades es troba
desorganitzada, en risc d’obsolescéncia i no respon a les necessitats actuals, amb la qual
cosa s’esta exposat a riscos en la seguretat de la informacié, aixi com al mal funcionament
dels serveis que s’executen en aquest equipament afectat.

Addicionalment, amb el projecte de la nova caserna de la Policia es disposa de la possibilitat
de redundar parcialment el CPD de I'’Ajuntament de Blanes, permetent la supervivéncia dels
servidors associats a la Policia en cas de fallada del CPD principal.

Algunes de les deficiéncies que presenta 'actual plataforma son:

- Obsolescéncia de I'equipament que centralitza les fibres Optiques a la Casa Consistorial,
qgue no es troba adaptat a les noves tecnologies, fet que en dificulta 'aprovisionament
de recanvis en cas d’avaria, augmenta el temps de resolucid i limita les possibilitats de
millora. Es preveu que aquests equips deixin de rebre suport i actualitzacions i per tant,
poden esdevenir situacions que posin en risc la seguretat de la informacié, provocant la
impossibilitat de comunicar-se internament o amb el ciutada durant un periode de temps
indeterminat. En aquest sentit, 'Ajuntament ja ha sofert els problemes derivats d’'un
sistema de dades obsolet i per una fallada de subministrament eléctric.

- Obsolescéncia també de I'equipament de telefonia, que per a la connexié des de
I'exterior (per e teletreball) no es pot securitzar informaticament, impossibilitant la
mobilitat i el teletreball de manera eficient.

- Manca de flexibilitat, tant dins de la mateixa seu o entre seus, ja que qualsevol canvi
d'ubicacié requereix canvis en les connexions dels armaris de comunicacions,
augmentant el temps d’espera.

- Manca d’escalabilitat doncs els recursos del CPD sén limitats, cada switch
disposa d’'un conjunt acotat interficies.
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- Dificultats en la configuracio: a causa de la complexitat en la infraestructura
d’interconnexié i a I'antiguitat de la plataforma en la majoria de canvis es precisa
de tecnics especialitzats per realitzar tasques senzilles. A més, moltes de les
modificacions que afecten al conjunt s’han fer manualment en cada
equipament, fent que augmenta el temps de dedicacié6.

- Carencia de redundancia: en cas de fallada dels equips del CPD no hi ha un
sistema alternatiu, ni passiu ni actiu, que permeti la continuitat del servei de
telefonia fixa i de dades. Aixo fa que les accions que es duen a terme per
solucionar els problemes siguin reactives i no es pugui garantir la disponibilitat
i en conseqliéncia la continuitat del servei de veu i dades.

A. Objecte del contracte

Descripci6:

Subministrament, instal-lacié, configuracid, posada en marxa, i formaci6 en I'us de
I'equipament d’electronica veu i dades per a I'Ajuntament de Blanes, d’acord amb el Plec de
prescripcions tecnigues i els documents aprovats de projecte técnic 14157734103546015512
i resum executiu 14614112557011765525 i linia estratégica 4 Infraestructuras digitales, de las
“subvenciones para la transformacién digital y modernizacion de las entidades locales”
convocatoria del 2022.

Codis CPV:

32500000-8 Equip i material per a telecomunicacions
51300000-5 Serveis d’instal-lacions d’equips de comunicacions

Dades en relacié amb les fites/objectius i la contribucié a objectius climatics:

El detall de les fites i objectius es troben detallats en el document Resum executiu del projecte
(amb CSV14614112557011765525), punt 14 i 15.

Tipus de contracte: Contracte mixt de subministrament i serveis.

B. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

B1. Determinaci6 del preu del contracte:

Per a la determinacié del preu base de licitacio s’ha calculat basant-se en les estimacions dels
equips i serveis a realitzar durant I'execuci6 del contracte.

La quantia d’aquest contracte es determina en funcié de tant algat per la part fixa i en preus
unitaris en la part variable previstos en els plecs.

El sistema de determinaci6é del preu a preu al¢cat i amb preu tancat de la part fixa és de
conformitat amb el que estableix I'article 311 de la LCSP.

El pressupost maxim de la part variable, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat
basant-se en les estimacions dels equipaments que es poden requerir durant I'execucié del
6
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contracte i no suposa una obligacié de despesa per part de I'Ajuntament de Blanes, atés que
aguesta es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant la vigéncia del
contracte.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost o qualsevol dels preus unitaris tipus de
licitacio, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El principi de lliure competéncia en les relacions professionals es manté pel fet que el preu
base de licitacidé no és més que la fixacié del maxim que esta disposat a pagar 'administracié
i els licitadors son lliures de mantenir o baixar aquest preu o oferir les millores que considerin
necessaries.

B2. Pressupost Base de Licitacio:

El pressupost base de licitacio, als efectes d’alld que disposen I'article 100 i concordants de
la LCSP, determina el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte,
pot comprometre I'd0rgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir els
licitadors que concorrin a la licitacio i és el seguent:

El pressupost base de licitacié per la totalitat del contracte és el seguent:
Pressupost IVA exclos:..........ccccvvvvennnn. 200.000,00 euros
Import corresponent a 'lVA:.................. 42.000,00 euros IVA aplicable: 21 %.
Pressupost base de licitacié IVA inclos:. 242.000,00 euros

El pressupost base de licitacié per I'execucié inicial del contracte és el seglent:
Pressupost IVA exclos:.........ccccvvvvvvvennee. 144.000,00 euros
Import corresponent a I''VA:.................. 30.240,00 euros d’IVA aplicable: 21 %.
Pressupost base de licitacio IVA inclos: ..174.240,00 euros

El pressupost base de licitacié per 4 anys de manteniment del contracte és el

seguent:
Pressupost IVA exclOs:..........ccccvvvveeeennn. 56.000,00 euros
Import corresponenta I'lVA:................... 11.760,00 euros d’IVA aplicable: 21 %.

Pressupost base de licitacié IVA inclos: .. 67.760,00 euros
L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades

siguin inferiors a les unitats previstes en el Projecte. L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir
'import adjudicat, sin6 que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos i realment executats.

B3. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte, als efectes d’alldo que disposen l'article 101 i concordants de
la LCSP i atés que no es preveu cap possible modificacio ni prorroga, és de 200.000 euros,
IVA exclos.

B4. Preu del Contracte
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Als efectes d’alld que disposen l'article 102 i concordants de la LCSP, el preu del contracte
esdevindra el preu cert que s’abonara al contractista en funcié de la prestacié realment
executada i d’acord amb el pactat. En el preu s’entendra inclds I'import a abonar en concepte
d’'IVA, que en tot cas s’indicara com a partida independent.

B5. Finangament:

Es preveu financar el contracte amb el Pla de Recuperacié, transformacio i Resiliéncia (PRTR)
financat per la UE- Next Generation, marcat en les bases reguladores establertes per I'article
5 de la Orden TER/836/2022, de 29 d’agost de 2022.

El 14 de juliol de 2023, I'Ajuntament ha rebut la resolucié d’atorgament d’ajuts per a la
transformacio digital i modernitzacioé d’entitats local (PRTR, C11.103), en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformaci6 i Resiliéncia.

C. Existéncia de crédit

L’'import del contracte anira a carrec de I'aplicacié pressupostaria 12.920.64100
La despesa derivada d’aquest contracte anira a carrec del Pressupost d’Inversions.

D. Termini de durada del contracte

Termini d’execucié del contracte: 1 mes per la instal-lacié i posada en funcionament i 4
anys pel servei de manteniment.

Possibilitat de prorrogues: No es preveuen

E. Variants
No

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacid: ordinaria
Subjecte a regulacié harmonitzada: No

Procediment d’adjudicacié: Procediment obert simplificat d’acord amb I'article 159.6 de la
Llei de contractes del sector public (LCSP)

Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si

Obligatorietat d’inscripcioé al RELI o registre equivalent.

Per participar en aquesta licitacié és obligatoria la inscripci6 al RELI o registre
eguivalent per part de les empreses licitadores.
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G. Solvenciai classificaciéo empresarial

G1. Solvencia técnica o professional exigida

El licitador haura d’acreditar la seglient solvéncia técnica:

Relacié de serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim, els tres (3) ultims anys, que inclogui objecte,
import, dates i el destinatari, public o privat d’aquests, signada pel representant legal de
'empresa.

Requisit minim: En aquesta relacié ha de constar serveis de caracteristiques similars a
I'objecte del contracte per un import minim de 150.000 € en algun dels tres (3) exercicis
esmentats. Aquest requisit minim s’ha d’acreditar de la manera segulent:

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal
aportar certificats expedits o visats per I'drgan competent.
- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat,
mitjangant un certificat expedit per 'empresa destinataria d’aquests treballs/
serveis o a falta d’aquest certificat, mitjangcant una declaracié signada pel
representant legal de I'empresa licitadora acompanyada dels documents en
poder seu que acreditin la realitzaci6 de la prestacio.
Per tant, cal aportar la relacié de contractes dels darrers 3 anys i els certificats que acreditin
un import minim de 150.000 euros en algun dels tres exercicis.

G2. Solvéncia econdomica o financera

Definicié i indicadors
La solvéncia economica s’avaluara d’acord amb els actius minims raonablement necessaris
per I'execucio del contracte.

La solvéncia financera s’avaluara per la capacitat del licitador de fer front, durant I'execucio
del contracte i puntualment, al pagament de les seves obligacions de tot tipus (per exemple,
nomines, quotes seguretat social, subministraments consumibles, tributs, etc). Els indicadors
a considerar poden ser 'evolucio del fons de maniobra (actiu circulant — passiu circulant), els
resultats, haver complert amb el periode mig de pagament a proveidors (d’acord amb la
legislacié sobre morositat) i haver pagat regularment en periode voluntari a I'’Agéncia
Tributaria i a la Seguretat Social.

Analisi

La solvencia es considerara acreditada si es constata que la liquiditat del licitador és suficient
per atendre puntualment el pagament de totes les seves obligacions i que la seva activitat
evoluciona regularment sense risc de retencio.

S’avaluara a partir dels comptes anuals dels 3 ultims exercicis. Es comparara, entre d’altres
indicadors, el possible deteriorament de la situacio de I'tltim exercici amb la situacié del primer
exercici considerat.
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Documents a presentar

Comptes anuals dels dos ultims exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil (o en el
registre oficial en el qual el licitador es trobi inscrit). En el cas de professionals o empresaris
individuals, declaracions anuals d’IRPF dels darrers tres anys.

Si es constata la solvéncia econoOmica, s’entendra que existeixen els recursos econodmics
necessaris per desenvolupar amb normalitat les prestacions objecte del contracte.

Sobre els documents presentats

Quan, per una raé valida, el licitador no estigui en condicions de presentar els documents
acreditatius dels requisits minims de solvencia, la Mesa de contractacié valorara
discrecionalment la possibilitat de presentar altres documents fefaents.

En tot cas, la Mesa de Contractacio, a la vista de la documentacié presentada, podra sol-licitar
aclariments sobre la mateixa o demanar-ne altra de complementaria.

G3. Classificacié empresarial:

Alternativament la solvencia técnica i professional i economica es podra acreditar amb la
classificacié seguent:

Grup: V Serveis de tecnologies de la informacio i les
P comunicacions
. Serveis de manteniment i reparacio d'equips i
Subgrup: 3 ; : . s L
instal-lacions informatics i de telecomunicacions
Subgrup: 4 Serveis de telecomunicacions

G4. Adscripcié de mitjans personals a I’execucié del contracte:

Pel que fa a mitjans personals, I'adjudicatari haura de destinar com a minim a I'execucio del
contracte el personal seguent:

= Responsable del servei:
e Enginyer técnic o titulacié equivalent en 'ambit de la informatica o comunicacions,
amb 3 anys d’experiéncia en tasques de gestid i manteniment informatic per a
entitats del sector public.
= Técnic_de camp:
e Formaci6 professional de grau mig o superior en informatica i comunicacions, i
com a minim, 2 anys d’experiéncia en tasques de manteniment informatic per a
entitats del sector public.

El compromis d’adscripcié dels mitjans personals té caracter d’obligacido essencial del
contracte als efectes de la seva resolucio, de conformitat amb I'establert en la LCSP.
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H. Criteris d’adjudicacio
Les proposicions es valoraran amb un maxim de 100 punts

H.1 Millor oferta econdmica execucio inicial: Maxim de 15 punts
Es valorara amb la seguent formula.

Vm x Pm
Pl=——
Pe

On:

P1: Puntuaci6 criteri 1 de la proposta que es valora.
Vm: Valoracié maxima (15 punts).

Pm: Preu menor de les ofertes presentades.

Pe: Preu de l'oferta que es valora.

H.2 Preus d’ampliacié: Maxim de 15 punts

Els licitadors indicaran els preus d’ampliacié de cada un dels elements.

A continuaci6 es detalla per a cada un dels elements d’ampliacio el pes amb que es
calculara I'import equivalent d’ampliacio (IEA) segons la formula a continuacio:

IEA =X Ci x Pi

On:

IEA: Import Equivalent d’Ampliacié de la proposta que es valora.

Ci: Cost d’'ampliacié de cadascun dels elements d’'ampliacio indicats a la taula.

Pi: Pes de cadascun dels elements d’ampliacié segons la taula a continuacio:

Element Ponderacio
Terminals telefonic estandard 10%
Terminals sense fils 10%
Auricular sense fils 10%
Enllagos XDSI Accés Primari (Gateway de 1 Accés) 10%
Enllagos XDSI Accés Basics (Gateways de 2 Accessos) 15%
Enllagos XTB Linia Analogica (Gateways de 2 XTB) 15%
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Transceptor de Fibra Optica multimode de 10 Gbps 15%
Transceptor de Fibra Optica monomode de 10 Gbps 15%
Total 100%

La puntuacié del criteri 2 es fara segons la férmula a continuacié

Vm x Pm
P2=———
Pe

On:

P2: Puntuaci6 criteri 2 de la proposta que es valora.
Vm: Valoracié maxima (15 punts).

Pm: Preu IEA menor de les ofertes presentades.

Pe: Preu IEA de I'oferta que es valora.

H.3 Millor oferta de manteniment: Maxim de 5 punts

Es valorara amb la segient férmula.

Vm x Pm
Pl=———
Pe

On:

P1: Puntuacié criteri 3 de la proposta que es valora.
Vm: Valoracié maxima (5 punts).

Pm: Preu menor de les ofertes presentades.

Pe: Preu de l'oferta que es valora.

H.4 Millores: Maxim 25 punts

Farem servir aquest criteri per apostar per una instal-lacié i unes eines de seguiment i gestio
del servei de major qualitat. Es tractara d’'una relacié d’eines que el proveidor, podra aportar

0 no, i determinara la seva puntuacio de la oferta en aguest apartat.
La puntuacié associada és la seguent:

Millora de I’eina de monitoritzacié ICMP i SNMP (5 punts)

Es valorara amb 5 punts si la soluci6 inclou una eina de monitoritzacio SNMP. Es necessita
un sistema que permeti a 'administrador monitoritzar I'estat de la instal-lacio, poder comprovar
a distancia quin equipament ha deixat de funcionar, o la possible saturaci6 de la centraleta.

(Criteri automatic)

Millora de I'’eina de monitoritzacio Netflow (5 punts)
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Es valorara amb 5 punts si la solucié inclou una eina de monitoritzacié Netflow. Es necessita
una eina que permeti a 'administrador la supervisié dels amples de banda, per poder
comprovar a distancia el transit que transcoérrer per cada seu, detectar pics de carrega, i
establir quotes d’ample de banda per equipament o inclis per usuari. (Criteri automatic)

Millora de I'eina d’inventari (5 punts)

Es valorara amb 5 punts si la solucié inclou una eina d’inventari d’actius TIC. Es necessita
un sistema que permeti a 'administrador inventariar els elements de telefonia i altres actius,
amb la seva descripcid, models, nimeros de série, etc, per tal de tenir un control sobre la
infraestructura desplegada en els equipaments municipals. (Criteri automatic)

Millora de I’eina de gestié de contrasenyes (5 punts)

Es valorara amb 5 punts si la solucié inclou una eina de gestié de contrasenyes que incloura
els accessos a tot 'equipament instal-lat en aquest Plec. El departament TIC també el pot
utilitzar en tot els seu ambit TIC de I'Ajuntament. L’eina ha de permetre tenir
emmagatzemades i encriptades les contrasenyes que utilitza en tots els seus sistemes.
L’accés ha de poder ser multiusuari. Ha d’estar allotjat en una ubicaci6 accessibles des de
multiples dispositius (ordinador, teléfon mobil o tauleta). Ha de permetre estructurar el
contenidor de contrasenyes per poder permetre organitzar un gran volum de contrasenyes
amb eficiencia. (Criteri automatic)

Millora del panell de control unificat (5 punts)

Es valorara amb 5 punts si la soluci6 inclou un panell de control unificat de totes les eines.
Es necessita un sistema que faciliti a 'administrador gestionar I'ecosistema d’eines de gestio
de les telecomunicacions. Aquest sistema ha d’ésser accessible mitjangant accés web.
(Criteri automatic)

H.5 Certificacions de ’empresa (maxim 20 punts)
Certificacions de Qualitat: Maxim de 10 punts
Es valorara com a criteri de qualitat disposar de I'acreditacié de 1ISOs

S’atorgaran 10 punts a les certificacions formals, mitjangant I'acreditacié amb ISO 9001: 10
punts

Certificacions Mediambientals: Maxim de 10 punts

Es valorara com a criteri mediambiental, apostant per la minimitzacié de I'impacte ambiental
en tot el cicle de vida de 'activitat que presten els licitadors mitjangant I'acreditacié de ISOs i
Certificats que millorin la gestié ambiental. La gestié6 ambiental és una eina que permet
controlar i minimitzar o inclis eliminar tots aquells impactes sobre el medi que generin les
activitats portades a terme per I'organitzacié o 'empresa.

S’atorgaran 10 punts a les certificacions, ja siguin:
Formals, mitjangant I'acreditacié amb ISO 14001: 10 punts

Normalitzades, mitjangant certificacio EMAS: 10 punts
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H.6 Termini d’execucié: Maxim de 20 punts

S’atorgaran 20 punts si el licitador es compromet a un termini de subministrament i
implantacié de inferior a 1 mes des de I'adjudicacié del contacte.

I. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a
terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.
a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta
gue compleixi els dos criteris seguents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% meés baixa que el pressupost de
licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié
diferents del preu sigui superior al 75% de la puntuaci6 total establerta en
el plec de clausules administratives particulars per als criteris que no siguin
economics.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seguents:

1. Que la puntuacié que li correspongui en 'oferta econdmica sigui superior
en més d’un 20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié
diferents del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Siconcorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seguent:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior
en més d’'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les
ofertes economiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les
puntuacions de les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmética de les puntuacions de

totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmeética
d’aquests valors absoluts.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores

No
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K. Unitat encarregada del seguiment i ’execucio del contracte
La unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte és el departament de Recursos
Tecnologics.

L. Garantia provisional
No

M. Garantia definitiva
Si Import: 5% s’aplicara sobre I'import d’adjudicaci6 IVA exclos.
Garantia complementaria: només en cas que l'oferta de I'adjudicatari resultés inicialment

culpable en presumpcié d'anormalitat s’exigira un 5% de garantia complementaria.

N. Condicions especials d’execucié
D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglents condicions especials d’execucié
de caracter social:

- L’empresa adjudicataria resta obligada a mantenir adscrita a I'execucié del contracte
la plantilla minima de treballadors i treballadores descrita als plecs i proposada per
'empresa, sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la
dita plantilla, excepte les suspensions o extincions consequéncia de la voluntat de la
persona treballadora o d’acomiadaments

L’'incompliment parcial o el compliment defectués de les condicions especials d’execucid

previstes en aquest plec podra comportar la imposicié a 'empresa contractista de penalitats
de conformitat amb I'article 192.1 de la LCSP.

O. Modificaci6 del contracte prevista

No

P. Cessio del contracte:

L’adjudicatari només podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte,

mitjangant I'autoritzacio prévia i expressa de I'Ajuntament de Blanes i de conformitat amb els
requisits assenyalats a I'article 214 de la LCSP.

Q. Subcontractacié

Es permet la subcontractacio parcial d’acord amb la LCSP.

R. Revisié de preus
No
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S. Termini de garantia

No s’estableix termini de garantia. D’acord amb l'article 16.1.h del RD 5/2021 la garantia no
es pot retornar fins que I'd0rgan competent de fiscalitzacié de la UE accepti la sol-licitud de
certificacio presentada.

T. Penalitats

Per incompliment de les condicions especials d’execucio o de les obligacions a que es refereix
l'article 201 LCSP aixi com per compliment defectuos:
e Com a regla general, la quantia sera d’'un 1% de I'import d’adjudicacié del contracte,
tret que, motivadament, '6rgan de contractacié consideri que I'incompliment és greu o
molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en I'incompliment es podra tenir en compte per valorar-
ne la gravetat.

Per incomplir criteris d’adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per incomplir els
criteris d’adjudicacié d’acord amb el seguent:

e Si durant I'execucié del contracte o al temps de la seva recepcid s’aprecia que, per
motius imputables al contractista, s’ha incomplert algun dels compromisos assumits
en la seva oferta.

Per considerar que l'incompliment afecta a un criteri d’adjudicacio sera necessari que
al descomptar un 25% de la puntuacié obtinguda pel contractista en el criteri
d’adjudicacié incomplert resulti que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.

¢ Com anorma general la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, excepte
que, motivadament, I'drgan de contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt
greu, en quin cas podran arribar fins a un 5% o fins el maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en 'incompliment podra ser tingut en compte per valorar
la gravetat.
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DISPOSICIONS GENERALS

la. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacié de les obres que es descriuen en 'apartat A del
“Quadre de caracteristiques del contracte”.

1.2 Aguest contracte no es divideix en lots.
1.3 L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de

Contractes (CPV) és la que consta en l'apartat A del “Quadre de caracteristiques”.

2a. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié
del procediment, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a
'expedient.

3a. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en 'apartat B1
del “Quadre de caracteristiques”.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que s’assenyalen
en I'apartat B3 del “Quadre de caracteristiques”.

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en 'apartat B2 del “Quadre de
caracteristiques”. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre I'drgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden
ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin
com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
'execucio del contracte.

3.5 El contracte es financa amb els fons procedents del Pla de recuperacid, transformacio i
resiliencia, i es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau,
el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d’aquests drgans a I'accés a la
informacié sobre el contracte, aixi com a les normes sobre conservacio de la documentacio,
d’acord amb el que disposa I'article 132 del Reglament financer.

L’'import del contracte anira a carrec de I'aplicacio pressupostaria 12 920 64100. La despesa
derivada d’aquest contracte anira a carrec del Pressupost d’inversions.
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4a. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en 'apartat D del quadre de
caracteristiques. L’inici de I'execucié del contracte s’establira en el document de
formalitzacio del contracte.

El contracte no es podra prorrogar segons el previst en I'apartat D del quadre de
caracteristiques.

5a. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives, pel projecte aprovat amb CSV 14157734103546015512 i pel plec de
prescripcions técniques particulars, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacioé publica continguda,
principalment, en les disposicions seglents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant LCSP)

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.
¢) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alldo no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de protecci6 de dades personals i garantia
delsdrets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament i actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
enl’ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en el
seudefecte, les normes de dret privat.

5.2 Regim juridic especific del contracte derivat del seu financament amb el Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

Ates que es preveu finangar el contracte amb el Pla de recuperacid, transformacio i resiliencia
també es regeix per:
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a) Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents per a la
modernitzaci6 de I'Administracié publica i per a I'execucié del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia.

b) Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
implementacié i gestié dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia i del
fons REACT-EU per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

c) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del
Pla de recuperaci6, transformacio i resiliencia.

d) Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format
de la informaci6 a proporcionar per les entitats del sector public estatal, autonomic i local per
al seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptable de
les mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

e) Comunicacio de la Comissié Europea 2021/C 58/01) que aprova la Guia Técnica sobre
I'aplicacié del principi de ‘no causar un perjudici significatiu’ d’acord amb el Reglament relatiu
al MRR del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (MITECO).

f) Llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a 'any 2023.

g) Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de conflicte
d’interés en els procediments que executen el Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia.

5.3 D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau dels Fons Next

Generation aprovat per I'Ajuntament de Blanes en sessi6 plenaria de 26 de gener de 2023.

5.4 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes
que resultin d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria
de l'obligacié de complir-les.

6a. Admissid de variants

De conformitat amb l'apartat E del “Quadre de caracteristiques” no s’admeten variants.

7a. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacid

La forma de tramitacido de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte soén els
establerts en I'apartat F del “Quadre de caracteristiques”.

8a. Notificacions i Us de mitjans electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.
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No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els
arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacid i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificaci6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1
d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula
onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin
facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificaci6 corresponent s’ha
posat a disposici6 en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'drgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacid per part de I'empresa a qui s’adreca. No
obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 Daltra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com
a interessades en aquesta licitacié, a través del servei de subscripcié a les novetats de
'espai virtual de licitacidé que a tal efecte es posa a disposicid a I'adreca web del perfil
de contractant de I'drgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractaci6é Publica de la Generalitat: https://www.blanes.cat/perfilcontractant

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequencia del procediment de licitacid i d’adjudicacid del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic,
que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la licitacié, com al
contracte. A més, les empreses licitadores també es poden donar d’'alta en el Perfil del
licitador, prévia l'autenticacid requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un
conjunt de serveis adrecgats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi
a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten 'accés ila gestié d’expedients
de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador”
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
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Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d'acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacid electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

9a. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o0 estrangeres, que reuneixin
les condicions seglents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibici6 de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts en I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la classificacido o, si s’escau, la solvéncia requerida, en els termes establerts
en la clausula desena d’aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacioé que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se Ili requereixin a
'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels seus beneficis,
sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio, aquests
s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concdrrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié
del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en que constin les hormes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de 'empresa.
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La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6é Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la
inscripcié en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d’establiment o la presentacié d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que
s’indiquen en 'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea
ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb l'aportacié d’un
informe emeés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del
lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I'’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC),
sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat
igual o superior a 5.350.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa
referéncia I'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacidé les unions dempreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-
les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses
queden obligades solidariament davant '’Administracié i han de nomenar una persona
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia
significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins
I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracioé de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'dérgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacid, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva patrticipacié no falseja la competéncia.

10a. Solvéncia i classificacié de les empreses licitadores

Criteris, requisits minims i mitjans admesos

10.1 Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
que es detallen en lapartat G.1 del quadre de caracteristiques, a través dels
mitjans d’acreditacio que es relacionen en aquest mateix apartat.
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A les empreses que, per una ra¢ valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en 'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la
seva solvéncia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'drgan de contractacio consideri apropiat.

La solvéncia econdomica o financera s’haura d’acreditar de conformitat amb el que
s’estableixen I'apartat G2 del quadre de caracteristiques.

Alternativament es podra acreditar la solvéncia tecnica o professional i economica o
financera amb la classificaci® empresarial establerta en l'apartat G3 del quadre de
caracteristiques técniques.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I’apartat G.2 del
quadre de caracteristiques.

10.2 Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que
tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia econdomica i financera i técnica,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrinque durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacio a tal efecte
del compromis per escrit de les entitats esmentades. En les mateixes condicions, les
UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la unié o d'altres entitats.

10.3 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia 'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcioé d’aptitud en relacié amb
els requisits de seleccio6 qualitativa que figurin en aquests.

10.4 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques.
Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per
cadascuna de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

11a. Presentaci6é de documentacid i de proposicions

Analisi sistematic del risc de conflicte d’interés en els procediments que executen el
PRTR.

Amb caracter previ a la valoracié de les ofertes, I'drgan de contractacié ha d'iniciar, a través
de l'eina informatica amb seu a I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT),
anomenada MINERVA, el procediment d’analisi ex ante de conflicte d’interés consistent en la
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introduccio de les dadesde les persones fisiques o juridiques licitadores i dels organs decisors
de l'operacio.

En el suposit que 'AEAT no disposi de la informacié de titularitats reals de 'empresa objecte
de consulta i aixi li hagi indicat mitjangant la corresponent bandera negra a 'dérgan de
contractacio, aquest ha de sol-licitar a les empreses licitadores la informacié de la seva
titularitat real, que li han d’aportar en el termini de 5 dies habils des de la sol-licitud. No
implicara la suspensi6 automatica del procediment en curs.

En cas que no s’entregui la informacié sol-licitada en aquest termini, 'empresa licitadora sera
exclosa del procediment.

Si no es detecten banderes vermelles (risc de conflicte d’interés), el procediment seguira el
seu curs. Si es detecten banderes vermelles, el responsable les posara en coneixement del
decisor afectat i del superior jerarquic amb la finalitat que s’abstingui de participar en el
procediment.

(Previsio a incloure de conformitat amb els articles 4.2 i 7.3 de 'Ordre HFP/55/2023, de 24 de
gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de conflicte d’interés en els procediments que
executin el Pla de Recuperaci6, Transformaci6 i Resiliencia)

11.1 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en un_sobre, la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitaci6é. El termini de
presentacio sera de 15 dies naturals a comptar de ’endema de la publicacié de I'anunci
de licitacié en el perfil del contractant.

Les proposicions s’hauran de presentar en la forma, termini i lloc indicats en aquest plec
mitjancant I’eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de Catalunya, accessible a 'adrega web seglent: https://www.blanes.cat/perfilcontractant

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina
aguest plec, seran excloses.

Tota la documentacié administrativa aixi com la corresponent a les ofertes haura d’anar
signada pel representant legal de 'empresa licitadora (o per aquell que ostenti poders per a
la presentacié d’ofertes).

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a 'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d'inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'ds de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que en el seu cas designin en el DEUC
per arebre els avisos de notificacions i comunicacions i les que designin en la seva declaracio
responsable per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacié. Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés
de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la
Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.
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Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacid és 'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau que només elles custodien durant
tot el procés, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no
es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Per tant, en cas que les empreses licitadores no introdueixin les paraules clau abans
I'obertura dels sobres, s’estableix com a norma general I’exclusié de la licitacio
d’aquella empresa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'd0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio
d’'ofertes, publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica 'esmena corresponent.

En tot cas, recaura en 'empresa licitadora I'acreditacio de la fallida técnica que impossibiliti la
presentaci6 de [l'oferta mitjancant I'enviament d'un correu electronic a [I'adreca
contractacio@blanes.cat en el qual s’adjunti una impressio de la pantalla en el moment de
'enviament on es mostri I'error de I'enviament, dintre del termini establert a 'anunci de licitacio.

Els licitadors poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina
de sobre digital a lapartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a 'adrega web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
mi

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, €s obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’'aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de
la participacioé d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

11.2 D’acord amb [l'article 23 del RGLCAP les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.3 Les proposicions sén secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, i del projecte, aixi com
l'autoritzacié a la mesa i a I'dOrgan de contractacid per consultar les dades que recullen el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial
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de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors
econdmics d’un Estat membre de la Uni6é Europea.

11.4 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicio. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio de cap de les propostes
que hagi subscrit.

11.5 Contingut del sobre

CONTINGUT DEL SOBRE UNIC

Contindra la documentacié administrativa seglent:

1- La declaracid responsable de compliment de les condicions establertes legalment per
contractar amb el sector public, d’acord amb el model que consta com Annex 1 a aquest Plec.

2- La declaraci6 responsable conforme complira la condicié especial d’execucio establerta en
I'apartat N del quadre de caracteristiques del contracte (Annex 2)

3- Declaracié responsable conforme complira I'apartat G4 (mitjans personals) del quadre de
caracteristiques d’acord amb I’Annex 3.

4- Contingut técnic de les propostes detallat a I'apartat 9 del plec de prescripcions
técniques.

5- Proposicié econdmica i d’altres criteris avaluables automaticament que s’haura d’ajustar al
model establert en ’Annex 4 d’aquest Plec.

6- Declaracié d’abséncia de conflicte d’interés (DACI), d’acord amb I’Annex IV A de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, mitjancant la qual es configura el sistema de gestioé

del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia, el Pla de Mesures Antifrau dels Fons
Next Generation de I'Ajuntament de Blanes i 'Ordre HPF/55/2023, de 24 de gener, relativa a
'analisi sistematic del risc de conflicte d’'interés en els procediments que executen el PRTR
(Annex 5).

7- Declaracié de cessio i tractament de dades amb relacié a I'execucié d’actuacions del Pla
de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia, d’acord amb I' Annex IV B de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre (Annex 6)

8- Declaracié de compromis amb relacié a I'execucié d’actuacions del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, d’acord amb I'’Annex IV C de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre (Annex 7)

9- Declaraci6 responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici significatiu
(DNSH) als sis objectius mediambientals en el sentit de l'article 17 del Reglament (UE)
2020/852. (Annex 8)

10- Declaracié conforme es donara compliment a les obligacions d’'informacié previstes en
l'article 8.2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre (Annex 9)
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Els licitadors hauran de signar electronicament els documents a incloure en la seva proposta
abans de pujar-los a la plataforma.

11.6 No s’acceptaran les proposicions econdmiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-
les.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de
les persones signants del DEUC, si cal la presentacié d’aquest document.

11.7 Els organs de contractacié no poden divulgar la informacio facilitada pels empresaris que
aguestes hagin designat com a confidencial en el moment de presentar la seva oferta. El
caracter de confidencial afecta, entre d’altres, els secrets técnics o comercials, els aspectes
confidencials de les ofertes i qualsevol altra informacié amb un contingut que es pugui utilitzar
per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitaci6 o en altres de
posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consegliéncia, decidir sobre la possibilitat
d'accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

12a. Mesa de Contractacio

La Mesa de Contractacio es constituira de conformitat amb la Disposicié addicional segona
de la LCSP, amb la composicié que determina I'art. 21 del RD 817/2009, de 8 de maig, pel
que es desenvolupa la LCSP.

Estara presidida per la Sra. Neus Serra Sala, TAG de Contractacid, o persona que la
substitueixi i estara integrada pels seguents tres vocals:

Sr. Alfred Lacasa i Tribo, secretari general, o persona que el substitueixi

Sr. Francesc Lucio Pérez, interventor general, o persona que el substitueixi

Sr. Lluis Guixeras Pinsach, cap de Recursos Tecnologics, o persona que el
substitueixi

Actuara com a secretari de la Mesa la Sra. Mercé Pardo Arocas o el Sr. Carles Figueras Avelli,
funcionaris de la Corporacio.

A les reunions de la mesa s’hi podran incorporar els funcionaris o0 assessors especialitzats en
la matéria que es considerin convenients, els quals actuaran amb veu pero sense vot.

27



AJUNTAMENT DE

> BLANES

Plan de Recuperacion, S Financiado por
GOBIERNO  MINISTERIO Transformacién * * la Unidn Europea
DEESPANA || DE POLITICATERRITORIAL W v Resiliencia P xt P

NextGenerationEU

Aixi mateix la mesa podra sol-licitar els informes técnics (interns o externs) que consideri
necessaris abans de formular la seva proposta d’adjudicacio.

Els membres de la mesa de contractacio, de I'dérgan de contractacid quan aquest sigui
col-legiat i la resta de personal que intervingui en el procediment de contractacio (tant intern
com extern), han de formalitzar la declaracié d’abséncia de conflicte d’interés prevista en
I’Annex 5 d’aquest plec, una sola vegada i a I'inici de la primera reunid, i deixar-ne constancia
en acta.

13a. Determinacio de I’oferta més avantatjosa

13.1 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacio establerts en 'apartat H del quadre de caracteristiques del contracte.

13.2 Valoracié i classificacio de les ofertes

Finalitzat el termini de presentacid d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en el perfil del
contractant tindra lloc l'acte public d’obertura dels sobres presentats per les empreses
licitadores per part de la Mesa de contractacio.

Després de l'acte public esmentat, en la mateixa sessio, la Mesa de contractacié qualificara
la declaracioé responsable i la resta de documentacié continguda en els sobres. En cas
d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores perque els
esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié del sobre unic, la Mesa
determinara les empreses admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, en el seu cas, les
causes d’exclusié. El técnic responsable del contracte comprovara i informara sobre la
documentacié presentada compleix els requisits técnics establerts al plec de clausules
administratives i del plec de prescripcions técniques.

Posteriorment, la Mesa de contractacié procedira a avaluar i classificar les ofertes de les
empreses admeses i, tot seguit, realitzara la proposta d’adjudicacioé a favor d’aquella empresa
que hagi obtingut la millor puntuacié, la qual la remetra a I'd0rgan de contractacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en I'apartat H del quadre de caracteristiques del contracte.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit
de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions

de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
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en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposici6 i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdomiques de les empreses licitadores implicara
l'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'dorgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa seran susceptibles d'impugnacié en els termes
establerts a la clausula 38a.

13.3 En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, el desempat es resoldra mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris socials
establerts en el punt 2 de l'article 147 LCSP.

Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

13.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre de caracteristiques.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié
d’anormalitat es procedira de conformitat amb el que estableix I'article 149 de la LCSP.

En el supdsit que l'oferta de I'empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuacié
incorri en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de Contractacio la requerira perqué justifiqui
I'oferta presentada i desglossi raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de
costos, 0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit 'anormalitat de
I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a 'empresa les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de l'ofertai les justificacions pertinents.

L’empresa disposara d’'un termini maxim de cinc dies habils des de I'enviament de la
corresponent comunicacié per presentar la informacid i els documents que siguin
pertinents.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacio publica, d’acord
amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol‘licitada, ho posara en coneixement de [I'drgan de
contractaciod i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, de manera que
I'empresa licitadora quedara exclosa del procediment.
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Si la Mesa de Contractacio rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins el
termini corresponent, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de
la proposicié, degudament motivada, a I'drgan de contractacio, per tal que aquest
decideixi, previ l'assessorament técnic del servei corresponent, o bé acceptar I'oferta,
perque considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, rebutjar-la. L'6rgan
de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipdtesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix
I'article 201 de la LCSP

14a. Comitée d’experts
No escau.

15a. Requeriment de documentacio previ a I’adjudicacié

15.1 Un cop la mesa de contractacio hagi valorat i classificat les propostes de conformitat amb
I'establert en la clausula anterior, remetra a I'6rgan de contractacio la corresponent proposta
d’adjudicacié.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'd0rgan de contractacio, el Servei de
Contractacié requerira al licitador proposat com a adjudicatari per a que presenti la
documentacio justificativa que es detalla a continuacié dins del termini de 7 dies habils a
comptar des de I'endema de la recepcié del requeriment que preveu l'article 159.4 de la
LCSP.

La Mesa de contractacié comprovara en el Registre d’empreses licitadores corresponent que
'empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant de la
proposicio té poder bastant per formular I'oferta, té la solvéncia econdmica, financera i
técnica o, si s’escau, la classificacid corresponent i no esta incursa en cap prohibicié per
contractar. Aquesta comprovacio, si escau, també es fara respecte de les empreses a les
capacitats de les quals aguella empresa recorri.

Per tant, 'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar Unicament la
documentacio segient i, si fos el cas, aquella que no figuri inscrita en aquests registres, o
no consta vigent o actualitzada:

a) Acreditar la constitucio de la garantia definitiva.

b) Documents acreditatius de l'efectiva disposicié de mitjans personals que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb el que s’ha
indicat en 'Annex 3 presentat en el Sobre Unic. Caldra presentar el nom de les
persones que s’adscriuran al contracte i detallar-ne la formacié i experiéncia de
cadascun d’ells.

c) Acreditar la resta de circumstancies consignades en la/les declaracié/ns responsable/s
aportada/es i la resta que sigui exigible.
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En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre
de la Unié Europea o signatari de I'Espai Economic Europeu, l'acreditacié de la seva
capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions es pot efectuar mitjancant una consulta a la
llista oficial corresponent d’operadors econdmics autoritzats d’'un Estat membre o bé
mitjangant 'aportacié de la documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de
presentar, en aquest Ultim cas, en el termini de set dies habils esmentat.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora
ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a I'empresa licitadora
seguent, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I'exigéncia de l'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu
cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en

altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

16a. Garantia definitiva

16.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat M del “Quadre de
caracteristiques”, que és la corresponent al 5% de l'import d’adjudicacio.

16.2 La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a
I'article 108.1 LCSP.

En cas que la garantia definitiva es dipositi mitjangant aval bancari o certificat d’asseguranca
de caucid, aquests han d’estar intervinguts notarialment.

16.3 En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
'apartat M del “Quadre de caracteristiques” i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unié temporal.

16.4 Pel que respecte a la constitucio, reposicio i reajustament de garanties s’estara a allo
previst en l'article 109 de la LCSP.

16.5 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 110 de la LCSP.
16.6 En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria

per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de la reposicié esmentada.
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16.7 Quan a consequencia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacid, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perquée es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui
a I'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions
de preu que es produeixin com a una consequéncia d’'una revisié d’aquest de conformitat
amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector
public de la LCSP.

16.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia
que correspongui, en el termini de quinze dies des de [I'execucio.
16.9 En el cas que la garantia no es reposi en els supodsits esmentats en l'apartat
anterior, 'Administracié pot resoldre el contracte.

17a. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

18a. Adjudicaci6 del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula quinzena i, en
els casos en que sigui preceptiva, amb lafiscalitzacio prévia del compromis de la despesa
per la Intervencid en un termini no superior a cinc dies, l'drgan de contractacio
acordara 'adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com a adjudicataria, dins del
termini de cinc dies habils segients a la recepcio de la dita documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, si s’escau, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'érgan de contractacio dins
del termini de quinze dies, i indicara el termini en qué s’haura de procedir a la
formalitzacio del contracte.
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A aquest efecte, s’enviara, a 'adrega de correu electronic —i al teléfon mobil, en cas que s’hagi
indicat— que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions,
un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra
I'enllag per accedir-hi.

19a. Formalitzaci6 i perfecci6 del contracte

19.1. El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP.

19.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim
de deu dies naturals des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de
I'adjudicacio.

Una vegada transcorregut aguest termini sense que s’hagi interposat recurs especial
en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que
I'érgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio, els serveis
dependents de lI'dérgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar de 'endema de la recepcio del requeriment.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per
causes imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar
lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de
la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la
documentacio a que es refereix la clausula 15a, essent aplicables els terminis previstos
en els apartats anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constituci6 de la uni6 temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la uni6
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

19.5 EI contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio en la data que s’estableixi.
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lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

20a. Condicions especials d’execucié

20.1 En l'apartat N del “Quadre de caracteristiques” s’estableix com a condicié especial
d’execucié I'obligacié a mantenir adscrita a I'execucid del contracte la plantilla minima de
treballadors i treballadores descrita als plecs, sense que procedeixi suspendre o extingir els
contractes de treball de la dita plantilla, excepte les suspensions o extincions consequéncia
de la voluntat de la persona treballadora o d’acomiadaments

L’empresa licitadora haura de manifestar el nombre de persones treballadores que adscriura
per a 'execucio del contracte i la seva jornada laboral expressada en hores de treball a I'any,
s’ha de comprometre a mantenir aquesta plantilla minima al llarg de tota I'execucié del
contracte.

20.2 L’empresa contractista —i també, si s’escau, 'empresa o les empreses subcontractistes—
ha de complir les obligacions d’informacié previstes en l'article 8.2 de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia, les quals inclouen els aspectes segients:

o NIF del contractista o subcontractistes.
o Nom o ra6 social.
o Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.

0 Acceptacio de la cessié de dades entre les administracions publiques implicades per donar
compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i de conformitat amb la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (Annex 6 d’aquest plec).

o Declaraci6é responsable relativa al compromis de compliment dels principis transversals
establerts en el PRTR i que puguin afectar 'ambit objecte de gestié (Annex 7 d’aquest plec).

o Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcio al Cens d’empresaris, professionals
i retenidors de I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria o al cens equivalent de
I'Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat efectivament desenvolupada en
la data de participacié en el procediment de licitacio.

20.3 L'empresa contractista —o si s’escau, 'empresa o les empreses subcontractistes— tenen
I'obligaci6 d’aportar la informaci6 relativa al titular real del beneficiari final dels fons en
la forma prevista en I’article 10 de I’Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre.

(en 'Annex 6 s’annexa el model de declaracié de cessio i tractament de dades amb relacio a
I'execucié d’actuacions del PRTR que hauran de presentar el contractista i en el seu cas el/s
subcontractista/es)

20.4 L’empresa contractista —o si s’escau, 'empresa o les empreses subcontractistes tenen
I'obligacié d’emplenar la declaracié d’abséncia de conflicte d’interés —DACI—, inclosa a
I’Annex 5 d’aquest plec.
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21a. Execucid i supervisi6 dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs
i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula 23a
d’aquest plec.

22.1 L’'empresa contractista esta obligada a complir I'objecte del contracte dins els
terminis marcats pel responsable del mateix i segons les instruccions rebudes
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir els terminis parcials i totals d’execucié del
contracte.

Si 'empresa contractista incorregués en_demora respecte del compliment dels terminis
parcials i total, per causes que li siguin imputables, 'Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicié d’'una penalitat diaria de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte IVA
exclos.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié, se
li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt.

22.2 En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos assumits per 'empresa 0 les empreses contractistes
o de la condicié especial d’execucié establerta en la clausula 20a d’aquest plec es
podra acordar la imposici6 de penalitats d’acord amb lapartat T del quadre de
caracteristiques.

En cas d’incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a
gue es refereix la clausula 28a d’aquest plec, s'imposaran les penalitats corresponents
en els termes i condicions establertes a I'apartat T del quadre de caracteristiques.

22.3 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccio
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

L’'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui
tenir dret’Administracio originats per la demora de 'empresa contractista.
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23a. Personar nsable del contract

De conformitat amb l'article 62 LCSP es designara un responsable del contracte que
exercira les funcions segients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessariesper assegurar la correcta realitzacié de la prestacid, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'd0rgan de contractacio.

- Informar i proposar a I'drgan de contractacio, si s’escau, la imposicié de penalitats i
tots aquells altres aspectes que es derivin de les tasques assignades de supervisié de
I'execucié del contracte i requereixin acord de I'érgan de contractacio.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

24a. Interpretacié dels contractes

Entre d’altres, ’Administracié publica té la prerrogativa d’interpretar els contractes
administratius i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment.

25a. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre '’Administracié i 'empresa contractista en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

26a. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que
es dedueixin per al’Administracio o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.
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L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequencia
de les operacions que requereixi I'execucid del contracte, excepte en el cas que els
danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de
'Administracio.

27a. Pr

27.1 Emissio i presentacid de factures i la seva documentacio adjunta.

Si el contractista va desenvolupant I'objecte del contracte segons estableixen les
presents clausules, podra presentar factures amb periodicitat mensual. Les factures
correspondran sempre a prestacions efectivament realitzades i rebudes formalment per
I'Ajuntament, i aniran acompanyades dels documents justificatius necessaris per detallar
suficientment els serveis prestats.

Pel que fa al subministrament, instal-lacio, configuracid, posada en funcionament i
formacio, el contractista presentara factura una vegada finalitzat i verificat el
subministrament objecte del contracte.

Posteriorment, emetra factures mensuals del servei de manteniment.

27.2 Procés de verificacié i acreditaci6 técnica. Es preceptiu, d’acord amb la normativa
legal d’aplicacié. El responsable del contracte també ho sera d’aquest procés de
verificacié i acreditacio técnica i de la presentacio de la documentacid justificativa annexa
a la factura.

27.3 Presentaci6 de factures. Les factures i els seus annexos hauran de ser presentades
en el Registre Municipal de Factures, a través del punt general d’entrada de factures
electroniques previst a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica, dins els 30 dies seglents a la data de finalitzaci6 de la prestacio.

27.4 Inadmissié o devolucié de factura. La factura que no compleixi amb els requisits de
I'anterior punt 27.1 no podra ser tramitada pel Registre Municipal de Factures. Aixi
mateix, si la factura i la seva documentacié annexa no disposen de la conformitat técnica
esmentada en I'anterior punt 27.2 i/o de la conformitat de la Intervencié municipal sera
retornada a I'emissor.

27.5 Aprovacid i pagament de la factura. Les factures i els seus documents annexos,
informats favorablement per la Intervencié municipal, quan el procés de verificacio i
acreditacio tecnica hagi finalitzat correctament, seran presentades a I'aprovacié de la
Junta de Govern Local, dins els 30 dies naturals posteriors al Registre de la Factura.

L’acord d’aprovacié suposara el reconeixement de I'obligacié de pagament inherent a la
facturai s’iniciara el procediment de pagament. A més, I'acord d’aprovacié donara al
contractista I'opcioé d’endossar-la o pignorar-la.

Aprovada la factura per la Junta de Govern Local, el pagament efectiu tindra efecte, dins
el termini que estableixi la normativa legal d’aplicacio.

Tanmateix, si abans del pagament I'Ajuntament té evidéncia d’algun incompliment

37



AJUNTAMENT DE

> BLANES

Plan de Recuperacion, S Financiado por
GOBIERNO  MINISTERIO Transformacién * * la Unidn Europea
DEESPANA || DE POLITICATERRITORIAL W v Resiliencia P xt P

NextGenerationEU

imputable al contractista, la factura sera retornada a I'emissor i caldra presentar una de
nova quan hagi desaparegut I'incompliment.

27.6 Deduccions en el pagament de la factura. En cas que correspongui I'aplicacio de
penalitats, o altres deduccions previstes en el contracte, el seu import es deduira de
I'import de les factures i emetra, per compensacio, rebut de les quantitats deduides.

28. Altres obligacions de ’empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unio Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals. L'incompliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els incompliments o els retards
reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacid de condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicio de
penalitats a qué es refereix la clausula 22a d’aquest plec.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, en relaci6 amb les dades
personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'’Administracié
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora de 'estricte ambit de
I'execucio directa del contracte.

b) L'’empresa contractista ha de complir les obligacions en matéria mediambiental, aixi com
les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd i etiquetatge

c) L’'empresa ha de complir les obligacions assumides per I'aplicacié del principi de no causar
un dany significatiu (DNSH) i, a aquest efecte, ha de signar la declaracié que consta com a
Annex 8

d) Cal complir els compromisos en materia de comunicacio, encapc¢alaments i logotips que
recull I'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.
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e) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unio Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula 22a d’aquest plec.

f) L’'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable i al compliment de la resta de
disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de salut en el treball.

g) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

k) Proteccio de dades

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). El contractista
guedara obligat al seu compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta
obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article
211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'drgan de contractacié
com a Responsable del tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de
proteccio de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacio.
Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del
contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara en el
compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades del
contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Les
dades es comunicaran a administracions publiques competents en els casos indicats en les
normes reguladores del procediment. Essent preceptiu efectuar I'analisi dels riscos de
conflicte d’interés, es comunicaran dades a I'organisme competent en aquesta matéria.

Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccid de dades (accés a
les dades, rectificacid, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitaci6 o oposicio al
tractament) els licitadors es podran adrecar en qualsevol moment a I'd0rgan de contractacio.

Quan amb ocasio de la participacié en la licitacio les empreses hagin de comunicar dades
personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment dels requisits
exigits per a l'adjudicacid o per a I'execucioé del contracte, han de complir amb l'obligacio
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d’informar de la comunicacié a les persones afectades, indicant que s’efectua sobre la base
del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que preveu larticle 6.1.b del
Reglament general de proteccié de dades.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de
la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte. Aquest
deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzaci6 de la relacié contractual.

I) Despeses a carrec de I'adjudicatari. Seran a carrec del contractista les despeses seglents:
- Les derivades de publicacions d’anuncis, si escau, i també les despeses de la
formalitzacio del contracte i totes aquelles altres que estiguin legalment establertes

sobre agquestes matéries.

- Les derivades de les autoritzacions, llicéncies, documents i qualsevol informacio
d’organismes oficials o particulars.

- Les derivades dels tributs que corresponguin al contracte o a l'objecte del
contracte.

29a. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'd0rgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar
la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'dérgan de contractacié6 té les facultats dinspecci6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sbn immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.

30a. Modificacié del contracte

30.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

30.2 Modificacions previstes

De conformitat amb l'article 204 de la LCSP, NO es preveuen possibles modificacions del
contracte.

30.3 Modificacions no previstes
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La modificacio del contracte no prevista només podra efectuar-se quan es compleixin els
requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el
procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l'article
207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'érgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

30.4 Les modificacions acordades per I'drgan de contractacidé seran obligatories pel
contractista en els termes establerts en I'article 206 LCSP.

30.5 No tindran la consideracid de modificacions del contractes d’obres les establerts en
'apartat 4 in fine de l'article 242 LCSP.

30.6 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i la clausula 19a d’aquest plec.

30.7 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio
de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'6rgan de
contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

3la. Suspensi6 del contracte

El contracte podra ser suspés de conformitat amb el que estableix I'article 208 de la LCSP

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO |
LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

32a. Successid i Cessid del contracte

32.1 Successio6 en la persona del contractista

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb [I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusi6, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacio del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execuci6 del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'6rgan de contractacio la circumstancia que s’hagi
produit.
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En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissio o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucio del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o 'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, l'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvencia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

32.2 Cessio del contracte

No es preveu la cessio del contracte.

33a. Subcontractacio

33.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacioé parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en lapartat Q del
“Quadre de caracteristiques”.

33.2 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit a I'érgan de contractacio, després de
I'adjudicacié del contracte i, com a molt tard, abans d’iniciar la seva execucio, la intenci6 de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacio que pretén subcontractar i la identitat,
les dades de contacte i el representant o representants legals de 'empresa subcontractista,
justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements tecnics
i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en
prohibicié de contractar d’acord amb I'article 71 de la LCSP.

33.3 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a 'organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant 'execucio del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

33.4 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

33.5 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula 28a d’aquest plec. El coneixement que I’Administracio tingui dels contractes subscrits
o l'autoritzacio que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de 'Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a consequéncia de
I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.
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33.6 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicid de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

33.7 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

33.8 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

33.9 L’'empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaracié d’abséncia de
conflicte d’interés (DACI) prevista en PAnnex 5 d’aquest plec. També han de presentar el
model de declaracié de cessio i tractament de dades, aixi com el compromis de compliment
de principis transversals previstos en els Annexos 6 i 7 d’aquest plec.

33.10 També hauran de presentar la declaracié responsable sobre el compliment de les
condicions especifiques per assegurar el respecte al principi de no causar un perjudici
significatiu al medi ambient (DNSH). (Annex 8)

33.11 aixi mateix els subcontractistes tenen I'obligacié de presentar a I'érgan de contractacié
tota la informaci6 detallada en ’Annex 9 d’aquest plec.

33.12 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista.
A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié
detallada de les empreses subcontractistes o0 empreses subministradores amb
especificaci6 de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions
tenen la consideraci6 de condicid6 especial d'execucid, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula
vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

34a. Revisio de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat R del “Quadre de
caracteristiques”.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

35a. Recepcid i liguidacio

La recepci6 i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i 311 de
la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.
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36a. Termini de garantia i devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en I'apartat S del quadre de caracteristiques i
comencara a computar a partir de la recepcié dels subministraments.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els béns
subministrats, I'0rgan de contractacié té dret a reclamar a I'empresa contractista la
reposicio dels que siguin inadequats o la seva reparacio si és suficient.

Durant aguest termini 'empresa contractista té dret a ser escoltada sobre I'aplicacio dels
béns subministrats. Si els béns no sén aptes per a la seva finalitat, com a consequéncia
dels vicis o defectes observats i imputables a 'empresa contractista, i hi ha la presumpcié
que la reparacié o reposicié no és suficient, I'érgan de contractacié pot rebutjar els béns
i deixar-los a compte de I'empresa contractista, sense que aquesta tingui el dret al
pagament dels béns o, si s’escau, a qué se li reclami el preu que 'Administracié hagi
abonat.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva
i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o
cancel-lacio de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la
LCSP.

37a. Resoluci6 del contracte

Son causes de resolucid del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98
relatiu a la successio del contractista.

- Ladeclaracio de concurs o la declaracio d’'insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El'mutu acord entre I’Administracio i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- Lademora en el pagament per part de I'’Administracio per un termini superior a sis mesos.
- L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L’impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no
siguipossible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o
guan, donant-se les circumstancies establertes en larticle 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
guantia superior, en més o menys,al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de
FIVA.

- Eldesistiment abans de la iniciacié del subministrament o la suspensio de la iniciacio
del subministrament per causa imputable a I'’Administracié per un termini superior a
quatre mesos apartir de la data assenyalada en el contracte per al lliurament.

- Eldesistiment una vegada iniciada I'execucié del subministrament o la suspensio del
subministrament per un termini superior a vuit mesos acordada per I'’Administracid.
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- Limpagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o l'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execuci6 del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que s’estableixin en els
articles 212, 2131 307 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

37.1 Son causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211 i
313 de la LCSP, el fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de
prohibicié per a contractar amb I’Administracié Puablica estipulades a l'article 71
LCSP.

37.2 L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin
en elsarticles 212, 2131 313 de la LCSP.

37.3 En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el
procedimentestablert en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS | JURISDICCIO

38a. Regim de recursos

38.1 SOn susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article
44 dela LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre 'adjudicacid, determinin la impossibilitat de
continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar
davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament,
a la interposicio del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que
disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de
decisions en materia contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.
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Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

38.2 Contra els actes que adopti 'drgan de contractacié en relacido amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, procedira la interposicié del recurs de reposicié amb caracter
potestatiu o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

38.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié s6n susceptibles de recurs potestatiu de reposicié o de recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora dela jurisdiccié contenciosa administrativa.

39. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

40a. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacié, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1. MODEL DECLARACIO PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

CONTRACTE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN
MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU |
DADES PER A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA
— NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS
BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL) MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT

Model de declaracié responsable per al compliment de normativa nacional A INSERIR
EN EL SOBRE unic

El Sr./La Sra. ..o amb NIF nim. ................. , en nom propi / en
representacio de l'empresa .........cccccceeveiiiiieiinnnennnn. , CIF nim. .............. , domiciliada a
........... carrer ........................, num. .........., opta a la contractacio relativa al CONTRACTE

SUBMINISTRAMENT, INSTAL:LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA,
MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER
A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA - NEXT
GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS BASICS
DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL) i DECLARA RESPONSABLEMENT:

1. Que les facultats de representacid que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracié previstes als articles 65
a 97 dela LCSP.

2. Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, i amb 'Ajuntament de Blanes.

3. Que 'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per
a la seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

4. Que NO realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives,
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o,
en el seu defecte, 'Estat espanyol o fora d’ells, en els termes legalment establerts, com
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

5. L’empresa té relacions legals amb paradisos fiscals.

a Si
a No

En cas afirmatiu: presenta documentacid, adjunta a aquesta declaracid, descriptiva dels
moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions.
6. Que compleix amb les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

7. Que s’adhereix al Codi d’Etica i Bon Govern de I'Ajuntament de Blanes aprovat en el Ple de
29 de setembre de 2016.
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8. Que, en cas que sigui necessari, autoritza a I'’Ajuntament de Blanes a obtenir directament
dels organs administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir a I'adjudicacié
del contracte.

9. Que disposa de I'habilitacido empresarial o professional, aixi com de la solvéncia econdmica
i financera i técnica o professional exigides en el plec de clausules que regeix la licitacié i que
es compromet a adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i/o materials exigits.

10. Que el perfil d’empresa és el seglent:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balang general anual no superior
als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balan¢ general anual no superior
als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de

Mitjana negocis anual no superior als 50 milions d’euros
empresa o balan¢ general anual no superior als 43 milions
d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de negocis
Gran empresa | anual superior als 50 milions d’euros o balang
general anual superior als 43 milions d’euros.

11. Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I’Administracié General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap
variacio.

12. Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de
les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I'execucié del contracte.

13. Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s’adscriguin a la realitzacio de dites activitats no han estat condemnades per
sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

14. Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

15. Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la

competéncia en 'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’'interessos vinculat
a la seva participacio en aquest procediment de contractacio.
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16. Que, en cas que es tracti dempresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

17. Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes
en la legislacio vigent.

o si O NO [J NO obligat per normativa

18. Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
asi I NO 1 NO obligat per normativa

19. Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

O si L1 NO

20. Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[ Esta subjecte a I'lVA.

[ Esta no subjecte o exempt de I'lVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a
la no-subjeccio o I'exempcio.

21. Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
[J Esta subjecte a I'l| AE.
[1 Esta no subjecte o exempt de I'l|AE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a

la no-subjeccié o 'exempcio.

22. Que, en cas que el licitador tingui intencié de concoérrer en unié temporal d’empreses,
declara:

O Si té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com
I'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas
de resultar adjudicataris)

1 NO té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses

23. Es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI Correu electronic | Mobil
autoritzadal/es professional professional
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Sil'adrega electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita
circumstancia, per escrit, a I'Ajuntament de Blanes per tal de fer la modificacio
corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a
qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacio, per tal que I'Ajuntament de Blanes pugui facilitar-les al servei e-
Notum a aquests efectes.

24. Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a que
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

25. Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacio
assenyalada en la clausula 15 del PCAP.

26. Que es declara informat que 'Ajuntament de Blanes tractara les seves dades personals
en qualitat de responsable del tractament per a gestionar les actuacions previes i posteriors a
una contractacié. Podra exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, oposicié al tractament
i sol-licitud de la limitacié del tractament adrecant-se a I’Ajuntament de Blanes. Podra consultar
informacié addicional i detallada sobre proteccié de dades a www.blanes.cat.

Signat i datat electronicament
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En/Na......occoiiiiiiiies amb NIF nim. ............... , €n nom propi / en representacio
de 'empresa. .............. , CIF ndm. .............. , domiciliada a ........... (7= 11 (=] AT , nam.
.......... , opto a la contractaci6 relativa al CONTRACTE SUBMINISTRAMENT,
INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO
D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER A L’AJUNTAMENT DE
BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5
INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL)i
DECLARO RESPONSABLEMENT:

Que en el cas de resultar adjudicatari del contracte, assumiré com a condicié especial
d’execucié mantenir adscrita a I'execucié del contracte la plantilla minima de treballadors i
treballadores descrita als plecs, sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de
treball de la dita plantilla, excepte les suspensions o extincions consequeéencia de la voluntat
de la persona treballadora o d’'acomiadaments

Signat i datat electronicament
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ANNEX 3. DECLARACIO SOBRE L’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

CONTRACTE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN
MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU |
DADES PER A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA
— NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS
BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL)

Model de declaracié responsable
(a inserir en el sobre unic)

En/Na......cccviiiiiiie amb NIF nim. ................. , €n nom propi / en representacio
de 'empresa .............. ,CIF ndm. .............. , domiciliada a ........... (o7= 1 { (=] AT TRTTR , ndam.
.......... , opto a la contractaci6 relativa al CONTRACTE SUBMINISTRAMENT,
INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO
D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER A L’AJUNTAMENT DE
BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5
INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL) i
DECLARO RESPONSABLEMENT:

Que de conformitat amb la clausula G4 del quadre de caracteristiques del contracte del Plec
de clausules administratives, s’adscriuran al contracte:

= Responsable del servei:
e Enginyer técnic o titulacié equivalent en 'ambit de la informatica o comunicacions,
amb 3 anys d’experiéncia en tasques de gestié i manteniment informatic per a
entitats del sector public.
= Técnic_de camp:
e Formaci6 professional de grau mig o superior en informatica i comunicacions, i
com a minim, 2 anys d’experiéncia en tasques de manteniment informatic per a
entitats del sector public.

Només caldra presentar la documentacié que acrediti el compliment d’aquest requisit
I'empresa classificada en primer lloc i, per tant, proposada com adjudicataria (apartat 15 del
plec de clausules administratives particulars).

Signat i datat electronicament
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En/Na......ccooiiiiiiiies amb NIF nim. ................ , €n nom propi / en representacio
de 'empresa .............. ,CIF ndm. .............. , domiciliada a ........... (o7= 1 { (=] TR , ndam.
MANIFESTO:

Que estic assabentat de les condicions exigides per optar a I'adjudicaciéo del CONTRACTE
SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA,
MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER
A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA - NEXT
GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS BASICS
DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL) i que em comprometo a portar-lo a terme amb subjeccié
als Plecs de clausules administratives particulars i el projecte que el regeixen, els quals
accepto integrament, i assumeixo el compliment del contracte pels imports segients:

H.1. Oferta econdmica Proposta econdmica per I'execucid inicial del contracte
(subministrament, instal-lacio, configuracio, posada en marxa i formacio)

El pressupost base de licitacio per I'execucio inicial del contracte és el seguent:

Pressupost IVA exclos:.........ccccvvvvvvvennee. euros*
Import corresponent a 'lVA:.................. euros d’'IVA aplicable: 21 %.
Pressupost base de licitacio IVA inclos: ........ euros

* Aquest import no pot ser superior a 144.000 euros

H.2. Preus unitaris d’ampliacio

IVA (21%) Preu IVA

Element Preu .
Inclos

Terminals telefonic estandar

Terminals sense fils

Auricular sense fils

Enllagos XDSI Accés Primari (Gateway de 1 Accés)

Enllagos XDSI Accés Basics (Gateways de 2 Accessos)

Enllagos XTB Linia Analogica (Gateways de 2 XTB)

Transceptor de Fibra Optica multimode de 10 Gbps

Transceptor de Fibra Optica monomode de 10 Gbps
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H.3. Oferta econdmica manteniment Proposta econdomica pel manteniment dels quatre anys
del contracte

El pressupost base de licitacio pel manteniment és el seguent:

Pressupost IVA exclOS:.........ccceevuveeeennee euros*
Import corresponent a I''VA:................. euros d’IVA aplicable: 21 %.
Pressupost base de licitacio IVA inclos: ........ euros

* Aquest import no pot ser superior a 56.000 euros

H.4. Millores

S’inclou la millora de I'eina de monitoritzacié ICMP i SNMP? (Indicar SI / NO):
S’inclou la millora de I'eina de monitoritzacié Netflow? (Indicar SI / NO):
S'’inclou la millora de I'eina d’inventari? (Indicar Sl / NO):

S'’inclou la millora de I'eina de gestid de contrasenyes? (Indicar SI / NO):

S'’inclou la millora del panell de control unificat? (Indicar Sl / NO):

Cal aportar la documentacié que acrediti aquestes millores en un document annex.

H.5. Certificacions d’empresa
Es disposa d’'una de les certificacions requerides en qualitat? (Indicar SI / NO):

Es disposa d’'una de les dues certificacions requerides en medi ambient? (Indicar SI / NO):

Cal aportar la documentacié que acrediti aquests certificats en un document annex.

H.6 Termini de lliurament

Es compromet a un termini de subministrament i implantacié inferior a un mes? (Indicar Sl /
NO):

Signat i datat electronicament
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ANNEX 5. MODELS DE DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERESSOS
(DACI)

Model de declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI) a complimentar per
part de persones intervinents en el procediment de contractacié/subvencio de I’ens
contractant

Expedient:

Per tal de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacié/subvencié de
referéncia, la/es persona/es sotasignat/s, com a participant/s en el procés de preparacio,
tramitacié i/o supervisio/control/fiscalitzacio de I'expedient, declaro/en:

Primer. Estar informada/es del seglent:

1. Que existira conflicte d'interessos quan l'exercici imparcial i objectiu de les meves
funcions es vegi compromeés per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o
nacional, d'interés economic o per qualsevol altra raé directa o indirecta d'interes
personal, d'acord amb [l'establert en l'article 61.3 “Conflicte d'interessos”, del
Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de
juliol (Reglament financer de la UE).

2. Que l'article 64, “Lluita contra la corrupcié i prevencio dels conflictes d'interessos” de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, que té com a objectiu evitar qualsevol distorsio
de la competéncia i garantir la transparencia en el procediment i assegurar la igualtat
de tracte a totes les persones candidates i licitadores, defineix en el seu punt 2 el
conflicte d’'interés com “qualsevol situacié en la que el personal al servei de I'drgan
de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de
licitacié o pugui influir en el resultat del mateix, tingui directa o indirectament un
interes financer, economic o personal gue pogués semblar que compromet la seva
imparcialitat i independéncia en el context del procediment de licitaci6”.

3. Que segons l'article 23 “Abstencid”, de la Llei 40/2015, d'1 octubre, de Regim Juridic
del Sector Puablic, hauran d'abstenir-se d'intervenir en el procediment les autoritats i
el personal al servei de les Administracions en qui es donin algunes de les
circumstancies seglents:
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a) Tenir interés personal en I'assumpte de qué es tracti o en un altre en la resolucio
del qual pogués influir la d'aquell; ser administrador de societat o entitat
interessada, o tenir questio litigiosa pendent amb alguna persona interessada.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacié6 de fet assimilable i el parentiu de
consanguinitat dins del 4t grau o d'afinitat dins del 2n, amb qualsevol de les
persones interessades, amb els administradors d'entitats o societats
interessades i també amb els assessors, representants legals 0 mandataris que
intervinguin en el procediment, aixi com compartir despatx professional o estar
associat amb aquests per a l'assessorament, la representacié o el mandat.

c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones
esmentades en l'apartat anterior.

d) Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment de qué es tracti.

e) Tenir relacié de servei amb persona natural o juridica interessada directament
en l'assumpte, o haver-li prestat en els dos Ultims anys serveis professionals de
gualsevol tipusi en qualsevol circumstancia o lloc.

4. Que l'apartat 3 de la Disposicié Addicional cent décima segona de la Llei 31/2022,
de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per al 2023, estableix que
«L'analisi sistematica i automatitzada del risc de conflicte d'interés és aplicable als
empleats publics i a la resta de personal al servei d'entitats decisores, executores i
instrumentals que hi participin, de manera individual o mitjangant la seva pertinenca
a organs col-legiats, en els procediments descrits d'adjudicacié de contractes o de
concessio de subvencions».

5. Que l'apartat 4 de 'esmentada disposicié addicional cent décima segona estableix
que:

- «A través de l'eina informatica s'analitzaran les possibles relacions familiars o
vinculacions societaries, directes o indirectes, en qué es pugui donar un interés
personal o econdmic susceptible de provocar un conflicte d'interés, entre les
persones a qué es refereix I'apartat anterior i els participants en cada
procediment».

- «Per alaidentificacio de les relacions o vinculacions I'eina contindra, entre altres,
les dades de titularitat real de les persones juridiques a qué fa referéncia l'article
22.2.d).ii)) del Reglament (UE) 241/2021, de 12 febrer, obrants a les bases de
dades de I'Agéncia Estatal d'’Administracio Tributaria i els obtinguts a través dels
convenis subscrits amb els Col-legis de Notaris i Registradors».

Segon. Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaracié i a la llum de la
informacié que tinc en el meu poder, no em trobo incurs en cap situacié que
pugui qualificar-se de conflicte d'interés, en els termes previstos en I'apartat
4 de la disposicio addicional 112 de la Llei 31/2022 i en la resta de normes,
abans esmentades, que pugui afectar al procediment de licitacié/concessio
de subvencions.

Tercer. Que no concorre cap de les causes d'abstencié de l'article 23.2 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, esmentades en
I'anterior punt 3, que pugui afectar el procediment de contractacié/subvencio.
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Quart. Que em comprometo a posar en coneixement del meu/a superior jerarquic/a
i de I'drgan de contractacié/comissié d’avaluacié de subvencions, sense
dilaci6é o demora, qualsevol situacio de conflicte d'interés o causa d'abstencié
gue pogués coneixer i produir-se en qualsevol moment del procediment en
curs.

Cinqué. Que assumeixo els principis d’actuacié en que s’inspiren els instruments
d’integritat municipal continguts en el Pla de Mesures Antifrau dels Fons Next
Generation d’aquest Ajuntament i tots els compromisos i normes de
conducta que s’hi estableixen i que no em trobo en cap situacié que els
vulneri o incompleixi.

Sise. Que conec que una declaracié d'abséncia de conflicte d'interés que es
demostri que és falsa, implicara les conseqiéncies disciplinaries,
administratives i/o judicials que estableix la normativa d'aplicacio.

La persona/es declarant/s,

(signatura electronica)
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Model de declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI) a complimentar per
part de persones intervinents en la contractaci6 com a contractistes i/o
subcontractistes (en cas de resultar adjudicataries)

Expedient:

EN/N@ s amb DNI
..................................... que actua en nom i representaci6 de [l'entitat

............................................................................... , amb NIF, declara responsablement:

Primer. Que la meva representada esta assabentada del previst a la normativa vigent
d’aplicacié en matéria de conflictes d'interessos, en especial, del que disposen
l'article 61 del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del
Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE); i I'article 64.2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LLCSP).

Segon. Que no es troba incursa en cap conflicte d’interés potencial o real vinculat al
contracte referit a 'encapgalament.

Tercer. Que es compromet a adequar la seva conducta als principis informadors de la
contractacid publica i evitar els conflictes d’interessos que existeixin o puguin
existir.

Quart. Que es compromet a comunicar amb la major brevetat possible, directament a
'drgan de contractacid, qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o
potencial, en qué es trobi o de qué tingui coneixement que es produeixi durant la
licitaci6é del contracte o la seva execucio.

Cinqué. Que esta assabentada que I'incompliment per les empreses licitadores de les
regles de conducta definides en la present declaracid, aixi com les establertes al
Plec de Clausules Administratives, pot derivar en causa de prohibici6 de
contractar si concorren els requisits de I'article 71 LLCSP.

Sisé. Que esta assabentada que, en relacié amb I'empresa contractista i les empreses
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides
es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica
com a falta molt greu si concorre dol, culpa o negligéncia de 'empresa, amb
imposicié de penalitats, segons la previsio de l'article 192.1 o la resolucié del
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contracte, d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LLCSP i eventual
determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la previsié de I'article
71.2.c) del mateix text legal.

La persona declarant,

(signatura electronica)
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ANNEX 6. MODEL DE DECLARACIO DE CESSIO | TRACTAMENT DE DADES AMB
RELACIO A L'EXECUCIO D'ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR)

(D’acord amb I’ Annex IV B de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, mitjancant la qual
es configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia)

En /Na....oooeiiiiieeeennnn. , amb DNI ..o , com a representant legal de
lempresa..................... ,amb NIF ..o, , 1 domicili fiscal a .......oevvvvvvnnnn. que
participa com a contractista/subcontractista en el desenvolupament de les actuacions
necessaries per a l'execuci6 del CONTRACTE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO,
CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT
D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC
DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA
UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT
DELS SERVEIS BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL), declara conéixer la normativa
que és d'aplicacio, en particular les seglients apartats de l'article 22, del Reglament (UE)
2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix
el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia:

1. Lalletra d) de I'apartat 2: «obtenir, a efectes d'auditoria i control de I'is de fons amb relaci6
a les mesures destinades a I'execucio de reformes i projectes d'inversio dins el marc del pla
de recuperacio i resiliéncia, en un format electronic que permeti realitzar cerques i en una base
de dades Unica, les categories harmonitzades de dades segients:

I. EI nom del perceptor final dels fons;

I. EI nom del contractista i del subcontractista, quan el perceptor final dels fons sigui un poder
adjudicador de conformitat con el Dret de la Unié o nacional en matéria de contractacio
publica;

lll. Els noms, cognoms i dates de naixement dels titulars reals del perceptor dels fons o del
contractista, segons es defineix a l'article 3, punt 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlament

Europeu i del Consell (26);

IV. Una llista de mesures per a I'execucié de reformes i projectes d'inversié dins el marc del
pla de recuperacié i resiliencia, junt amb l'import total del financament public d'aquestes
mesures i que indiqui la quantia dels fons desemborsats dins el marc del Mecanisme i d'altres
fons de la Unio».

2. Apartat 3: «Les dades personals mencionades a l'apartat 2, lletra d), del present article
nomeés seran tractades pels Estats membres i per la Comissio als efectes i duracio de la
corresponent auditoria de l'aprovacio de la gesti6 pressupostaria i dels procediments de
control relacionats amb la utilitzaci6 dels fons relacionats amb I'aplicacié dels acords a que es
refereixen els articles 15, apartat 2, i 23, apartat 1. dins el marc del procediment d'aprovacio
de la gestié de la Comissi6, de conformitat amb l'article 319 del TFUE, el Mecanisme estara
subjecte a la presentacio d'informes en el marc de la informacié financera i de rendicié de
comptes integrada a que es refereix l'article 247 del Reglament Financer i, en particular, per
separat, en l'informe anual de gestié i rendiment».

60



AJUNTAMENT DE

/ BLANES

Plan de Recuperacién, RN Financiado por
GOBERNO  MINISTERIO Transformacién WA | Union Europea
DEESANA  DEPOLITICATERRITORAL R v Resiliencia e P

NextGenerationEU

Conforme al marc juridic exposat, manifesta accedir a la cessi6 i tractament de les dades,
amb els fins expressament relacionats als articles citats.

Signat i datat electronicament
Carrec
En qualitat de (contractista o subcontractista)
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ANNEX 7. MODEL DECLARACIO DE COMPRQI\/II’S AMB RELACIQ A L'EXE(;UCIO
D'ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
(PRTR)

(D’acord amb I’Annex IV C de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, mitjancant la
gual es configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliéncia)

En/Na .cooovveveeiiiiiiieneinn, ,amb DN , com a titular de I'organ/ Conseller
Delegat/Gerent/ de l'entitat .............cceevvveeeeee. CAmMBb NIF , 1 domicili fiscal a
en la condicié d'organ responsable/ organ gestor/ beneficiaria d'ajuts financats amb recursos
procedents del PRTR/ que participa com a contractista/ens destinatari de l'encarrec/
subcontractista, en el desenvolupament d'actuacions necessaries per a la consecucio dels
objectius definits en el CONTRACTE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO,
CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT
D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC
DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA
UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT
DELS SERVEIS BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL) manifesta el compromis de la
persona/entitat que representa amb els estandards més exigents amb relacié al compliment
de les normes juridiques, étiques i morals, adoptant les mesures necessaries per a prevenir i
detectar el frau, la corrupcio i els conflictes d'interes, comunicant en el seu cas a les autoritats
que procedeixi els incompliments observats.

Addicionalment, atenent el contingut del PRTR, es compromet a respectar els principis
d'economia circular i evitar impactes negatius significatius en el medi ambient (<DNSH>» per
les seves sigles en anglés «do no significant harm») en I'execucié de les actuacions portades
a terme en el marc de lI'esmentat pla, i manifesta que no incorre en doble finangament i que,
en el seu cas, no li consta risc d'incompatibilitat amb el regim d'ajuts d'Estat.

Aquesta obligacié té caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats a
I'article 211.1 f) de la LCSP. (

Signat i datat electronicament
Carrec
En qualitat de (contractista o subcontractista)
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ANNEX 8. DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE
NO CAUSAR PERJUDICI SIGNIFICATIU (DNSH) ALS SIS OBJECTIUS
MEDIAMBIENTALS EN EL SENTIT DE L’ARTICLE 17DEL REGLAMENT (UE) 2020/852.

CONTRACTE SUBMINISTRAMENT, INSTAL:-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN
MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU I
DADES PER A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA
— NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS
BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL)

Elfla  Senyorfa .. ———— , amb  DNI/NIE
NUIM e , en nom propi/en qualitat de representant legal de la
persona fiSICA/HUITAICA ........ooiuiiiiiiiiie e , amb NIF/CIF
NUM. e o (0] 0 0 [To3 1 RE= TP , que

participa com a contractista/ subcontractista del CONTRACTE SUBMINISTRAMENT,
INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO
D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER A L’AJUNTAMENT DE
BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5
INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL)

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

1. Que les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als seglients
objectius mediambientals:

- Mitigacié del canvi climatic.

- Adaptaci6 al canvi climatic.

- Us sostenible i proteccid dels recursos hidrics i marins.

- Economia circular, inclosos la prevencié i el reciclatge de residus.

- Prevencié i control de la contaminacié a I'atmosfera, I'aigua o el sol.
Proteccio6 i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes.

2. Que les activitats s’adequen, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacid i resiliencia.

3. Que les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

4. Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al financament pel Pla de
recuperacio, transformacié i resiliéncia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacié del
principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisié d’execucié del Consell
relativa a I'aprovacié de l'avaluacié del pla de recuperacio i resiliéncia d’Espanya i al seu
annex.

- Construcci6 de refineries de cru, centrals termiques de carb6 i projectes que impliquin
I'extraccié de petroli o gas natural, a causa del perjudici a I'objectiu de mitigacio del canvi
climatic.

- Activitats relacionades amb els combustibles fossils, inclosa la utilitzacié ulterior d’aquests,
excepte els projectes relacionats amb la generacié d'electricitat i/o calor utilitzant gas natural,

63



AJUNTAMENT DE

> BLANES

Plan de Recuperacion, S Financiado por
GOBIERNO  MINISTERIO Transformacién * * la Unidn Europea
DEESPANA || DE POLITICATERRITORIAL W v Resiliencia P xt P

NextGenerationEU

aixi com amb la infraestructura de transport i distribucié connexa, que compleixin les
condicions establertes a I'annex Il de la Guia técnica de la Comissié Europea.

- Activitats i actius en el marc del regim de comerc de drets d'emissié de la UE (RCDE) en
relacié amb les quals es prevegi que les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle que
provocaran no se situaran per sota dels parametres de referéncia pertinents. Quan es prevegi
que les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle provocades per l'activitat subvencionada
no seran significativament inferiors als parametres de referéncia, cal facilitar una explicacio
motivada al respecte.

- Compensaci6 dels costos indirectes del RCDE.

- Activitats relacionades amb abocadors de residus i incineradores. Aguesta exclusié no
s'aplica a les accions en plantes dedicades exclusivament al tractament de residus perillosos
no reciclables, ni a les plantes existents, quan aquestes accions tinguin per objecte augmentar
I'eficiéncia energética, capturar els gasos d'escapament per emmagatzematge o utilitzacio, o
recuperar materials de les cendres d'incineracié, sempre que aquestes accions no comportin
un augment de la capacitat de tractament de residus de les plantes o a una prolongacio de la
seva vida til. Aquests detalls s'hauran de justificar documentalment per a cada planta.

- Activitats relacionades amb plantes de tractament mecanic-biologic. Aquesta exclusié no
s'aplica a les accions en plantes de tractament mecanic-biologic existents, quan aquestes
accions tinguin per objecte augmentar l'eficiéncia energética o el recondicionament per a
operacions de reciclatge de residus separats, com el compostatge i la digestié anaerdbia de
bioresidus, sempre que aquestes accions no comportin un augment de la capacitat de
tractament de residus de les plantes o una prolongacio de la vida util. Aquests detalls s'hauran
de justificar documentalment per a cada planta.

- Activitats en qué I'eliminaci6 a llarg termini de residus pugui causar danys al medi ambient.

5. Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi ambient, ni
efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals els que es puguin
materialitzar una vegada realitzada I'activitat.

6. En cas de subcontractar part o tota I'activitat objecte del contracte caldra preveure
mecanisme per garantir que els subcontractistes compleixin amb el principi de ‘no causar un
perjudici significatiu al medi ambient’ en el sentit de I'article 17 del Reglament (UE) 2020/852.

7. Tinc coneixement que 'incompliment d’algun dels requisits que estableix aquesta declaracié
dona lloc a l'obligacié de retornar les quantitats percebudes i els interessos de demora
corresponents.

Aquesta obligacié té caracter d’obligacidé contractual essencial als efectes assenyalats a
I'article 211.1 f) de la LCSP. (Fase 1 + Fase 2 — Vinculades a un projecte general)

Signat i datat electronicament
Carrec
En qualitat de (contractista o subcontractista)
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ANNEX 9. MODEL DE DECLARACIO PEL QUAL ES DONARA COMPLIMENT A LES
OBLIGACIONS D’INFORMACIO PREVISTES EN L’ARTICLE 8.2 DE L’ORDRE
HFP/1030/2021, DE 29 DE SETEMBRE MITJANCANT LA QUAL ES CONFIGURA EL
SISTEMA DE GESTIO DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
(PRTR).

En/Na ..cooooveeiiiiin ,amb DNL...oooeeeiiee, , com a representant legal de I'empresa
......................... , amb NIF......................... , 1 domicili fiscal a que participa com a
contractista/subcontractista en el desenvolupament de les actuacions necessaries per a
l'execuci6 del CONTRACTE SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO,
POSADA EN MARXA, MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA
DE VEU | DADES PER A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA
— NEXT GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS
BASICS DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL),

DECLARA:

Que de conformitat amb l'article 8 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, mitjangant
la qual es configura el sistema de gestié del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia,
els contractistes/ subcontractistes estan obligats a facilitar a I'érgan de contractacio la
informacid relativa a la identificacié de contractistes i subcontractistes, seglent:

- NIF del contractista o subcontractistes.

- Nom o raé social.

- Domicili fiscal.

- ldentificaci6 de I'administrador i accionistes.

- Acceptacio de la cessié de dades entre les Administracions Publiques implicades per
donar compliment a alld previst en la normativa europea que és d’aplicacio i de
conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades
personals i garantia dels drets digitals (Annex IV B de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29
de setembre, mitjancant la qual es configura el sistema de gesti6 del Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia).

- Declaraci6 responsable relativa al compromis de compliment dels principis
transversals establerts en el PRTR i que poguessin afectar a 'ambit objectiu de gestid
(Annex IV C de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, mitjancant la qual es
configura el sistema de gestio del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia).

- Els contractistes acreditaran la inscripcié en el Cens d’empresaris, professionals i
retenidors de I’Agéncia Estatal de I'’Administracié Tributaria o en el Cens equivalent de
'Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir lactivitat efectivament
desenvolupada en la data de participacié en el procediment de licitacio.

Signat i datat electronicament
Carrec
En qualitat de (contractista o subcontractista)

Nota: Aquest annex s’haura d’ omplir per contractistes, subcontractistes i les empreses a qué el licitador
hagi acudit per completar la seva solvencia.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE CONTRACTE
SUBMINISTRAMENT, INSTAL:LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN MARXA,
MANTENIMENT | FORMACIO D’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA DE VEU | DADES PER
A L’AJUNTAMENT DE BLANES, EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANGCAT PER LA UNIO EUROPEA - NEXT
GENERATION (LINIA ESTRATEGICA 5 INTEROPERABILITAT DELS SERVEIS BASICS
DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL),

1. Introduccié General

Objecte

L’'objecte d’aquest plec és determinar les condicions técniques per al subministrament,
instal-lacié, configuracio, posada en marxa, manteniment i formacié en I'is de I'equipament
d’electronica de xarxa i veu per a ’Ajuntament de Blanes

Per a una concrecid6 més gran dels conceptes esmentats es procedeix a delimitar el que
s’espera de 'empresa que resulti adjudicataria del present concurs:

Subministrament: el plec especifica unes caracteristiques minimes a complir per
'equipament de veu, que es defineix de manera genérica. L’oferta dels licitadors determinara
els equips existents al mercat que proposa, amb el compromis que aquests compleixin
exhaustivament aquestes caracteristiques, i especificara de manera detallada les
funcionalitats afegides que aquests equips incorporen respecte de les minimes requerides. En
cas de qué l'oferta resulti escollida, seran els equips inclosos en la mateixa els que s’hauran
de subministrar, sense cap variacié respecte I'oferta.

Enginyeriai configuracio: el present plec técnic delimita a alt nivell les funcionalitats de cada
equip que caldra fer efectives en el moment de la posada en marxa respecte al servei de
telefonia i electronica de xarxa. L’'empresa adjudicataria executara les tasques de configuracio
dels equips, concretant els termes de les mateixes (per exemple grups d’'usuaris, funcionalitats
programades dels terminals, grups de salt, funcié cap — secretaria, missatgeria unificada, o
altres) d’acord amb les directrius definides amb els responsables de I'ens public i els técnics
que 'empresa adjudicataria determini.

Finalment en resultara una documentacié exhaustiva de les configuracions aplicades un cop
aquesta s’hagi dut a terme, lliurant-la en suport paper i electronic.

Instal-laci6: 'empresa adjudicataria realitzara la instal-lacio fisica dels equips en els espais
gue el ens public li indiqui, i en testejara el correcte funcionament, com a pas previ a la seva
acceptacio.

Manteniment: atés que certs serveis de I'ens public son d’'una importancia critica i atés el

caracter també critic de les comunicacions de veu per a I'execucié d’aquests serveis, aquest
apartat és de cabdal importancia.
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L’empresa adjudicataria haura de proposar un suport de manteniment preventiu i correctiu de
I'equipament subministrat en els termes que el plec estableix que complementi les garanties
corresponents que incorporen els equipaments de telefonia.

Formacioé en I'is: és necessari que els treballadors de I'ens public coneguin els aspectes
principals de la manipulacié i el funcionament de I'equipament de veu subministrat, aixi com
els aspectes quotidians de la seva gestié. L'oferta dels licitadors especificara el
desenvolupament d’un curs de formacié d’acord amb els termes que aquest Plec prescriu,
detallant el personal i recursos técnics que esmercaran per a aquesta finalitat.

2. Consideracions generals sobre I’equipament de telefonia i electronica de xarxa de
I’Ajuntament de Blanes

Els equipaments que es desitgen adquirir no sén els primers equips de telefonia dels que
disposa I'’Ajuntament de Blanes.

Plantejament de I’equipament d’electronica de xarxa i telefonia

El disseny de la solucié no s’ha volgut realitzar partint d’equipaments reals d’un fabricant i
sol-licitant als licitadors que proposessin aquells equips o d’altres de caracteristiques
plenament similars. Al contrari, s’ha planificat una arquitectura i unes prestacions d’equips que
es basa en unes prestacions minimes imprescindibles per a garantir que I'equipament adquirit
compleix els requisits que el facin funcionalment valid per a les finalitats que la nova xarxa de
I'Ajuntament de Blanes ha de satisfer.

D’aquesta manera s'intenta comparar de manera més equanime les ofertes rebudes. En el
cas de qué una proposta no compleixi una de les prestacions minimes I'oferta sencera es
veura desestimada tecnicament. Cada licitador haura d’explicitar de manera entenedora de
quina manera es compleixen els requeriments.

No s’examinara si un equipament compleix o no un requeriment buscant informacié exterior a
la que s’inclogui en I'oferta, queda a responsabilitat del licitador demostrar-ho mitjancant la
documentacié aportada.

Confidencialitat
La informacié continguda en aquest Plec només pot ser utilitzada per a elaborar les ofertes
del present procediment. Queda expressament prohibida qualsevol altre utilitzacio. La

prerrogativa de confidencialitat s’estendra per a 'empresa adjudicataria al transcurs de les
tasques objecte d’aquest procediment.
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Abast del Projecte

En el present apartat s’identifiquen els usuaris i les arees fisiques a cobrir en la implantacié
del nou sistema de comunicacions de veu:

Pel que fa a ubicacions:

Seu

CASA CONSISTORIAL (Pg. de Dintre, 29)
POLICIA LOCAL (Av. Joan Carles |, 120)
TURISME (PI. Catalunya)

ESCOLA SAFA (Av. Estacio, 43)

CIUTAT ESPORTIVA (c/ Josep Tarradellas, 2)
C. AMPLE (c/ Ample, 7)

HISENDA (Pg. Pau Casals, 39)

ARXIU MUNICIPAL (c/ Uni6, 13)

RADIO | COMUNICACIO

ACCIO SOCIAL (Els Pins)

ACCIO SOCIAL (PL Argentina)

BIBLIOTECA COMARCAL (Pg. Catalunya, 2)
CASA SALADRIGAS (Cultura i festes)
JOVENTUT (Nau 4)

BRIGADES (Ctra. De Malgrat, s/n)

RADIO | TELEVISIO (Avda. De la Pau, 4)

En qualsevol cas, el numero d’extensions i seus s’ajustara en tot moment a la realitat de les
necessitats de ’Ajuntament de Blanes i podra ser ampliat o reduit.

3. Requeriments Generals

Hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant a les tecnologies siné als serveis associats,
gue es detallen a continuacio:

Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per
part de I'adjudicatari, és a dir, es desitja que I'operador dels sistemes i serveis sigui un veritable
soci tecnologic. Aixo implica entre altres:

Informar de nous serveis, sistemes, actualitzacions, etc. que poden ser d’interés en
I'ambit de I'ens public.
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Facilitar els requeriments per la electrificacid, comunicacio entre sistemes, integracions
o d’altres aspectes no contemplats en el present document que sén requeriment per la
posada en marxa dels elements i serveis contemplats.

Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.

Facilitar la informacid necessaria als responsables d’altres sistemes per a la resolucié
d’incidéncies en sistemes de tercers que interactuen amb el sistema subministrat.

Adequacioé permanent a les necessitats
El Ajuntament de Blanes és un organisme dinamic i aixd comporta, entre altres:

L’obertura de nous centres, 'agrupacié de centres dispersos en centres nous, les obres
de remodelacio, ...

Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.
L’adjudicatari haura d’adequar els sistemes a la realitat de I'ens public en cada moment.
Provisio dels serveis tipus “claus en ma”

Els preus proposats per a la provisio i posterior gestio dels sistemes i serveis sol-licitats han
d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacio i explotacio d’aquests
(obra civil, infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablejats d’interconnexio,
elements d’administracid/ repartidors, adequacié de xarxa eléctrica, aixi com els costos

associats a la implantaci6 de la llengua catalana).

Es a dir, el 'Ajuntament de Blanes no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels
serveis contractats, a banda dels especificats pels licitadors en les seves propostes.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del personal
de 'Ajuntament de Blanes, en tasques associades a la posada en marxa.

Per tal de que els licitadors puguin contemplar totes les possibles despeses (escomeses,
canalitzacions, permisos, ....), en els seus costos d’'implantacié i d’explotacié dels serveis,
aguests podran visitar les instal-lacions que estimin convenients.

Aspectes linglistics dels programaris

Els programaris (locucions de veu, missatges a terminals i d’altres aplicatius) adrecgats a

l'usuari final disposaran d’interficie d’usuari en catala i castella.

4. Disseny de la Solucio de Telefonia i Electronica de Dades

69



AJUNTAMENT DE

> BLANES

Plan de Recuperacion, S Financiado por
GOBIERNO  MINISTERIO Transformacién * * la Unidn Europea
DEESPANA || DE POLITICATERRITORIAL W v Resiliencia P xt P

NextGenerationEU

Actualment hi ha diversos dissenys valids per a proporcionar la solucié de telefonia i xarxa a
I’Ajuntament de Blanes. Amb la intencié de donar cabuda a la maxima diversitat de proposes
de disseny I'ens ha establert uns criteris generals tant técnics com economics.

Disseny preparat per ala licitacio dels Serveis de Telecomunicacions

Es d'interés de I'ens public poder licitar periddicament els serveis de telecomunicacions, que
es composen de:

Serveis de Telefonia Fixa de Centraleta

Serveis de Telefonia Fixa aillats (fax, alarmes, i d’'altres linies individuals)
Serveis de Telefonia Mobil

Serveis de Transmissié de Dades

Per a poder licitar aquests serveis de la manera més neutra possible és imprescindible que
la infraestructura de comunicacions (electronica de xarxa, centraleta, servidors) no estigui
condicionada o sigui propietat de cap Operadora i que sigui compatible amb les principals
tecnologies del mercat (XTB, XDSI, Troncal SIP) i la majoria d'Operadores de
Telecomunicacions.

Disseny preparat per a una Valoracié Objectiva

En el marc de les noves normatives de contractacio publica, es proposa una predomini dels
criteris de valoracié objectiva enfront dels criteris de valoracié subjectiva.

Per a facilitar aquesta valoracio, es proposen uns requeriments minims i es demana si aquests
es compleixen o no, essent desestimada la proposta que no en compleixi algun.

Per a evitar que un licitador pugui donar una resposta afirmativa d’'un aspecte que realment
no tingui incorporat al seu producte o servei, i que pugui donar lloc a conflicte posterior, es
demana als licitadors que indiquin

e una referéncia del territori nacional amb el mateix equipament on tinguin funcionant
aquesta prestacio

e 0 la descripcio de la funcionalitat amb captures de pantalla i la demostracio clara del
compliment de I'especificacio

Disseny preparat per a un enfoc de Propietat de I’'Equipament

Si bé la tecnologia evoluciona i 'equipament objecte d’aquesta licitacié esdevindra obsolet
amb el temps, el 'Ajuntament de Blanes desitja treure’'n el maxim profit de la inversi6 actual.

Per aquesta rao es planteja com objectiu mantenir 'equipament adquirit més enlla del periode

de licitacio, de manera que sigui quina sigui la proposta de subministrament, I'equipament
quedi en propietat de I’Ajuntament de Blanes, que en pugui continuar fent Us.
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Disseny per Nivells de I'’equipament

Havent analitzat les diferents solucions técniques existents al mercat, podem sintetitzar-les
totes en el segient esquema per nivells:

= Nivell de Servidor d’Aplicacions

En aquest nivell es troba I'equipament fisic (hardware) que allotjara el programari que
gestionara totes les comunicacions internes i externes de I'ens public.

S’admetran diferents tipus de solucions:

1) En el cas de solucions de servidor especific d’'un fabricant allotjat a les
dependéncies de I'Ajuntament de Blanes es requerira que aquest quedi en
propietat de I'Ajuntament de Blanes i estigui redundat.

2) En el cas de solucions de servidor virtual allotjat a les dependéncies de
I'Ajuntament de Blanes, I'Ajuntament de Blanes proporcionara la infraestructura
per al sistema principal perd no per a la solucié de redundancia i/o mecanismes
de supervivéncia.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Blanes disposa de servidors amb VM Ware que poden
allotjar aquesta solucié

Caldra aportar els elements addicionals per a la solucié proposada de redundancia o
supervivéncia local dels serveis que ens consideren quan han de tenir una alta disponibilitat,
gue son:

= Casade la Vila

En aquest sentit, hi ha mecanismes de contingéncia a multiples nivells (doble recorregut de la
MAN -Metropolitan Area Network-, Sistema d’Alimentacio Ininterrompuda, etc.)

Caldra presentar un Pla de Contingéncia on s’analitzaran les possibles contingéncies i la
previsid que les mateixes passin alhora, i assumint que I'operador de telecomunicacions
disposa de la facilitat de reenviament de trucades en cas d'impossibilitat de que siguin
entregades a la seu principal.

= Nivell de Programari

En aquest nivell es troba I'Aplicacié de Telefonia, que inclou totes les prestacions.

Aquesta aplicacio (llicéncies i configuracid) quedara en propietat de I'’Ajuntament de Blanes
transcorregut el periode de licitacio.

Caldra especificar el cost de manteniment de versions de software proposat per el fabricant.

La instal-laci6 actual és
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a. Un Servidor virtualitzat en VMware amb SO CentOS 5.1, Asterisk i Elastix (Asterisk
11.17.1 built by palosanto, freePBX 2.11.0 i elastix 2.4.0), que caldra migrar a la hova
plataforma. El dimensionament que cal mantenir és de 30 canals non-blocking
(comunicacions simultanies entre usuaris interns i externs).

b. Un gateway Vega 200G GW que connecta el primari de 'Ajuntament, el primari de
Movistar i el SIP amb I'Asterisk.

c. Pc linux virtual per provisioning, agenda i altres utilitats.

Nivell de Dispositius

En aquest nivell es troben els terminals telefonics. Amb els estandards de telefonia IP i la visio
de propietat de I'Ajuntament de Blanes es requereix

1) Que aquests terminals funcionin amb I'estandard SIP (Protocol d’Inici de Sessio)
2) Que aquests quedin en propietat de ’Ajuntament de Blanes

D’aquesta manera en el futur es podra licitar el servei d’'un nou Servidor de Telefonia amb la
llibertat de disposar ja de tots els terminals en propietat i no haver-los de comprar de nou.

No s’admetran models de fabricants que tot i funcionar amb protocol SIP obliguen a
I'Ajuntament de Blanes a estar vinculats a una mateixa central telefonica

Cal destacar entre les diverses funcionalitats que s’especifiquen més endavant, que

1) Cal que la solucié disposi d’un entorn de teletreball, on amb un navegador o client
software es pugui disposar d’un “softphone” per rebre i emetre trucades en remot.
Aguesta soluci6 ha de funcionar sense necessitar de tunels, via Internet amb almenys
dos mecanismes de seguretat (doble factor d’autenticacid) com son accés per
contrasenya i control d’intents fallits de posar contrasenya, o accés per contrasenya
més validacié amb certificat electronic a I'ordinador.

Per a les tasques de col-laboracié els terminals de sobretaula han de disposar d’'un minim de
8 tecles “BLF” per a supervisar i accedir directament a les extensions del mateix departament

= Nivell d’Enllag
En aquest nivell es troben les interconnexions amb els Operadors de Veu. L’equipament haura
de suportar diferents tecnologies d’enllag, ja sigui amb connexié directa (Trunk o enllag SIP)
0 mitjancant un adaptador o Gateway (RDSI accés basic, RDSI accés primari o RTB o linia
analogica).

En aquest sentit, 'Ajuntament de Blanes disposa dels segients enllagcos compatibles:

¢ Un gateway Vega 200G GW que connecta el primari de I'Ajuntament
e Un SIP Trunk que enllaga amb la matriu de comunicacions de la Policia, marca Cestel.

El licitador es responsabilitzi de migrar tots els enllagos possibles XDSI envers el troncal SIP
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= Nivell de LAN (Local Area Network)

A les dependéncies de I'Ajuntament ja hi ha desplegada una infraestructura de cablejat junt
amb una electronica que es descriu a continuacio.
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En cas de que aquesta no inclogui I'alimentacié a través de la Xarxa (Power over Ethernet)
dels dispositius, caldra proporcionar els elements necessaris per a I'alimentacio dels terminals.

FIREWALL x2
Fortigate 100
T

Cieon SGIS0-24 52

En cas de proporcionar electronica, aquesta quedara en propietat de I'’Ajuntament.
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Addicionalment caldra subministrar la segiient electronica de xarxa amb equips nous a les
dependeéncies de CPD (Escola Safa), Casa Consistorial i Policia:

Aquesta solucié s’ha dissenyat amb els seglients principis que caldra complir:

e 3 Stacks de switchos (CPD, Ajuntament o Casa Consistorial, i Policia)

e Els servidors de virtualitzacié de CPD es connectaran directament als switchos de
Nucli.

e Els switchos de Nucli disposen dels seguents slots: 8 x 10 Gbps BASE-T , 24 x 1
Gbps BASE-T, 8 x 10 Gbps SFP+

e Esretiren els Aruba 1960 del CPD. Aquests switchos es recuperaran per un altre
ubicacio, i cal incloure el seu muntatge i re-configuracio. Els Aruba 1960 es gestiones
a través de Aruba Central, i cal que els nous equipaments siguin compatibles amb
Aruba Central, i que el licitador proposi les llicencies de Aruba durant tot el periode
de manteniment.

o Permet escalabilitat amb disposicio de 3 slots per Chassis.
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e Es poden connectar directament altres dependéncies envers el CPD

e Si hi ha caiguda de corrent eléctrica a I’Ajuntament (Casa Consistorial), les
dependencies connectades al Core (Nucli) no tindran afectacié

o Possibilitat de connectar més dependéncies envers el CPD fent servir les fibres de
Policia (caldria afegir un altre slot de 8 ports)

e Anella de 10 Gbps

e Si es migren totes les dependéncies envers el Core, el Switch de I'Ajuntament es pot
fer servir afegir més SFPs de coure.

e Sies necessita a futurs escalabilitat al CPD és molt més economic afegir slots al
chassis que afegir un switch nou.

e Tots els equips han d’ésser nous, amb la garantia del fabricant.

= Nivell de MAN (Metropolitan Areal Network)

Els edificis municipals es troben interconnectats entre si de la manera segient:
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Recompte de materials a Subministrar

Tenint en compte que es poden aprofitar els equipaments que s’indiquen en 'apartat
anterior, o bé renovar-los si no son compatibles amb la soluci6 proposada, el recompte total
d’equipaments necessaris son:

Descripcié Quantitat

Servidor virtual en I'Infraestructura de I'ens public 1

Equips de supervivencia local per a seus amb serveis critics (Gateway de 4

XDSl i registre dels terminals locals) 1
Operadores sota PC 6
Usuaris 250

Terminals Gamma Alta -

Terminals Gamma Mitja -

Terminals Inalambrics -

Enllagos SIP Trunk (canals) 60
Enllagos XDSI Accés Primari (Gateways) 2
Enllagos XDSI Accés Basics (Gateways) 2
Enllagos XTB Linia Analogica (Gateways de 1 XTB) 2

Electronica de xarxa (switch modular, equipat amb 16 SPF+ i 2 slots
d’ampliacio) 2

Electronica de xarxa (switch modular, equipat amb 24 ports RJ45 PoE+ 1

Gbps i un modul de 8 ports SFP+ i 3 slots d’ampliacid) 2
Electronica de xarxa (switch de 24 ports Gbps PoE+ i 4 SFP+) 2
Transceptor de 10 Gbps LC LR 10 Km 7
Transceptor de 1 Gbps LC LR 10 Km 11
Transceptor de 1 Gbps RJ45 base-T 6
Transceptor de 1 Gbps LC SX MMF 5
Transceptor de 10 Gbps LC SR MMF 4
Direct Attach Cable (DAC) 50G SFP56 to SFP56 0.65m 2

Lliceéncies Aruba Central (anual) per als switch aprofitats 1960 (4 anys per 2
equips) 8
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Lliceéncies Aruba Central (anual) per a als switch CPD (4 anys per 2 equips) 8

Lliceéncies Aruba Central (anual) per a als switch Casa Consistorial (4 anys per
2 equips) 8

Lliceéncies Aruba Central (anual) per a als switch Policia (4 anys per 2 equips) 8

5. Enginyeria, Instal-lacio i Migracio

Aquests treballs son critics per a I'éxit de la implantacioé per al sistema de comunicaci6 de
dades i de telefonia, doncs el I'Ajuntament de Blanes fa un Us continuat dels sistemes de
comunicacions, i tan negatiu seria una configuracié que generés un excés d’errades i aturades
de servei en primera instancia com una instal-lacié poc programada que induis uns temps de
posada en funcionament excessius.

Cal doncs planificar amb molta cura aquesta fase i disposar dels técnics adients per a dur a
terme aquestes tasques.

Equip de Treball

En aquest sentit el licitador plantejara un equip de treball amb un Director -— Responsable de
Projecte, interlocutor de ’Ajuntament de Blanes, i els técnics necessaris amb les certificacions
adients del fabricant dels equips oferts, responsables de la configuracid i instal-lacio fisiques.

L’empresa classificada en primer lloc haura de comunicar el nom d'aquestes persones i en
detallara la formacio i I'experiéncia. En el cas de que la planificacié de la posada en marxa del
projecte requereixi de més recursos humans el licitador s’ha de comprometre a fer front a
aquesta situacié aportant el personal necessari.

Proposta de Configuracié i Migracio

L’adjudicatari realitzara una proposta de configuracio dels equips, on es reculli 'assoliment
dels criteris mencionats (gestié de la numeracié, recepci6 de trucades, etc).

També realitzara la proposta de migracié del sistema de telefonia, en una Unica intervencioé o
per fases. Proposta que ha de ser validada i consensuada amb responsable del projecte de
I'ens public.

En quant a xarxa, es revisaran les LANS actualment definides i es migraran als nous equips.
Es configurara tot 'enrutament ja sigui en la nova electronica o en els tallafocs (a eleccio de
'Ajuntament) sense cap cost afegit. No només es configurara I'enrutament, siné també les
regles de seguretat i accés a cada VLAN (IP, port, protocol)

6. Formacio6
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S’haura de contemplar la formacié que caldra prestar al personal que haura d’operar amb
I'equipament de telefonia, s’estipula en:

- Formacié de les operadores principals.
— Curs d'us dels diferents tipus de terminals instal-lats, quantificat en dues hores.

7. Manteniment

L’Ajuntament de Blanes vol traslladar als diferents licitadors, la seva sensibilitat per a un servei
de manteniment per a tot I'equipament que s’acabi adjudicant, comencgant per valorar de
manera especifica aquest apartat en les ofertes que presentin els licitadors. Tanmateix es
demana que es detallin les caracteristiques de les ofertes en els diferents conceptes que a
continuacio s’exposen:

Manteniment preventiu

Les empreses licitadores explicitaran les accions en aquest ambit que sobre les maquines
individuals o sobre el conjunt del sistema realitzaran, i amb quina periodicitat.

Aquestes accions com a minim inclouran:

e Revisio anual de funcionament en horari pactat amb I'ens public, incloent la seva neteja
fisica.

e Fitxa d’historial de funcionament de la maquina, incloent el seu Us, la seva manipulacio
fisica, i altres variables a proposar.

Manteniment correctiu

Hi ha el servei de manteniment 8x5, servei en horari laboral habitual, de dilluns a divendres
no festius, i amb inici d’intervencié com a maxim de 4 hores.

Manteniment de versions de firmware

El licitador haura d’incloure en la seva oferta el manteniment durant el periode de vigéncia del
contracte de les diferents versions de firmware i altres softwares propis dels equips tant de
veu com de dades i instal-lar-les de manera programada si aquestes s’han demostrat estables,
aixi com informar de les novetats que incorpora cada versié successiva i de les possibles
millores que aquestes comportarien potencialment per a les necessitats de I'ens public

Manteniment: Aspectes Generals

La proposta de manteniment correctiu haura d’incloure els termes en els que aquesta es
desenvolupara en funcioé de la tipologia de maquina (no és el mateix substituir 'equipament
de veu de l'alcaldia que d’'una seu amb menor incidéncia).
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El servei de manteniment incloura les hores i desplacaments, perd no els materials en cas
d’ésser necessaria la substitucié d’un equip.

L’oferta explicitara també el fluxograma d’accions individuals del procés, des de la notificacié
d’avaria fins al tancament de la incidéncia, incloent designacié de responsables, canals de
comunicacio, fites, documentacié generada o altres elements que s’estimi necessari.

Es valorara amb interés la proposta de conservacio actualitzada de les configuracions dels
equips, de tal manera que la substitucid d’'un equip per un d’equivalent es realitzi amb la
maxima eficiéncia. El licitador proposara una estratégia de gestié de les mateixes (copia en
un servidor centralitzat accessible exteriorment, per exemple, o altres) amb I'objectiu de fer
dels processos de manteniment un aspecte especialment agil.

Es ben clar que 'empresa de manteniment no només gestionara les garanties amb els
fabricants i les reposicions durant el manteniment, sin6 que sera responsable, en cas de
necessitat de substitucio d’equips, de la totalitat dels transports d’aquests, tant del substituit
com del substitut, tant si aquest és transitori com definitiu.

Es valorara positivament en les ofertes la inclusié d’un sistema de seguiment de les tasques
de manteniment (de qualsevol tipus) mitjancant una base de dades (a poder ser consultable
via Internet.). Cas de qué el licitador vulgui proposar aquesta alternativa haura de descriure
breument les funcionalitats principals de la mateixa.

L’oferta dels licitadors sera d’un contracte de manteniment amb les caracteristiques descrites
per a una durada de quatre anys.

9. Contingut técnic de les propostes

Les propostes contindran Gnicament el compliment o no dels requeriments i la seva justificacio
técnica, que haura d’ésser totalment entenedora i auto-continguda - no remetran a altra
informacio que la que propiament facilitin o aportin-. No es comprovara el compliment de cap
requisit amb documentacio existent als websites de fabricants, etc.: si aquesta informacié no
és a 'oferta no es valorara.

Per aixo es proporciona un full de calcul amb cada prestacid, on cal respondre si es compleix
0 no, i indicar la ubicacié de 'annex amb la justificacidé, no admetent un mateix annex per a
dos items diferents.

Un exemple seria la peticié d’'una prestacio, que s’indica que si es compleix i 'annex on es
troba explicada.

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

19.4. | Prestacié "A" X Annex 40, esquema de connexionat

Les ofertes hauran de ser entenedores i auto-contingudes - no remetran a altra informacio que
la que propiament facilitin o aportin-.
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No es comprovara el compliment de cap requisit imprescindible o valorable amb documentacié
existent als websites de fabricants, etc.: si aquesta informacié no és a I'oferta no es valorara.

Les millores que el licitador cregui convenient afegir hauran de presentar-se enquadrades i
breument explicades.

Les ofertes contindran:

1.Soluci6 técnica proposada;

— Descripci6 de la soluci6 proposada, tecnologia i prestacions, incloent la justificacié de
la mateixa i esquemes aclaridors en cas que sigui necessari

— Documentacié escrita pels licitadors o pels fabricants dels equips en la que es pugui
valorar el compliment de les diferents prestacions de les que es parla en el Plec

- Facilitats i prestacions de cadascuna de les gammes de terminals (basica, mitjos,
avancats,...).

— Sistema de gestié de la planta: descripcié de les facilitats, tipus de connexio, ...

— Versio de SW a instal-lar. Politica d’actualitzacié de versions.

2. Pla d’enginyeria, configuracio:

- Descripcié de I'equip huma previst per a I'enginyeria i configuracio i certificacio dels
técnics implicats.

- Proposta de configuracié general per a 'equipament de telefonia contemplant i fent
gue destaquin les prestacions que aporten els equips proposats. Aquesta configuracio
inclosa en la proposta no sera necessariament seguida de manera exhaustiva en el
moment de la decisid de les configuracions definitives.

3. Pla d'implantacié i migracié

— Conjunt de tasques a realitzar, recursos, materials, calendari.

- Metodologia de projecte, de seguiment, de control de qualitat. Proves a realitzar

- Solucions i mecanismes d’emergéncies per atendre i respondre a peticions de
serveis sol-licitats amb caire d’'urgéncia (imprevistos) o d’emergéncia.

- Solucions i mecanismes d’emergéncies per atendre i respondre a peticions de
serveis sol-licitats amb caire d’'urgéncia (imprevistos) o d’emergéncia.

4. Pla de formacié:

— Temari de la formacio.
— Durada de les sessions.

5. Pla de manteniment;

- Condicions de manteniment detallades per a cadascun dels elements de la solucié
(temps de resposta, temps de resolucio, etc.).
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Vigéncia dels contractes, inclusié o no de desplacaments, etc.
Proposta de fluxos d’actuacié i métodes de comunicacio entre les parts (Ajuntament -
adjudicatari) en I'apartat del manteniment.

6. Millores sobre els requeriments:

— Descripcio i detall de les millores als requeriments del plec, en cas de que n’hi
hagi.

7. Presentacio de 'empresa indicant:

- L’estructura organitzativa de 'empresa a nivell comercial, prevenda i postvenda.

- Cobertura geografica i distribuci6é dels recursos per a cada tipologia, a nivell local

— Les certificacions del fabricant, a nivell d’'empresa i personal técnic.

- Referéncies similars a nivell de dimensionat, tecnologia, serveis oferts i informacié de
contacte.

- Empreses subcontractades per a la instal-lacio, indicant el volum de I'obra a
subcontractar i el percentatge sobre la facturacio.

- Informacio d’acreditacié de la solvéncia economica.

8. Desglossament dels elements a subministrar amb especificacié del plec

— Detall dels costos de tots els elements inclosos a la proposta, diferenciant elements,
serveis i ampliacions. Per poder valorar les diferents propostes de forma homogénia,
s’hauran de presentar seguint el model de proposta economica de I'Annex | del plec
de prescripcions técniques.

— Detall del cost unitari de cada telefon IP addicional i la llicencia que pugui portar
associada, per a poder ampliar fins a 30 usuaris IP. Cal incloure-hi tot el material i ma
d’'obra necessaris (programacié, carrega de llicencies, transport dels terminals,
fuetons, etc)

10. Requeriments de I'’equipament electronic de telefonia

Per a una correcta analisi dels equips a oferir per part dels licitadors, volem posar de relleu
els aspectes i requeriments a tenir en compte a I'hora de que els licitadors realitzin les seves
propostes.

Cal apuntar que es requereix assolir amb la telefonia un nivell de seguretat elevat, entenent
aguesta seguretat com a confianca, que tracta de convertir la tecnologia en un recurs totalment
fiable, en una commodity tan segura com ho pugui ser el servei de la llum o l'aigua, en un
recurs on I'extraordinari sigui el “no funcionament”.

Detallem els diferents apartats que cal garantir per part dels licitadors:

Nivell Hardware
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En cas de que l'equip es trobi en els servidors de I’ens public, el manteniment i la
redundancia de I'equipament corre a carrec dels serveis informatics de I'ens, no obstant es
proporciona un DRP (Disaster Recovery Plan) en cas d’avaria massiva on cal disposar del
seguent:

o Esdisposa d’'una maquina fisica o virtual en el cloud del proveidor a disposicié de I'ens
public que permetria realitzar el funcionament de la seva central telefonica en cas
d’avaria major, on el proveidor presentara un Pla de Recuperacié de Desastre en el
gue tindra en compte la supervivéncia de la telefonia, tenint en compte tots els
elements que hi intervenen i que poden fallar, com son:

- Equips que fan VPN en algunes seus
- Servidors DHCP i DNS de I'ens

- Switch

- Gateways, etc.

Id Nom Si | No | Id de document on s'explica
1.1 Cloud DRP, esquema i operativa
1.2. Cloud DRP, mecanisme de copia

e Es subministra un servidor d’enllag per supervivéncia capag de realitzar la connexio a
aquest servidor DRP de manera totalment transparent i proporcionant a teléfons una
adreca IP local (o suplantant la de la central telefonica) on registrar-se, gestionant :

— una connexio via internet al Cloud

— obrir un tunel per no haver de requerir cap intervencié especial en el Firewall de
I’ens Pubilic,

— establir una comunicacié encriptada

— gestionar totes les peticions dels dispositius amb una IP local i configurar un NAT
(Network Address Translation)

Id Nom Si | No | Id de document on s'explica

1.3. Tunel VPN

Cal especificar els requeriments tecnics de la maquina virtual a proporcionar, detallant

- Nombre de Cores/ CPU
- Memoria RAM necessaria
- Disc dur (HDD) necessari

Id Nom Si | No | Id de document on s'explica

1.4. Requriments de la VM
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e Per a la Policia cal mantenir la interconnexié amb el servidor local de tipus SIP Proxy
de Cestel que permet connectar Accessos Basics XDSI i permet registrar el dispositius
de la policia, que podran rebre trucades i emetre’n en cas de caiguda d’'un dels
elements critics del sistema (servidor/s de telefonia, xarxa MAN (Metropolitan Area
Network), o accés a Internet). El canvi de la interconnexié es realitzara en paral-lel
sense tall de comunicacions a la Policia major de 15 minuts.

Id Nom Si | No | Id de document on s'explica

1.5. Servidor Local i SIP Proxy

Nivell Software
El programari de centraleta ha de permetre:

e Elsistema ha de permetre proveir serveis de veu basics, amb capacitat per suportar
extensions IP, extensions analogiques, extensions/terminals sense fils amb
tecnologia Wi-Fi, bustia de veu, servidor de faxos, facilitats d’'integracié amb
aplicacions mitjangant protocols estandards.

Id Nom Si | No | Id de document on s'explica

2.1. Serveis de Veu basics

¢ Funcionalitats de multioperador simultani. Aixd permet suportar connexions de linies
de diversos proveidors simultaniament.

Referencia de muntatge realitzat on es disposa de multiples

Id Nom Si | No . .
operadors coexistint en la mateixa centraleta

2.2. Suport de Multioperador

e L’arquitectura del sistema sera molt flexible en relaci6 a canvis, reubicacions,
ampliacions, etc. Es garantira l'increment del 50% addicional d’usuaris IP sense
increment de costos i sense considerar el cost dels terminals

Id Nom Si | No | Id de document on s'explica

2.3. Increment del 50% d'usuaris
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Es mantenen totes les extensions actuals, grups, facilitats, etc., que en cas de no

detallar-se almenys seran:

- Possibilitat de definir grups d’usuaris, amb diverses estratégies de trucada (tots

alhora, jerarquic, ciclic)

- Captura de trucades d’una extensio dins d’'un grup cap a una altra del mateix grup
- Funcio6 cap-secretari/a, on un teléfon supervisa les trucades entrants del seu cap i
pot capturar i atendre les trucades dirigides al cap, aixi com gestionar els seus

desviaments

- Redireccionament de trucades cap a una extensio per a donar servei nocturn.

- Servei “follow me”.

Id Nom Si | No | Id del document on s'explica
2.4, Manteniment de prestacions
e Selecci6 automatica de rutes a nivell del tipus d’enllag (XDSI, IP o GSM) o per operador
(tipus LCR o Least Cost Routing). L’encaminament de les trucades ha de permetre el
desbordament de trucades entre centres de manera que en cas de caiguda dels
enllagos d’algun centre, el trafic sortint es pugui cursar sobre la xarxa corporativa cap
als enllacos d’altres centres.
Id Nom si | No Referéncia dfz muntatge realitzat on es disposa de multiples
rutes de sortida
2.5. Seleccié Automatica de Ruta
e Gestiditarificacio unificada de tots els equips de la xarxa de veu mitjangant un software
especific, sense cost addicional .
Id Nom Si | No | Id de document on s'explica
2.6. Tarificador de Trucades
e Manteniment de firmware i politica de versions, durant el periode del contracte han
d’estar incloses totes les actualitzacions i noves versions de programari i I’Ajuntament
no haura de pagar cap cost addicional durant almenys 4 anys després del contracte.
Id Nom Si | No | Detalls
Cap component del programari tindra cap cost de
2.7. | Manteniment de Software renovacio de software o actualitzacié de versions

durant la durada del contracte

Possibilitat de manteniment remot de la centraleta per reconfiguracio i diagnosi. Aquest
software haura d’ésser una eina de servei que funcioni via web (accessible amb
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navegadors estandard com Explorer, Chrome o Firefox) sense necessitat de
programaris especifics.

Id de document amb captures de pantalla on es mostra el

Nom Si No .
programari

2.8.

Programari de gestio

Operadora automatica amb almenys 20 menus (un per a cada edifici, més alguns de
reserva per a menus nocturns i/o0 més de un servei en cada edifici) amb 4 punts de
decisié per idioma, amb com a minim 4 opcions per cada punt de decisi6 més
desbordament si introduccié nul-la o digits erronis. Apart de I'Operadora Automatica hi
ha d’haver la opcié6 de missatge de benvinguda per als centres que desitgin una
entrada de trucades directe.

Id de document amb captures de pantalla on es mostra el

Nom Si No .
programari

2.9.

Operadora Automatica

Sistema d’enregistrament de trucades que ha de permetre la gravacio de les trucades
rebudes per la Policia Local, integrat en la mateixa centraleta

- Gravacié automatica de totes les converses rebudes i emeses pels terminals
telefonics de la Policia Local.

- Enregistrament natiu en la centraleta, sense requeriments de interficies d’audio
addicionals

- Capacitat demmagatzematge fins a 365 dies, a subministrar per I'adjudicatari.

- L’emmagatzematge necessari s’ha de dimensionar per a permetre allotjar i
conservar durant, com a minim, un any:

o 2 hores diaries d’enregistrament de trucades telefoniques.

- En qualsevol cas, la solucié proposada haura de tenir un alt nivell d’escalabilitat
quant a I'emmagatzematge per a absorbir periodes de retencio i volumetries
superiors.

- Capacitat d’escollir quines extensions es graven i quines no, per a totes les
trucades entrants i sortints de la Policia.

- Eina amb capacitat de recerca per data, numero d’origen, nUmero marcat.

- Ha d’incloure funcionalitats CTI per a permetre la integracié a través d’'una futura
adquisiciéo d’'un programari que es trobi entre la plataforma i la base de dades
(“middleware”), que permetria al rebre una trucada:

o lIdentificar el ciutada que esta trucant
o Obrir la “fitxa” d’aquest ciutada al rebre la trucada
o Registrar aquesta trucada en un historic de trucades rebudes

Referencia de muntatge realitzat on es disposa de gravacio

Nom Si | No | . .
integrada en la central telefonica
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‘ 2.10. ‘ Enregistrament per la Policia ‘ ‘ ‘

Sistema de Contact Center, modul de cues que permeti:
- Categoritzar la trucada en funcié de l'origen, el tipus de trucada (segons les
opcions de IVR, d’'un CRM extern o bé per 'historic de qui ha atés cada trucada)
- Incorporar la trucada un cop categoritzada en una cua, en funcié de la previsié
de temps de cua

- Distribuir la trucada a un agent, en funcié dels “skills” (habilitats) que tingui per
a gestionar aquesta trucada

Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Nom Si | No | funcionant amb gestid de cues i captures de pantalla que ho
justifiquin

2.11.

Contact Center - Modul Cues

Sistema de Contact Center, modul d’agent que permeti:

- Que l'agent sigui un usuari del sistema o bé un numero extern (en cas de que
es vulgui externalitzar algun servei municipal d’atencié de trucades o bé hi hagi
agents amb dispositius mobils). En aquest segon cas s’ha de poder associar
un agent del Contact Center a un nimero extern (per exemple una XTB
individual)

- L’agent ha de poder accedir al seu panell de control amb un navegador, obrint
un socket contra un servidor de proxy invers (per seguretat la central telefonica
no ha d’estar oberta a internet) que ha de proporcionar el licitador i li permeti
realitzar en remot les funcions de:

= Definicié d’habilitats o skills que vol tenir

= Marcador telefonic o per transferir una trucada

= Seleccio del resultat de la trucada per a la seva categoritzacié en les
estadistiques

Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Nom Si | No | funcionant amb agents interns i externs i captures de pantalla
que ho justifiquin

2.12.

Contact Center - Modul Agent

Sistema de Contact Center, modul de supervisor que permeti
- Visualitzar informes de trucades rebudes o emeses des de diferents optiques
(per agent, per dia de la setmana, per tipus de servei)
- Monitoritzar en temps real els agents, el nombre de trucades ateses durant el
dia i el percentatge temps de conversa
- Monitoritzar en temps real les cues, el nombre de trucades ateses durant el dia
i el temps mig d’espera abans d’ésser atesos
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- Poder monitoritzar i escoltar trucades

Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul

Id Nom Si No . . e
funcionant i captures de pantalla que ho justifiquin
2.13. | Contact Center - Modul Supervisor
e Sistema de Contact Center, modul Omnichannel que permeti gestionar apart de
entrades de veu via telefonica,
- entrades via correu electronic,
- entrades via chat online a la web de I'ens public
- entrades via xarxa social (e.g. twitter)
Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Id Nom Si | No | funcionant amb correus electronics i captures de pantalla que
ho justifiquin
514, Cont?ct Center - Modul
Omnichannel
o Facilitats Integraci6 amb CRM, que permeti identificar el nUmero entrant amb un
ciutada i presentar la informaci6 basica en pantalla, com és:
- Nom
- Adreca
- Tramitacions realitzades amb anterioritat
Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Id Nom Si | No | funcionant amb CRM extern i captures de pantalla que ho
justifiquin
2.15. | Contact Center - Modul CRM

El sistema ha d’incorporar llicéncies de Comunicacions Unificades per a tots els
usuaris, amb les prestacions seglients quan un usuari es connecta a través de
I'ordinador:

- Gestio individualitzada de totes les trucades realitzades per les un usuari
possibilitant veure les trucades realitzades, trucades perdudes, poder fer
retrucades, etc.

- Chat entre usuaris del sistema

- Gestio de preséncia, amb la definicio de diversos estats (disponible, en reunio,
a fora de I'edifici, de vacances) i gestionar una ruta diferent per a les trucades
entrants en funcié d’aquest estat (al teléfon fix, al mobil, a un company, o a la
bastia de veu o una combinacié temporitzada dels anteriors)

- Videoconferéncia, amb la possibilitat de realitzar videoconferéncies entre
usuaris amb webcam, on es puguin compartir arxius i la pantalla en remot.
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- Gestio de la bustia vocal, escolta i reenviament o arxiu dels missatges rebuts.

Referéncia de muntatge realitzat on estan funcionant les

Id Nom Si | No | comunicacions unificades i captures de pantalla que ho
justifiquin
2.16. | Comunicacions Unificades
o El sistema de Comunicacions Unificades ha d’admetre I'estandard de Web RTC (Real
Time Communications) on un usuari extern ha de poder incorporar-se a una sessié de
col-laboracié o videotrucada només disposant d’'un navegador compatible amb
'estandard de WebRTC
Id Nom si | No Expll'cauc? i captures de pantélla que justifiquin aquesta
funcionalitat sense cost afegit
2.17. | WebRTC
¢ Facilitats Multiempresa, on per empreses adherides a I'ens s’han de poder incorporar
perd mantenint diferenciades els encaminaments d’entrada, els horaris, o els
missatges de benvinguda.
Referencia de muntatge realitzat on estan funcionant les
Id Nom Si | No | comunicacions unificades i captures de pantalla o esquemes
que ho justifiquin
2.18. | Facilitat Multiempresa

El Sistema de missatgeria vocal ha de permetre la disponibilitat de bustia de missatges
de veu per a totes les extensions.

- Accés des d’extensions i teleéfons externs

- Missatges de benvinguda generals i personals.
- Indicaci6 de missatge a la bustia.

- Guia de veu de funcionament.

- Broadcast de missatges.

- Accés a la bustia mitjancant contrasenya.

- Transferéncies de missatges entre busties.

- Estadistiques de trafic i utilitzacio

- Compressié d’audio G.711, G.723 i G.729.
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Nom

Si

No

Explicacié i captures de pantalla que justifiquin aquesta
funcionalitat sense cost afegit

2.19.

Missatgeria Vocal

Disponibilitat de musica en espera.

Nom

Si

No

Explicacio i captures de pantalla que justifiquin aquesta
funcionalitat sense cost afegit

2.20.

Musica d'espera

Disponibilitat d’anuncis d’emergéncia, on la Policia, Proteccié Civil o 'ens ha de poder,
mitjangant una tecla del teléfon d’operadora o I'equivalent en el software d’operadora,
gravar un missatge en cas d'una emergéncia local. Aquest missatge informara
breument a totes les trucades que entrin de l'existéncia de la emergéncia i dels
numeros on trucar, aixi com s’informara de restar a 'espera si la trucada és per un
altre assumpte o per a un assumpte urgent. L'objectiu d’aquesta prestacio és evitar el
col-lapse dels teléfons de recepcio de la policia o de I'ens public.

Nom

Si

No

Referéncia de muntatge realitzat on esta funcionant el missate
d'emergéncia i captures de pantalla o esquemes que ho
justifiquin

2.21.

Missatge d'emergéncia

Possibilitat d’establir connexions de fax a les extensions amb funcions d’entrada i de

sortida.

Nom

Si

No

Referencia de muntatge realitzat on esta funcionant el fax via
centraleta i captures de pantalla o esquemes que ho justifiquin

2.22.

Fax

Funcions de proteccio6 de trucada, de forma que la trucada activa en una extensié no
sigui interrompuda per altres tons indicatius de trucada en espera.

Nom

Si

No

Captures de pantalla o esquemes que ho justifiquin

2.23.

Proteccio de trucada
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Nivell Dispositius

Per als dispositius subministrats en la proposta, cal determinar:

Operadora sota PC o telefon especial, que ha de disposar de les seglients prestacions:

- Almenys 4 linies.

- Moduls d’expansié / botoneres o supervisio en pantalla de les extensions.

- Agenda telefonica.

- Marcacié per nom.

- Gestid de cues.

- Indicaci6 del nUmero de trucades en cua en temps real.

- Activacio automatica de llocs de desbordament.

- Indicaci6 de trucades prioritaries / urgents.

- Senyalitzacié d’alarmes.

- Programacio6 de parametres basics.

- Servei nocturn.

- Possibilitat de connexié d’auriculars, excepte en el cas d’operadora sota PC on es
subministraran els auriculars

Nom Si | No | Id de document on es justifica

3.1.

Terminal d'Operadora

Els terminals telefonics estandard han de disposar les seglients prestacions de
funcionament basic:

- Display alfanumeric.

- ldentificacié de nimero trucant (intern/extern).

- Mans lliures.

- Conferencia interna.

- Desviament i transferencia de trucades (extensio, fixa i mobil) fix i temporitzat.
- Captura de trucades d’extensio i grup d’extensions.

- Retrucada automatica.

- Trucada en espera i consulta de trucada en espera.

- Segueix-me (extensions internes i servidor).

- No molestar.

- Inclusié.

- Espera sobre ocupat.

- Conferencia a tres amb interlocutors interns i externs.

- Facilitat de configuracié de grups mixtos (extensions IP/Digitals, analogics, etc.).
- Marcacié abreujada (individual i grup d’extensions).

- Indicacié de trucades i missatges en espera.

- Sensor de proximitat per canviar I'estat de la pantalla i estalvi energétic

- Possibilitat de convertir en terminal WiFi a través d’un dongle USB

- Carrec de trucades per projecte o usuari mitjancant codi.

- Bloqueig electronic.
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Id Nom Si | No | Id de document on es justifica
3.2. Terminal Estandard
¢ Addicionalment els terminals telefonics estandard han d’incorporar a nivell IP:
- Suport dels estandards del sistema centralitzat.
- Interficie Ethernet IP 10/100/1000 Mbps i connector RJ-45.
- Switch integrat per a connexi6 a PC.
- Suport dels estandards 802.3, 803.3u, 802.1p/Q.
- PoE: 802.3af.
- Protocol DHCP, SNMP i TCP/IP.
- Compressio: G.711, G.723 i G729.
Id Nom Si | No | Id de document on es justifica
3.3. Terminals basats en IP
e Els terminals telefonics estandard han d’ésser compatibles amb I'estandard de
comunicacions de veu sobre IP amb el protocol SIP (Protocol d’inici de sessié). No
s’admetran dispositius que, independentment dels protocols emprats, siguin d’us
exclusiu pels sistemes de comunicacions de veu d’un fabricant en concret.
Id Nom Si | No | Id de document on es justifica
3.4. Terminals SIP compatibles
e Els terminals han de poder incorporar en el seu firmware un certificat electronic que
els permeti estar ubicats fora de la MAN de I'ens public i registrar-se contra la central
telefonica de manera segura
Id Nom Si | No | Id de document on es justifica
3.5. Terminals amb certificat electronic
e Diferenciaci6é de timbre depenent de trucada externa o extensio interna.
Id Nom Si | No | Captures de pantalla de la configuracié d'aquesta prestacié
3.6. Diferenciacid de timbre
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Marcacié per nom, disposant d’agenda corporativa integrada de la totalitat
d’'operadores i dels teléfons IP o digitals. El terminal ha de poder marcar el nom o una
part del nom i han d’aparéixer en pantalla les coincidéncies, que podra escollir per
marcar-les. Aquesta agenda haura d’ésser capacg de cercar les dades a:

- Directori lleuger tipus LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),

- Directori de la propia central telefonica

- Servidor web que proporcionara el licitador per a la recerca i seleccio dels

usuaris corporatius

Nom

Si

No

Captures de pantalla de la configuracid i operacio d'aquesta
prestacid, per les tres casuistiques presentades

3.7.

Agenda corporativa

Almenys 8 tecles de supervisié extensions, per a la coordinacié dins de cada centre /
departament. Aquestes tecles han de tenir un estat diferent (color o intermiténcia)
diferent en cas d’extensio lliure / ocupada / sonant en almenys 3 colors diferents per
incloure I'estat de comunicacions unificades de I'usuari.

Nom

Si

No

Id de document on es justifica

3.8.

Tecles de supervisid

Els terminals inalambrics han de disposar les seguents prestacions de funcionament

basic:

- Display alfanumeéric.

- ldentificacié de numero trucant (intern/extern).

- Mans lliures.
- Prestacions IP:
o Compatibilitat SIP.

o Suport dels estandards 802.3, 803.3u, 802.1p/Q.
o Compressi6: G.711, G.723 i G729.

Nom

Si

No

Id de document on es justifica

3.9.

Terminals inalambrics

Auriculars: Opcionalment, I'ens public podra adquirir auriculars per a alguns dels seus
usuaris interns. Per tant, els licitadors no han d’incloure aquest sistema en la seva
proposta econdmica si bé si que es requereix que es cotitzi com a possible ampliacio
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del sistema inicial, com a costos d’ampliacié tal com es detalla al plec de clausules
administratives particulars.

- Auriculars monoaurals sense fils.

- 10 metres de cobertura entre la base i l'auricular

- Incorporar despenjador automatic de manera que es pugui despenjar polsant una
tecla de l'auricular

- Subjeccié amb diadema o per darrere l'orella

- Autonomia de l'auricular superior a 5 hores

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

3.10. | Auriculars

Nivell Enllag Public
Les linies incorporades han de permetre:

o Agrupacié de tot el trafic en un sol grup d’enllagos (migracié de tota la numeracio
actual suportada per linies actuals als nous enllacos).

Id Nom Si No | Detalls

S'inclouen les gestions de programacié i gestié de migracions
4.1. Agrupacio d'enllagos de linies de totes les seus per agrupar-les en un Unic grup
d'enllagos

e En cas de diferent ubicaci6 de 'escomesa de veu i el punt de concentracié de cablatge
i electronica, s’han de contemplar les esteses de cablatge, fuetons, i altres elements
necessaris per a la correcta connexié dels enllagos a I'electronica prevista

Id Nom Si | No | Detalls
42 Connexionat del Gateway amb S'inclouen les tasques per a poder connectar les linies als
| I'enllag gateways necessaris

e El sistema de gestio dels recursos de la centraleta ha de permetre mitjancant un
software, I'establiment de restriccions en 'autoritzacié de trucades per cada extensio
o grup d’extensions pels segments seguents:
- Internacional, Mobils, Nacional, Provincial, Local, Serveis especials (908, 906,
etc).

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica
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4.3, ‘ Prohibicions per destins ‘ ‘ ‘

Possibilitat d’identificacié de la linia d’origen per part de 'operadora o bé dels usuaris.

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

4.4, Identificacio de la linia

Possibilitat d’accés directe mitjangcant una trucada externa cap a una extensio
determinada sense passar per centraleta (trucada a DDI).

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

45, Trucada directa

Els Gateways analdgics han de complir les especificacions convencionals per a
suportar els serveis de fax, modem, datafon, etc

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

4.6. Gateways analogics

e SIP Trunk de Backup: Cal proporcionar sense cost durant tot el periode del contracte
un troncal SIP exclusiu per si 'Operador adjudicatari de les comunicacions té una
avaria local, que permeti derivar totes les entrades i realitzar trucades sortints durant
el temps de caiguda de I'accés.

- La seva capacitat en canals sera no inferior al 30% de les extensions de
centraleta

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

4.7. SIP Trunk de backup

e Configuraci6 de Troncals Fixes i Troncals Mobils: Cal incloure en les tasques de
configuracié la programacioé d’almenys:
- Un troncal de telefonia fixa, amb els numeros directes encaminats a serveis
- Un troncal de telefonia mobil, que permetra disposar de dos rangs de
numeracio: extensions i mobils, de manera que es podra trucar amb un numero
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curt als telefons mobils corporatius i rebre trucades dels mobils corporatius
directament a extensions, treballant com si fixes i mobils formin part d’'un mateix
sistema integrat.

Referéencia de muntatge realitzat on estan integrades les

Id Nom Si No . . L
extensions fixes i les mobils.

4.8. Troncal Fix i Mobil

Nivell LAN (Local Area Network).

e L’electronica subministrada per a la seu de la Policia ha de complir aquests
requeriments:

- Funcionalitats PoE i PoE+ per a l'alimentacié de terminals telefonics, punts
d’accés WiFi, etc.

- Compliment dels estandards: 802.1D, 802.1p, 802.1Q, 802.3x, 802.3u,
802.3ab, 802.3ad, 802.3af, 802.3at, 802.3ae, 802.3z.

- Accés a interficies de gesti6 via SSH, web, etc. Funcionalitats SNMPv3,
RMON.

- 24 ports RJ-45 autosensing 10/100/1000 PoE+ ports, 4 Dual Personality
10/100/1000 BASE-T PoE+, 1 slot uplink, 1 slot de staking

- Memoria i Processador: Minim Dual Core ARM Coretex A9 @ 1016 MHz, 1 GB
DDR3 SDRAM, o equivalent

- Tamany del buffer de paquets: minim de 12.38 MB i 4.5MB Ingress, 7.785
Egress, 4 GB eMMC

- Laténcia: minim de 1000 Mb Latency: < 3.1 us, 10 Gbps Latency: < 3.4 us

- Throughput: com a minim 112 Mpps

- Capacitat de switch: minim de 176 Gbps

- Capacitat de PoE: minim de 1440 W

- Suport per a Jumbo Frame.

- Suport per a DHCP i ARP Spoof Protection.

- Suport a IGMP snooping v1/v2/v3.

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

5.1. Electronica Policia

e L’electronica subministrada per al la seu Consistorial ha de complir aquests
requeriments:

- Electronica per a la connexié dels ports dedicats a la connexié dels servidors i
usuaris.

- Funcionalitats L2 i L3, tecnologia Ethernet.

- Funcionalitats de Routing L3 basiques (RIP).

- Interficies 10/100/1000 Mbps Cu RJ45.
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- Interficies 10Gbps FO / Cu.

- Capacitat d’'agregacio d’enllagos entre diferents equips d’un mateix “stack”.

- Funcionalitats PoE i PoE+ per a l'alimentacié de terminals telefonics, punts
d’accés WiFi, etc.

- Compliment dels estandards: 802.1D, 802.1p, 802.1Q, 802.3x, 802.3u,
802.3ab, 802.3ad, 802.3af, 802.3at, 802.3ae, 802.3z.

- Accés a interficies de gestio via SSH, web, etc. Funcionalitats SNMPv3,
RMON.

- Memoria i Processador: Minim ARM Coretex A9 a 1GHz, 2 GB DDR3 SDRAM,
0 equivalent

- Tamany del buffer de paquets: minim de 13,5 MB interns

- Laténcia: minim de 1000 Mb Latency: < 2.8 us, 10 Gbps Latency: < 1.8 ps
Laténcia 40 Gbps < 1.8 us

- Velocitat minim 285,7 Mpps

- Capacitat de commutacié minima 480 Gbps

- Velocitat d’estructura de switch: minim de 508 Gbps

- Funcions d’apilat: Virtual / 10 commutadors

- Font d’alimentacié redundant

- Suport per a Jumbo Frame.

- Suport per a DHCP i ARP Spoof Protection.

- Suport a IGMP snooping v1/v2/v3.

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

5.2. Electronica Seu Consistorial

e L’electronica subministrada per al CPD ha de complir aquests requeriments:

- Tots els requeriments de I'electronica de la seu de Casa Consistorial, més:
- Redundancia de tots els elements:
o Chassis 0 Switch
o Enllacos troncals
o Fonts d’alimentacio
- Les connexions principals (entre equips de CORE i de CPD) han d’ésser a 10
Gb.
- Capacitat per a garantir I'alta disponibilitat de protocols com “Virtual Switching”,
“switching bonding” o equivalent
- Es necessari que tots els equips que conformin una pila es comportin a nivell 2
i a nivell 3 com un sol sistema, permetent per exemple crear agregacions
d’enllag distribuides entre diversos equipos d’aquesta pila.
- Totl'equipament proposat sera non-bloquing i no podra existir sobresubscripcié
de ports.
- Suport a SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3 y RMON.
- Suport per a Jumbo Frame.
- Suport per a DHCP i ARP Spoof Protection.
- Suport a IGMP snooping v1/v2/v3.
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Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

5.3. Electronica CPD

Tots els elements han de poder-se registrar contra el portal de gestié unificada Aruba
Central.

Id Nom Si | No | Id de document on es justifica

5.4. Portal Aruba Central

o Tots els elements hauran d’estar instal-lats degudament en racks amb els elements
d’ordenacio corresponents.

Id Nom Si No | Detalls
L, S'inclouen les tasques i accessoris per a ubicar aquesta
5.5. Instal-lacié en rack L. .
electronica en armaris rack

Nivell MAN (Metropolitan Area Network)

En aquest nivell sera I'ens public el que proporcioni la interconnexié entre centres, ja sigui a
través de fibra optica propia, de tunels VPN a través d’internet, o bé amb radioenllagos.

Servei d’Implantacio
Les tasques d’'implantacio han d’incloure:

e Equip de treball proposat

Id Nom Si | No | Detall de I'equip de treball amb nom, formacio i experiéncia

7.1. Equip de Treball

e Es realitzara una proposta de posta en marxa formal que incloura com a minim:
- Diagrama de Gantt amb les tasques.
- Proposta de muntatge en paral-lel
- Proposta de migracié per a minimitzar I'impacte als usuaris
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Nom

Si No | Detalls

7.2.

Pla d'Implantacié Es realitzara una proposta de posta en marxa

S’aportara un servidor d’auto-provisié que sigui capag de, al connectar un teléfon amb
DHCP gestionar tota la seva configuracio, en particular:

Configuracié per nivells, on es determinen uns parametres globals, després les
particularitats de cada departament (que tenen prioritat sobre els globals), i
finalment les particularitats individuals (que tenen prioritat sobre els
departamentals)

Registre del servidor de comunicacions

Ubicacio6 del directori d’Agenda

Tecles programables

Timbres i configuracié de captura de trucades

Imatge de fons de la pantalla, que sera la imatge corporativa de I'ens public,
pero a través del servidor d’auto-provisié es podran posar pantalles de fons
dels telefons amb missatges periddics (anuncis, el “dia de la dona”, el “dia dels
nens”, etc)

Nom

Referéncia de muntatge realitzat on es publiquen les imatges

Si | No R .
en pantalla i fotografies dels teléfons amb la publicitat

7.3.

Auto-Provisié

Formacid, diferenciant usuaris d’administradors del sistema

Nom

Si No | Detalls

7.4.

Es realitzara un minim de 1 sessié formativa per cada 10

Formacio usuaris de 60 minuts, i un curs de 40 hores per als

administradors del sistema

Es disposara d’'un técnic expert en la centraleta, certificat pel fabricant del programari
0 bé per a una entitat independent en cas de programari lliure

Nom

Adjuntar certificat del fabricant de la central telefonica i

Si No
document acreditatiu de la condicié d'empleat del licitador.

7.5.

Certificacions de Centraleta

L’empresa es troba certificada en seguretat informatica segons 'ENS (Esquema
Nacional de Seguretat), amb la certificacié de 'empresa en 'ENS de nivell mig.

Nom

Si | No | Adjuntar certificacidé ENS nivell intermig o alt.

7.6.

Certificacions i adaptacié a ENS
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L’empresa es troba certificada en seguretat informatica segons la 1ISO 27001 de

Ciberseguretat.

Id Nom Si | No | Adjuntar certificacio 1ISO 27001.
7.7. Certificacions 1SO27001
o L’empresa aportara un técnic que validara la seguretat no només de I'equipament de
telefonia sin6 també dels altres elements de xarxa de I'Ajuntament. Aquest técnic
realitzara una auditoria de minim 8 hores de la xarxa i ha de disposar d’una titulacio
CISM (Certified Information Security Manager d'ISACA) o CISSP (Certified Information
Systems Security Professional d’ISC).
. Adjuntar certificacié ISACA o CISSP, i confirmar la dedicacié de
Id Nom Si No | , .
I"auditoria
7.8. Auditoria de Seguretat Es realitzara una auditoria prévia de 8 hores
o Es realitzara un Pla d’entrega de Servei al finalitzar el periode on s’inclouran les
tasques seguents:
- Proporcionar les copies del programari operatiu
- Proporcionar els esquemes de xarxa i configuracio
- Proporcionar formacié d’almenys 1 jornada als técnics de I'ens public o a les
persones que aquests designin sobre el funcionament i particularitats del
sistema
Id Nom Si | No | Detalls
7.9. Pla d’entrega del servei Es realitzara un pla d’entrega del servei
e S’inclou una garantia de tot 'equipament d’'un any amb substitucié NBD (Next Business
Day o Seguent dia laborable)
Id Nom Si | No | Detalls
7.10. | Garantia S’inclou la garantia de fabricant durant un any
e Es realitzara un Pla de redundancia on s’inclouran les tasques seguents:
- Desconnexi6 de cada equipament d’electronica de xarxa i prova del
funcionament correcte de la xarxa
- Desconnexié de les fibres optiques redundades i prova del funcionament
correcte de la xarxa
Id Nom Si | No | Detalls
7.11. | Pla d’entrega del servei Es realitzara un pla d’entrega del servei
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e Esrealitzara un Pla de rendiment on s’inclouran les tasques seguents:
- Proves de rendiment (transferéncia d’arxius) entre els servidors del CPD i
cadascuna de les seus municipals

Id Nom Si No | Detalls

7.12. | Pla de rendiment de la xarxa Es realitzara un pla de rendiment de la xarxa

Servei de Manteniment
Durant el periode del contracte cal incloure els segiients serveis sense carrec addicional:

o SLA (Service Level Agreement), per incomunicats, considerant com a tals quan fallen
més del 50% dels equips d’una seu o un enllag principal caigut, temps de resposta de

4 hores
Id Nom Si No | Detalls
8.1. SLA Incomunicat Penalitzacié de 50 euros per cada incompliment

e SLA (Service Level Agreement), per avaries generals o servei degradat, considerant
com a tals la resta d’incidéncies, temps de resposta de 4 hores

Id Nom Si No | Detalls

8.2. SLA Avaria (servei degradat) Penalitzacié de 50 euros per cada incompliment

o SLA (Service Level Agreement), per canvis i modificacions de configuracid, temps de
resposta de 8 hores

Id Nom Si No | Detalls

8.3. SLA MAC (Moves Adds Changes) Penalitzacié de 50 euros per cada incompliment

e Es proporcionara una eina de ticketing via web que:
- Permeti introduir les incidencies
- Permeti extreure informes periodics amb el grau de compliment dels SLA i el
nombre d’'incidéncies ateses
- Compleixi amb els estandards de ITIL

Captures de pantalla de la eina existent on es vegi la introduccié

Id Nom Si No R ., .
d'una incidéncia i la elaboracié dels informes

8.4. Eina de ticketing

101



AJUNTAMENT DE

> BLANES

Plan de Recuperacién, AL Financiado por
GOBIERNO  MINISTERIO Transformacién * * la Unién Europea
DE ESPANA $EFUPSEI‘TC|)&APLEBRS‘\:TEMAL R v Resiliencia LA P

NextGenerationEU

e Es realitzara un Manteniment Preventiu amb una revisi6 minima anual on es
realitzaran les seglents tasques:
- Backup de tota la configuracio
- Actualitzacio dels esquemes de tot I'equipament
- Proves de redundancia

Referéncia de muntatge realitzat on es fa un manteniment

Id Nom Si No . L .
preventiu de la centraleta i informe del mateix

8.5. Manteniment preventiu

e Es realitzara un Pla de Contingéncia, analitzant tots els equipaments que poden fallar
i proposar alternatives o protocols d’actuacié

Referéncia de muntatge realitzat on hi ha un Pla de

Id Nom Si No . .. .
Contingéncia i un extracte (1-2 pagines) del mateix

8.6. Pla de Contingéncia

¢ En el manteniment s’inclou especialment la gestié d’incidéncies amb els operadors, de
manera que I'ens public tindra un interlocutor Unic en el licitador.

Id Nom Si No | Detalls
8.7. Avaries d'Operador S'inclou la gestid sense cost de les avaries amb |'operador
9. Millores

Es poden proposar les seguents millores:
9.1 Monitoritzacio ICMP i SNMP
Es pot proporcionar com a millora un programari de monitoritzacié ICMP i SNMP, allotjada en

equipaments del proveidor, que permeti analitzar elements de la xarxa i determinar si es
compleixen els requeriments per a una bona qualitat d’audio en xarxes IP, que sén

Parametre Audio Optim Audoi regular

Network Round  Trip

<150 ms <400 ms
Delay
Jitter <20 ms <50 ms
Packet Loss <1% <3%

Aquest programari no tindra tampoc costos ni d’implantacié ni de presa de mesures o
supervisions de tants elements de xarxa con I'ens requerixi.
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Referéncia de muntatge realitzat on hi ha aquesta
Id Nom Si No | monitoritzacio i captures de pantalla d'aquest muntatge amb
exemples

9.1. Monitoritzacié ICMP | SNMP

9.2 Monitoritzacié Netflow

Es pot proporcionar com a millora sense cap cost una eina de Monitoritzacié de paquets
NetFlow, allotjada en equipaments del proveidor, on els elements de Routing i Switching de
la xarxa podran enviar informacio dels paquets que reben / envien, per permetre resoldre les
avaries i determinar la saturacio dels enllacos, tenint en compte que s’ocuparan uns 80 kbps
d’ample de banda per conversa i que la saturacié d’'un enllag probablement es deura a altres
trafics.

WAN, a nivell PPP amb

Codificacio / | LAN, ample de banda | LAN, a nivell Ethernet | WAN, a nivell PPP | , o,
o N header compression
Compressio a nivell IP (Kb/s) (Kb/s) (Kbps)
(Kb/s)

G 723.1 (6,3 Kbps) with

i 16,7 26,6 18,75 8,85
framing of 30 ms

» )

G729A (8 Kbps) with | g, 281 20,3 10,4

framing of 30 ms

G729A (8 Kbps) with
framing of 20 ms | 23,4 38,3 26,6 11,7
(default value)

G711A (64 Kbps) with

. 72,9 83,8 75 65,1
framing of 30 ms
G711 (64 Kbps) with
framing of 20 ms | 78,1 93 81,3 66,4

(default value)

Degut als alts volums de dades que origina la monitoritzacié per flux (flows), el servidor
d’aquesta monitoritzacié ha d’estar dimensionat per una rapida lectura dels discs en les
consultes SQL (discos SSD), un gran emmagatzematge (> 2 TB) i un processador i memoria
RAM que permetin realitzar consules i “drill downs” instantanis.

Referéncia de muntatge realitzat on hi ha aquesta
Id Nom Si No | monitoritzacio i captures de pantalla d'aquest muntatge amb
exemples
9.2. Monitoritzacié NetFlow
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9.3 Eina d’inventari d’actius informatics

L'adjudicatari podra oferir com a millora una eina de gestié6 d’inventari d’actius TIC
(Tecnologies de la Informacié i Comunicacions), allotjada en equipaments de I'adjudicatari, on
es disposara d’'un inventari del elements de telefonia perd que es pot ampliar a tots els
elements els elements d’Infraestructures de I'’Ajuntament, amb la seva descripcid, numero de
série, etc. i que podra utilitzar 'Ajuntament a la seva disposicié per a tots els equipaments
municipals.

Id Nom Si No | Detalls

9.3. Eina d’Actius Informatica Explicacio de I'eina

9.4 Eina de gesti6 de contrasenyes

L'adjudicatari podra oferir com a millora una eina de gestioé de contrasenyes, allotjada en el
navol, on es disposara d’una gestio segura de les contrasenyes de tots els elements inclosos
en el manteniment i que podra utilitzar 'Ajuntament per a qualsevol altre equipament
municipal.

Id Nom Si No | Dtalls

9.4. Eina de gestor de contrasenyes Explicacio de I'eina

9.5 Panell de Control Unificat

L'adjudicatari podra oferir com a millora un panell de control allotjat en el navol, accessible via
web amb contrasenya, amb tots els accessos a les eines de gestio de la xarxa, en concret:

Accés a 'eina de monitoritzacio SNMP
Accés a 'eina Netflow

Accés a la centraleta

Accés a 'eina d’'inventari d’actius informatics
Accés a l'eina de contrasenyes
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Detalls

9.5.

Panell de control unificat

Captures de pantalla del panel
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ANNEX |: COMPLIMENT DE REQUERIMENTS

Cal incloure aquesta taula junt amb la memoria, que ha d’incloure el seglents punts (veure el PPT per
a més detall)

Index de la Memoria Técnica

1. Soluci6 técnica proposada
2. Pla d’enginyeria, configuracio
3. Pla d’implantacio i migracié
4. Pla de formacio
5. Pla de manteniment
6. Millores sobre els requeriments
7. Presentacié de 'empresa
8. Desglossament dels elements a subministrar amb especificacié del plec
Id Nom Si | No |Id de document on s'explica
1.1 Cloud DRP, esquemes
1.2 Cloud DRP, mecanisme de copia
Id Nom Si | No | Id de document on s'explica
1.3 | Tunel OpenVPN
Id Nom Si | No |Id de document on s'explica
14 Requriments de la VM
Id Nom Si | No |Id de document on s'explica
1.5 Servidor Local i SIP Proxy
Id Nom Si | No |Id de document on s'explica
2.1 Serveis de Veu basics
Id Nom si | No Referencia de rr)uhtatge realitza.t on es disposa de multiples
operadors coexistint en la mateixa centraleta
2.2. | Suport de Multioperador
Id Nom Si | No |Id de document on s'explica
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2.3. | Increment del 50% d'usuaris
Id Nom Si | No | Id de document on s'explica

2.4, Manteniment de prestacions

Referéencia de muntatge realitzat on es disposa de multiples

Id Nom Si No .
rutes de sortida

2.5. | Seleccié Automatica de Ruta

Id Nom Si | No |Id de document on s'explica

2.6. | Tarificador de Trucades

Id Nom Si No | Detalls

Cap component del programari tindra cap cost de renovacié de
2.7. | Manteniment de Software software o actualitzacid de versions durant la durada del
contracte

Id de document amb captures de pantalla on es mostra el

Id Nom Si No .
programari

2.8. | Programari de gestio

Id de document amb captures de pantalla on es mostra el

Id Nom Si No .
programari

2.9. | Operadora Automatica

Referéncia de muntatge realitzat on es disposa de gravacid

Id Nom Si | No |. -
integrada en la central telefonica

2.10. | Enregistrament per la Policia

Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Id Nom Si | No | funcionant amb gestio de cues i captures de pantalla que ho
justifiquin

2.11. | Contact Center - Modul Cues

Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Id Nom Si | No [funcionant amb agents interns i externs i captures de pantalla
que ho justifiquin

2.12. | Contact Center - Modul Agent
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Id Nom si | No Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
funcionant i captures de pantalla que ho justifiquin
2.13. | Contact Center - Modul Supervisor
Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Id Nom Si | No | funcionant amb correus electronics i captures de pantalla que
ho justifiquin
Contact Center - Modul
514, onfac enter - Modu
OmniChannel
Referéncia de muntatge realitzat on es disposa d'aquest modul
Id Nom Si | No [funcionant amb CRM extern i captures de pantalla que ho
justifiquin
2.15. | Contact Center - Modul CRM
Referéncia de muntatge realitzat on estan funcionant les
Id Nom Si | No | comunicacions unificades i captures de pantalla que ho
justifiquin
2.16. | Comunicacions Unificades
Explicacio i captures de pantalla que justifiquin aquesta
Id Nom Si | No P . . P P . quel a a
funcionalitat sense cost afegit
2.17. | Web RTC
Referencia de muntatge realitzat on estan funcionant les
Id Nom Si | No | comunicacions unificades i captures de pantalla o esquemes
que ho justifiquin
2.18. | Facilitat Multiempresa
Explicacio i captures de pantalla que justifiquin aquesta
Id | Nom Si | No | ‘Prcaciotcap pantalla quie Justiiqtin ad
funcionalitat sense cost afegit
2.19. | Missatgeria Vocal
Explicacid i captures de pantalla que justifiquin aquesta
Id Nom Si | No P ) . P P . auel a a
funcionalitat sense cost afegit
2.20. | Musica d'espera
Referencia de muntatge realitzat on esta funcionant el missate
Id Nom Si | No |d'emergencia i captures de pantalla o esquemes que ho
justifiquin
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2.21. | Missatge d'emergencia
. Referencia de muntatge realitzat on esta funcionant el fax via
Id Nom Si | No . T,
centraleta i captures de pantalla o esquemes que ho justifiquin
2.22. | Fax
Id Nom Si | No | Captures de pantalla o esquemes que ho justifiquin
2.23. | Protecci6 de trucada
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.1. | Terminal d'Operadora
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.2. | Terminal Estandard
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.3. | Terminals basats en IP
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.4. | Terminals SIP compatibles
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.5. | Terminals amb certificat electronic
Id Nom Si | No | Captures de pantalla de la configuracié d'aquesta prestacio
3.6. | Diferenciacid de timbre
Id Nom si | No Capturgs’ de pantalla de la ’co.nfiguracié i operacié d'aquesta
prestacid, per les tres casuistiques presentades
3.7. | Agenda corporativa
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.8. | Tecles de supervisio
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Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.9. | Terminals inalambrics
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
3.10. | Auriculars
Id Nom Si | No | Detalls
S'inclouen les gestions de programacio i gestié de migracions de
4.1. | Agrupacid d'enllagos linies de totes les seus per agrupar-les en un Unic grup
d'enllagos
Id Nom Si | No | Detalls
42 Conexionaty del Gateway amb S'inclouen les tasques per a poder connectar les linies als
" | l'enllag gateways necessaris
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
4.3. | Prohibicions per destins
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
4.4, | ldentificacio de la linia
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
4.5. | Trucada directa
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
4.6. | Gateways analogics
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
4.7. | SIP Trunk de backup
. Referéncia de muntatge realitzat on estan integrades les
Id Nom Si | No . . L
extensions fixes i les mobils.
4.8. | Troncal Fix i Mobil
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
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5.1. | Electronica Policia
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
5.2. | Electronica Seu Consistorial
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
5.3. | Electronica CPD
Id Nom Si | No |Id de document on es justifica
5.4. | Portal de gesti6 unificada
Id Nom Si | No | Detalls
, S'inclouen les tasques i accessoris per a ubicar aquesta
5.5. | Instalacié en rack L d . P a
electronica en armaris rack
Id Nom Si | No | Detall de I'equip de treball amb nom, formacid i experiéncia
7.1. | Equip de Treball
Id Nom Si | No | Detalls
7.2 Pla d'Implantacio Es realitzara una proposta de posta en marxa
Id Nom si | No Referénc.ia de mur.1tatge reali\tzat ones publiqlfeln les imatges en
pantalla i fotografies dels telefons amb la publicitat
7.3. | Auto-Provisio
Id Nom Si | No | Detalls
., Es realitzara un minim de 1 sessié formativa per cada 10 usuaris
7.4. Formacié . . . s .
de 30 minuts, i de 1 jornada per als administradors del sistema
. Adjuntar certificat del fabricant de la central telefonica i
Id Nom Si No o o .
document acreditatiu de la condicié d'empleat del licitador.
7.5. | Certificacions de Centraleta
Id Nom Si | No | Adjuntar certificacié ENS
7.6. | Certificacions i adaptacié a ENS
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Id Nom Si | No | Adjuntar certificacié I1SO 27001
7.7. | Certificacio Ciberseguretat
. Adjuntar certificacid ISACA o CISSP, i confirmar la dedicacié de
Id Nom Si | No |, " . .
I"auditoria
7.8. | Auditoria de Ciberseguretat Es realitzara una auditoria prévia de 8 hores
Id Nom Si | No | Detalls
7.9. | Plad'entrega del servei Es realitzara un pla d'entrega del servei
Id Nom Si | No | Detalls
7.10. | Garantia S’inclou la garantia de fabricant durant un any
Id Nom Si | No | Detalls
7.11. | Pla d’entrega del servei Es realitzara un pla d’entrega del servei
Id Nom Si | No | Detalls
7.12. | Pla de proves de rendiment S'inclou la realitzacié del pla de rendiment
Id Nom Si No | Detalls
8.1. | SLA Incomunicat Penalitzacié de 50 euros per cada incompliment
Id Nom Si No | Detalls
8.2. | SLA Avaria (servei degradat) Penalitzacié de 50 euros per cada incompliment
Id Nom Si No | Detalls
8.3. | SLA MAC (Moves Adds Changes) Penalitzacié de 50 euros per cada incompliment
Id Nom i No Claptures.dt\e paTnt_aIIa dela eir'mia\ exist.ent on es vegi la introduccid
d'unaincidéncia i la elaboracid dels informes
8.4. | Eina de ticketing
. Referéncia de muntatge realitzat on es fa un manteniment
Id Nom Si No . L. .
preventiu de la centraleta i informe del mateix
8.5. Manteniment preventiu
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. Referencia de muntatge realitzat on hi ha un Pla de
Id Nom Si No . . .
Contingencia i un extracte (1-2 pagines) del mateix
8.6. | Pla de Contingéncia
Id Nom Si No | Detalls
8.7. | Avaries d'Operador S'inclou la gestid sense cost de les avaries amb |'operador
Referéncia de muntatge realitzat on hi ha aquesta
Id Nom Si | No | monitoritzacid i captures de pantalla d'aquest muntatge amb
exemples
9.1. | Monitoritzacié ICMP
Referéncia de muntatge realitzat on hi ha aquesta
Id Nom Si | No | monitoritzacid i captures de pantalla d'aquest muntatge amb
exemples
9.2. | Monitoritzacié NetFlow
Id Nom Si | No | Detalls
9.3. | Eina d’Actius Informatics Explicacio de I'eina
Id Nom Si No | Dtalls
9.4. Eina de gestor de contrasenyes Explicacio de I'eina
Id Nom Si No | Detalls
9.5. Panell de control unificat Captures de pantalla del panel
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