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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és el Suport a les activitats de I'Espai d’Art i Creacié Can
Manyé, del Centre Cultural Can Lleonart i de I'Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella
de conformitat amb les clausules contingudes en aquest plec de prescripcions
técniques i en el plec de clausules administratives particulars.

L‘area responsable del programa és la regidoria de cultura i identitat de I'Ajuntament
d’Alella.

2. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL PROGRAMA

L’Espai d’Art i Creacié Can Manyé, el Centre Cultural Can Lleonart i 'Espai d’Arts
Escéniques Casal d’Alella son equipaments de titularitat municipal amb un objectiu
general de desenvolupar politiques culturals des de diferents ambits i d’acord amb el
que s’entén al Pla d’equipaments culturals de Catalunya 2010-2020.

2.1.PROGRAMA ESPAI D’ART | CREACIO CAN MANYE

L'Espai d'Art i Creacié Can Manyé és la reconversié d'una antiga fabrica téxtil, al nucli
historic d'Alella, en equipament cultural public dedicat a la creacio, producci6 i difusio
de l'art, la cultura i el pensament contemporani des de I'any 2009. Es un centre en
procés d’adhesid al nou Sistema Public d'Equipaments d'Arts Visuals de Catalunya
(SPEAYV), Decret 60/2020, de 2 de juny, on es configura el sistema propi del conjunt
d'entitats titulars d'equipaments d'arts visuals participats per I'Administracié de la
Generalitat i d'ens locals que promouen i gestionen programacions d'arts visuals.

21.1. Objectius

Els objectius i grans eixos del centre sén:

e Fomentar la divulgacio i el coneixement de les arts visuals contemporanies a
través d’'una programacié expositiva anual estable que, alhora, fomenta el
pensament creatiu i I'esperit critic

e Garantir una bona mediacio i participacioé activa amb una implicacio de publics
transversal i integradora a nivell social gracies a I'amplia tasca del Servei
Educatiu propi del centre, a les activitats relacionades, a les col-laboracions
establertes i a les visites individualitzades que s’ofereixen a tothom qui visita
I'espai
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o Continuar la vinculacié del centre amb projectes literaris destinats a la difusio i
a la promocio de la llengua i la literatura catalanes, Can Manyé com a seu i
equipament organitzador del festival Espais de Poesia, dels Premis Literaris
Alella i d’altres activitats o col-laboracions

Aixi, Can Manyé desenvolupa programes de recerca, produccio i exhibicié de projectes
artistics contemporanis duts a terme per creadors professionals d'ambit local, nacional
i internacional, tant a nivell formal com conceptual per tal de contribuir al
desenvolupament i a la difusio de la cultura al municipi. A Can Manyé es vol treballar
per imbricar les propostes més experimentals i ecléctiques de cultura contemporania
amb trets caracteristics, entitats, col-lectius locals i comarcals, sense oblidar el teixit
artistic més proper.

L'Espai d'Art i Creacié és un centre amb plena vinculacié al territori, a Alella i al
Maresme, perd té alhora una visio i un impacte supralocals. Gracies a la seva tasca i a
la relaci6 amb altres centres, festivals, institucions, iniciatives o agents culturals, Can
Manyé és un equipament reconegut i consolidat.

21.2. Caracteristiques del servei a prestar

El servei de suport a l'activitat ha de garantir una informacié acurada de les activitats
de I'equipament amb un alt coneixement de la programacio expositiva en curs, facilitar
I'atencid personalitzada i el contacte amb les persones usuaries. Un personal atent i
sensible a les necessitats de les persones visitants, eficag i coneixedor del centre, del
sector cultural, artistic i literari. Tot aix0, juntament amb una bona gestié organitzativa i
comunicativa del centre.

Les activitats de Can Manyé que son susceptibles de rebre el suport objecte del
contracte son les seglents:

e Atenci6 a les persones visitants de manera presencial, telefonica i virtual

e Comunicacié i difusié cultural

o Gestio dels espais de I'equipament i/o altres espais en relacié a les activitats
del centre
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2.1.3. Prestacions

Servei d’informador/a:

e Obrir i tancar I'equipament vetllant per la seguretat i I'estat optim de les
instal-lacions. Custodiar les claus de I'edifici

o Control del funcionament de les diferents alarmes i sistemes d’emergéncia

e Atencidé personalitzada a les persones usuaries amb un alt coneixement sobre
el centre, les propostes expositives i les activitats que l'espai programa.
Coneixement sobre el sector cultural, artistic i literari. Atencié presencial,
telefonica i virtual

o Realitzacié de visites comentades

e Control d’assisténcia, control d’aforament i seguiment dels indicadors de
I'equipament

o Control de registre de persones usuaries a la base de dades del centre

e Recepcio dels artistes i seguiment dels protocols marcats per la regidoria de
cultura i identitat.

e Servei d'informacié com a Punt d'Informacié Turistica

e Preparar, fer el seguiment dels actes i recollir els espais amb un Us adequat de
tots els materials. Vigilar I'estat del centre comunicant qualsevol anomalia

e Suport a les exposicions, reunions i activitats. Supervisio de les necessitats que
generi 'equipament

o Difusidé i comunicacié de l'activitat del centre a través de les seves xarxes
socials

o Difusié i comunicacié de 'activitat del centre a 'agenda cultural de I'Ajuntament
d’Alella

e Inventari de materials i treballs d’arxiu documental

e Elaboracid i revisi6 de documents, correus, informes, notes, materials
comunicatius, reclamacio i recerca d’informacio

e Suport en la rebuda de projectes i treballs, artistics i literaris

o Realitzar i/o supervisar les feines de neteja; realitzar i/o supervisar les
reparacions simples i les tasques de manteniment de l'interior de I'edifici. Vigilar
I'estat del local comunicant qualsevol anomalia

e Tramitaci6 de Iles necessitats de neteja i petits manteniments i
subministraments de material fungible en relacié a I'is de l'equipament en
coordinacié amb la regidoria de cultura i identitat o, si escau, amb altres
departaments de I'ajuntament

e Assegurar I'ordre dels magatzems i espais de I'equipament

e Fer seguiment i tenir actualitzades totes les cartelleres i punts d'informacié del
centre

o Altres funcions de categoria analoga que es requereixin
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2.2. PROGRAMA CENTRE CULTURAL CAN LLEONART

Can Lleonart és un centre cultural i de formacié que contribueix al desenvolupamenti a
la transformacié intel-lectual i social de les persones, afavorint al maxim les seves
relacions personals.

2.2.1. Objectius

Les tres finalitats del centre son:
e Culturalment iniciador
e Socialment integrador
e Educativament iniciador

Aquests tres eixos defineixen el seu camp d'accid i els objectius, i les accions han de
trobar resposta en els mateixos eixos.

2.2.2. Caracteristiques del servei a prestar

El servei de suport a l'activitat ha de garantir una informacié acurada de les activitats
de l'equipament, facilitar I'atencid personalitzada i el contacte amb les persones
usuaries. Un personal atent i sensible a les necessitats de les persones usuaries,
eficag i coneixedor de I'entorn fisic i social. Tot aixd, juntament amb la bona gestié
organitzativa i administrativa del centre, és fonamental aquestes prestacions pel bon
funcionament del Centre Cultural i de la imatge global de I'equipament.

Les activitats de Can Lleonart que son susceptibles de rebre el suport objecte del
contracte:

Activitats formatives
e Cursos i tallers anuals i trimestrals

e Monografics

Activitats de difusio cultural

o Tertulies
o Sortides
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Gestio dels espais de I’equipament
o Gestio dels espais per activitats i reunions sol-licitades des de regidories de
I'Ajuntament
o Gestio dels espais per a reunions i activitats, aprovades préviament, a una
entitat
o Gestio d’espais per a empreses per fer reunions o formacions internes.
o Gestio dels espais expositius de I'equipament

2.2.3. Prestacions

Les tasques relatives al servei de suport a Can Lleonart son les seguents:
e Atencio les persones usuaries
o Informacio sobre les activitats
Relacié amb les persones usuaries
Fer inscripcions i baixes
Informacio dels possibles canvis
Relacié amb el professorat, etc.
Atendre I'atenci6 al public presencial, virtual i telefonica

o O O O O

o De la preparacié i del control d’activitats i edifici
o Preparari recollir les aules.
o Control del material audiovisual i altre material
o Control de les claus, aixi com tancar totes les portes de les aules i del
Centre al final del dia
o Suport en el muntatge i desmuntatge de les exposicions a I'equipament

e Administracié
o Inscripcions: altes, baixes, control impagats
o Elaboracio dels excels d’assisténcia i per les assegurances
o Suport en I'elaboracio de les tasques comptables i altres

o Activitats del centre
o Cursos anuals i trimestrals
» Confeccio de les llistes d’'inscripcions
= Imprimir-ne els dossiers i altra comunicacio
= Preparar i recollir la sala per als tallers de cuina i tast, o per a
qualsevol altre activitat que ho requereixi
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= Control de l'exercici de l'activitat i modificacid del possibles
canvis de dia i hora
= Lliurament i recollida de les enquestes dels tallers

o Tertulies
= Preparar la sala, el suport audiovisual i altres serveis inherents a
l'acte
o Sortides

= Confeccié de llistats d’inscrits, verificar-ne el pagament i les
persones assistents, etc.

o Difusié
= Tenir actualitzades totes les cartelleres del centre
= Dinamitzacio de les xarxes socials
= Preparacio dels butlletins
Atendre I'atencio al public presencial, virtual i telefonica

o Altres
= Altres funcions de categoria analoga que es requereixin

e Elaboraci6 de documents administratius i seguiment dels processos
administratius amb les eines i aplicatius que proporciona i utilitza I'’Ajuntament
d’Alella.

e Servei d'informacié com a Punt d'Informacié Turistica
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2.3. PROGRAMA ESPAI D’ARTS ESCENIQUES CASAL D’ALELLA

Inaugurat al 2019 'Espai d’Arts Escéniques desenvolupa programes de difusio artistica
i dona suport a la creacid i a la formacié en I'ambit de les arts escéniques. Ofereix una
programacié estable de teatre, musica, dansa, circ i cinema, i acull a les seves
instal-lacions I'Escola de Dansa Municipal, la Coral Municipal i oferta de tallers i cursos
puntuals i trimestrals relacionats amb arts escéniques, aixi com residéncies artistiques
i cessio i lloguer d’espais per a activitats de tercers.

2.31. Objectius

Entre els seus objectius, eix de la seva gestid, destaquen:
o Difondre les arts escéniques i cinematografiques
e Fomentar i donar suport a la creacié en arts escéniques
e Potenciar la formacio artistica

La gestié de I'Espai d’arts escéniques com a espai de servei i Us public, amb una
especialitzacid, tot i que no exclusiva, cap a les arts escéniques i musicals, estara
d’'acord amb el Sistema Public d'Equipaments Escénics i Musicals de Catalunya i el
Pla dequipaments culturals de Catalunya 2010-2020 com a equipament
escenicomusical basic.

L’Espai d’arts escéniques acull una programacio estable anual dividida en dues
temporades (gen-juliol /set-des) que inclou espectacles de teatre, musica, dansa, circ i
altres disciplines escéniques tant de professionals com amateurs. Acull el festival de
musica de cambra Musics en Residéncia al voltant de la segona quinzena de juliol. En
relacio al génere cinematografic desenvolupa una programacié estable d’estrenes de
cinema i cicles com el cicle Gaudi i el Cinexic. L’Espai ofereix espais per a residéncies
técniques i artistiques a companyies i artistes amateurs. També es seu de
programacio escolar dins el programa Anem al Teatre de la Diputacié de Barcelona i
ofereix propostes escéniques a les escoles i a l'institut d’Alella.

L’Espai és també objecte de cessions i lloguers d’espais per activitats d’entitats o
privats subjectes a preu public sent necessari a I'espai escénic el servei d’assisténcia
técnica.
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2.3.2. Caracteristiques del servei a prestar

El servei de suport a les activitats a 'Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella inclou el
servei de suport a activitats de I'equipament en totes les seves dimensions: disseny,
gestio, administracié, produccié i difusié. Aixi mateix, gestiona el funcionament de
'equipament i totes les seves necessitats de manteniment, la seva obertura i
tancament i control d’aforament i atencié a 'usuari.

2.3.3. Prestacions

El servei a realitzar comprendra les prestacions seglents:
Servei d’informador/a:

Administracio

e Sollicitud de pressupostos, control de calendari i gestié administrativa de
cessi6 d’usos d’espai, resposta a les peticions d’espais

o Control de sistema de classificacid, inventari de I'equipament, treballs d’arxiu
documental

e Redaccio de cartes, notes, reclamacions i recerca d’informacioé a proveidors o
artistes

o Control del registre de persones usuaries i elaboracio d’'informes mensuals.

o Elaboracié de documents administratius i seguiment dels processos
administratius amb les eines i aplicatius que proporciona i utilitza I’Ajuntament
d’Alella

Atencio al public

o Atenci6 a les persones usuaries, atencioé telefonica i recepcié de trucades de la
centraleta telefonica

o Controlar que el comportament de persones usuaries s'ajusti a les normes;
prestar altres serveis auxiliars d'informacié general o de custodia d'algun
objecte, etc. Caldra mantenir i fer respectar les normes vigents de qualitat,
seguretat i higiene

e Seguiment dels protocols interns establerts
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Gestio d’activitats

Penjar informacio a I’Agenda cultural de I'ajuntament de la programacio.

Suport a les activitats i espectacles

Control de registre de persones usuaries

Control de calendari i supervisié de la cessié d’'usos de I'espai

Suport a les activitats i espectacles: subministrar el material i equipament
necessaris per al funcionament de les instal-lacions i locals; encarregar-se
d'apagar i encendre, quan sigui necessari, els sistemes de climatitzacié
electricitat, etc.

Recepcié de material necessari per a la realitzacié de les activitats

Recepcid dels artistes i seguiment dels protocols marcats per la regidoria de
cultura i identitat

Coordinacié dels serveis auxiliars d’atencié al public i taquilla: venda
d’entrades, atencio al public, acomodacid, enviament d’informes de taquilla,
informes d’incidéncies

Equipament

Supervisié de les necessitats que generi 'equipament: supervisar les feines de
neteja, supervisar les feines de manteniment, custodiar les claus de l'edifici.
Vigilar I'estat del local comunicant qualsevol anomalia

Realitzar tasques auxiliars d'administracié (rebre i distribuir la correspondéncia,
fer fotocopies, etc.)

Garantir I'obertura i tancament de I'edifici. Custodiar les claus de I'edifici
Garantir el control de I'accés de persones al local, rebent-les i acompanyant-les
quan resulti convenient

Realitzar i/o supervisar les feines de neteja; realitzar i/o supervisar les
reparacions simples i les tasques de manteniment de l'interior de I'edifici. Vigilar
I'estat del local comunicant qualsevol anomalia

Coordinacié dels protocol en relacié a les claus, la climatitzacid, alarmes i
sistemes d’emergeéncia, il-luminacid, obertura i tancament de portes, recepcid
d’artistes, repartiment i recollida de les ampolles reutilitzables

Tramitaci6 de les necessitats de neteja i petits manteniments i
subministraments de material fungible en relacié6 a I'is de l'equipament en
coordinacié amb la regidoria de cultura i identitat o, si escau, amb altres
departaments de I'ajuntament

Control del funcionament de les diferents alarmes i sistemes d’emergéncia
Assegurar 'ordre dels magatzems i espais de I'equipament

Altres funcions de categoria analoga que es requereixin
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3. ORGANITZACIO

3.1. HORARI I UBICACIO ESPAI D’ART | CREACIO CAN MANYE
3.1.1. Horari, calendari i pla de treball

Els horaris de realitzacié del servei son:
e Informador/a 1
25 hores setmanals:
o Una persona de dimecres a diumenge
o Horari de prestacié de servei de matins i/o de tardes
o Ajustat a la programaci6 establerta i als horaris d’obertura del centre

Durant el periode d'exposicions, els horaris d’obertura al public de Can Manyé que
caldra atendre son: dimecres, dijous i divendres de 17 a 20h; dissabtes i diumenges
d'11 a 14h. Per garantir un correcte treball d’equip sera necessari treballar, a banda de
I'horari d’obertura al public, dos matins d'entre setmana essent un d’aquests dimecres i
el segon dijous o divendres. Durant les setmanes que no hi hagi exposiciéo es pot
plantejar un horari de dilluns a divendres al mati sempre que no hi hagi activitat al
centre. Durant el festival Espais de Poesia, que té una durada aproximada de 15 dies,
caldra adaptar-se a les necessitats derivades de la programacio. L’horari es gestionara
de manera flexible amb adaptacié a les necessitats del servei.

L’empresa planificara les vacances del seu personal de forma que no es produeixi cap
afectacid a les activitats programades per I'Espai d’Art i Creacid i les tasques
assignades a 'empresa.

Les empreses licitadores presentaran una proposta d’organitzacio interna del personal
contractat, aixi com una proposta de coordinacié amb la responsable técnica de I'Espai
d’Art i Creacié Can Manyé.

L’empresa es compromet a portar un control de les hores de servei encarregades i
treballades per cada técnic contractat. L’esmentat control haura de ser aprovat pel
responsable de la regidoria de cultura i identitat com a requisit previ a la facturacio.
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Per tal de complir amb les necessitats de I'equipament, I'horari d’aquests serveis pot
no correspondre a la jornada ordinaria. En aquests casos, es compensara anualment
computant segons s'hagi realitzat en hores festives, nocturnes o ordinaries.

3.1.2. Ubicacid

L’accié es dura a terme, preferentment, dins ’Espai d’Art i Creacié Can Manyé. No
es descarta l'activitat en espais alternatius que seran valorats per la regidoria de
cultura i identitat i a aquells altres edificis municipals on es realitzin activitats del seu
programa.

3.2. HORARI I UBICACIO CENTRE CULTURAL CAN LLEONART

3.21. Horari, calendari i pla de treball

Els horaris de realitzacio del servei son:
e Informador/a 1
37,5 hores setmanals:
o Una persona de dilluns a divendres
o Horari de prestacié de servei amb particié de matins i/o de tardes
o Ajustat a la programacié establerta

e Informador/a 2
30 hores setmanals:
o Una persona de dilluns a divendres
o Horari de prestacié de servei amb particié de matins i/o de tardes
o Ajustat a la programacié establerta

Amb aquestes jornades s’ha de cobrir, com a minim, I'horari d’atencié al public: de
dilluns a divendres de 8.30 a 13 h i de dilluns a dijous de 16.30 a 20 h.

L’empresa planificara les vacances del seu personal de forma que no es produeixi cap
afectacio a les activitats programades pel Centre Cultural Can Lleonart i les tasques
assignades a I'empresa.

Plaga de I'Ajuntament, 1 - Alella 08328 - Tel. 93 555 23 39 - 93 555 28 54 - Fax 93 540 03 28 - E-mail: ajuntament@alella.cat -
www.alella.cat




AJUNTAMENT D'ALELLA

Les empreses licitadores presentaran una proposta d’organitzaci6 interna del personal
contractat, aixi com una proposta de coordinaci6 amb la responsable técnica del
Centre Cultural Can Lleonart.

L’empresa es compromet a portar un control de les hores de servei encarregades i
treballades per cada técnic contractat. L’esmentat control haura de ser aprovat pel
responsable de la regidoria de cultura i identitat com a requisit previ a la facturacio.

Per tal de complir amb les necessitats de I'equipament, puntualment, I'’horari d’aquests
serveis pot no correspondre a la jornada ordinaria. En aquests casos, es compensara
anualment computant segons s’hagi realitzat en hores festives, nocturnes o ordinaries.

3.2.2. Ubicacio

El Servei de Suport a les Activitat de Can Lleonart es realitzara dins I'equipament de
Can Lleonart (ubicat a la placa Germans Lleonart, s/n.) i a aquells altres edificis
municipals on es realitzin activitats del seu programa. Igualment es pot produir algun
desplacament dins del municipi i de forma puntual, pot actuar com acompanyant en
alguna sortida que organitzi el Centre Cultural fora del municipi.

3.3. HORARI I UBICACIO ESPAI D’ARTS ESCENIQUES CASAL D’ALELLA

3.3.1. Horari, calendari i pla de treball

Els horaris de realitzacio del servei son:
e Informador/a 1
37,5 hores setmanals:
e L’horari de jornada ordinaria d’obertura de les oficines i les tasques
associades de gestié administrativa sera dins el marc horari de 8:00 a
15:30 h de dilluns a divendres, perd es gestionara de manera flexible
amb adaptacié a les necessitats del servei
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e Informador/a 2:
30 hores setmanals:
e L’atenci6 al public es prestara com a minim de dilluns a divendres de 17
a 20:30h. La jornada ordinaria d’obertura i tancament de I'equipament
sera de 16 a 22 h de dilluns a divendres, perd es gestionara de manera
flexible en adaptacio a les activitats i possibles coordinacions d’equip

Activitats i cinema: L'empresa adjudicataria atendra les tasques de consergeria,
atencié al public i suport a les activitats en els horaris que vinguin motivats per la
programacié de les activitats culturals programades per I'Espai, el cinema o per
tercers, aixi com cessid d'usos i activitats i serveis d’altres departaments de
I'’Ajuntament d’Alella.

Si I'horari d’aquests serveis no correspon a la jornada ordinaria, es compensara
anualment computant segons s’hagi realitzat en hores festives, nocturnes o ordinaries.

L’empresa planificara les vacances del seu personal de forma que no es produeixi cap
afectacié a les activitats programades per I'Espai i les tasques assignades a
'empresa.

Les empreses licitadores presentaran una proposta d’organitzacié interna del personal
contractat, aixi com una proposta de coordinacié amb el responsable técnic de I'Espai
d’'Arts Escéniques Casal d’Alella.

L’empresa es compromet a portar un control de les hores de servei encarregades i
treballades per cada técnic contractat. L’esmentat control haura de ser aprovat pel
responsable de la regidoria de cultura i identitat, com a requisit previ a la facturacio.

3.3.2. Ubicacio

L’accid es dura a terme, preferentment, dins I’Espai d’Arts Escéniques Casal
d’Alella. No es descarta l'activitat en espais alternatius que seran valorats per la
regidoria de cultura i identitat i a aquells altres edificis municipals on es realitzin
activitats del seu programa.
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3.4. RESUM HORARIS | CATEGORIES PER EQUIPAMENTS

EQUIPAMENT PERSONAL HORES JORNADA ORDINARIA SETMANAL
Espai d’Art i Creacié Can Manyé Informador/a 1 | 25 hores

Centre Cultural Can Lleonart Informador/a 1 | 37,5 hores

Centre Cultural Can Lleonart Informador/a 2 | 30 hores

Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella | Informador/a 1 | 37,5 hores

Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella | Informador/a 2 | 30 hores

3.5. SUPORT A ALTRES SERVEIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Addicionalment i dintre de les mateixes condicions de la prestacio del servei, es pot
requerir el suport a altres espais, serveis i equipaments municipals, en coordinacio
amb altres departaments de I'Ajuntament.

4. DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte sera de 1 any des de la signatura del contracte.

Es preveuen dues prorrogues anuals, mitjangant acord exprés de I'drgan de
contractacio, adoptat dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Una vegada finalitzat el termini d’aquest contracte, si es donés el cas, continuara en
vigor pel temps minim que resulti indispensable, per mutu acord per les dues parts,
fins que I'Ajuntament resolgui la licitacié convocada i adjudiqui el nou contracte.
Produida, si escau, aquesta prorroga forgosa i durant el temps que es mantingui, el o
els contractistes no tindran dret a rebre cap tipus d'indemnitzacié de I'Ajuntament,
essent I'nica contraprestacio a satisfer la resultant dels preus del contracte.
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5. FUNCIONS DEL CONTRACTISTA | DE L'AJUNTAMENT

Funcions del contractista:

Prestar el servei d’acord amb els termes disposats en el plec técnic i
administratiu d’aquest servei i resta de normativa aplicable, amb continuitat i
regularitat

L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment del personal
qualificat necessari per a la correcta prestacié del servei, i de I'organitzacio
necessaria per garantir-ne el bon funcionament ordinari

Tot el personal de 'empresa adjudicataria(inclos el que pugui realitzar tasques
de substitucid) ha d’entendre, escriure i parlar, com a minim, catala i castella
Tot el personal de 'empresa adjudicataria ha de tenir capacitat d’'organitzacio i
gestio, habilitats de relacié amb persones i de resolucié de conflictes, i una
actitud respectuosa amb les persones

Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, les persones
professionals de 'empresa adjudicataria i les persones professionals dels
diferents ambits

Comunicar per escrit a la persona responsable municipal del servei qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un
termini maxim de 24 hores

L’empresa adjudicataria haura de comunicar amb una antelacio de 15 dies a
I'Ajuntament d’Alella i per escrit qualsevol modificacié que es produeixi en la
relaci6 inicial de persones adscrites a la realitzacio del contracte, i n’haura
d’obtenir el vistiplau

L’empresa adjudicataria ha de vetllar perqué hi hagi una continuitat en I'equip
de treball que dura a terme el servei, evitant que es produeixin canvis o
substitucions, si no son estrictament necessaris o per raons de forga major,
com ara malaltia

L’empresa adjudicataria haura de garantir el cobriment de les abséncies del
seu personal de forma immediata, de manera que en cap moment de la
prestacié del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal. A més, i en
cas de substitucio del personal, 'empresa adjudicataria haura d’assegurar que
el nou personal coneix suficientment el funcionament de I'equipament i els
protocols aplicables, per garantir un relleu correcte

Informar adequadament a cada treballador/a sobre les caracteristiques dels
serveis a realitzar, d'acord amb la informaci6 donada per I'Ajuntament

Tot el personal empleat dependra laboralment de 'empresa adjudicataria,
sense que existeixi cap vincle funcionarial ni laboral amb I'Ajuntament
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e No donar cap clau de I'edifici, ni obrir les dependéncies fora dels horaris
normals de funcionament, sense una autoritzacio signada per I'electe
responsable o pel personal técnic municipal que aquest determini

o Vetllar pel control d’entrades i sortides de persones a les instal-lacions

e No utilitzar el nom i la imatge interna o externa de I'equipament amb motius
publicitaris o qualsevol altre d'interés exclusiu de I'adjudicatari, sense que ho
autoritzi préviament i de forma expressa I'Ajuntament d’Alella

Funcions de I'Ajuntament:
L'Ajuntament es compromet a:

e Garantir I'autonomia de 'empresa adjudicataria pel desenvolupament del servei
en els marges de les condicions definides en aquest plec de prescripcions
técniques, en el de clausules administratives particulars, i en les directives que
se li hagin pogut donar per part de I'Ajuntament

o Designar el personal técnic de 'Ajuntament responsable de la coordinacio i del
seguiment de la relacié contractual

o Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié al desenvolupament del
servei

6. COORDINACIO TECNICA

La coordinacié amb I’Ajuntament es realitzara de la segient manera:

e Reunions periddiques de coordinacidé, almenys una anual i quan 'Ajuntament
d’Alella ho sol-liciti

e Informacié al personal técnic municipal responsable de cada activitat, i en
particular a la regidoria de cultura i identitat, sobre qualsevol incidéncia

e Derivacié dels casos o de les consultes no relacionades amb la sala als ambits
municipals que correspongui o, en el seu defecte, a la regidoria de cultura i
identitat

e Avaluaci6 periodica del servei

L’adjudicatari designara una persona responsable del control i seguiment del
contracte de I'empresa licitadora. Haura d’estar disponible per a la coordinacié del
servei i realitzacié de les seves avaluacions d’acord al que estableixi la regidoria de
cultura i identitat amb la planificacié dels seus programes d’actuacio.
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7. RECURSOS HUMANS

Tot el personal adscrit al servei haura de complir els seglients requisits:

Tot el personal de I'adjudicatari ha de tenir la capacitat fisica, técnica,
titulacié i formacié necessaria per dur a terme 'objecte del contracte, segons
correspongui a cada categoria i segons disposa el Conveni col-lectiu de treball
de Locals d’Espectacles de Catalunya o el que sigui d’aplicacié

Tot el personal ha de conéixer tots els protocols i el funcionament de
I’equipament, aixi com el pla d’emergéncia vigent.

Tot el personal de I'adjudicatari (inclos el que pugui realitzar tasques de
substitucié) ha d’entendre, escriure i parlar de forma fluida, com a minim,
castella i catala

Tot el personal de I'adjudicatari ha de tenir capacitat d’organitzacio i gestio,
habilitats de relacié amb persones i de resolucié de conflictes, i una
actitud respectuosa amb les persones

L’adjudicatari promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la
formacio de les persones que componen I'equip

L’adjudicatari ha de vetllar perqué hi hagi una continuitat en I'equip de treball
que dura a terme el servei, evitant que es produeixin canvis o substitucions, si
no soén estrictament necessaris o per raons de forga major, com ara malaltia
L’adjudicatari haura de garantir el cobriment de les abséncies del seu
personal de forma immediata, de manera que en cap moment de la prestacié
del servei pugui quedar reduida la dotacio de personal. A més, i en cas de
substitucié del personal, I'adjudicatari haura d’assegurar que el nou personal
coneix suficientment el funcionament de I'equipament i els protocols aplicables,
per garantir un relleu correcte

Informar adequadament a cada treballador/a sobre les caracteristiques dels
serveis a realitzar, d'acord amb la informaci6 donada per I'Ajuntament
L’adjudicatari es responsabilitzara del tractament correcte del personal en
relacio a les persones usuaries, aixi com del tractament correcte al seu propi
personal

A més, 'empresa adjudicataria tindra en compte:

o L’adjudicatari haura de comunicar amb una antelacio de 15 dies a
I'Ajuntament d’Alella i per escrit qualsevol modificacié que es produeixi
en la relacié inicial de persones adscrites a la realitzacio del
contracte, i n’haura d’obtenir el vistiplau
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o Qualsevol imprevist que impliqui una modificacié de personal s'ha de
notificar amb una antelacié minima de 6 hores de l'inici del servei.
Aquesta condicié sera en els dos sentits

o Les dietes i desplagaments del personal técnic aniran a carrec de
I'empresa adjudicataria.

L'Ajuntament es reserva el dret a sol-licitar el canvi del personal destinat al servei per
causes com les indicades a continuacio:

e Manca de puntualitat

e Manca d'ofici

e Manca de pulcritud i cura durant els treballs o del propi lloc de treball, eines o

materials

e Desordre

e Actitud negativa i falta d'iniciativa.

o Actituds discriminatories, masclistes, LGTBIQ-fobiques, xendfobes o violentes.

e No seguiment dels protocols interns establerts

Les previsions dels serveis a contractar es cobriran per professionals relacionats amb

les especialitats seglients segons marca el Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya:

71. PERFILS PROFESSIONALS DE L’ESPAI D’ART | CREACIO CAN
MANYE

e Informador/a amb coneixements sobre el sector cultural (especificament de
'ambit artistic i literari), ofimatica i xarxes socials

7.2. PERFILS PROFESSIONALS DEL CENTRE CULTURAL CAN LLEONART

e Informador/a amb coneixements sobre el sector cultural, ofimatica i xarxes
socials
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PERFILS PROFESSIONALS DE L’ESPAI D’ARTS ESCENIQUES CASAL
D’ALELLA

7.3.

e Informador/a amb coneixements sobre el sector cultural (especificament de
I'ambit escénic i musical), ofimatica i xarxes socials

7.4. SUBROGACIO

La subrogacio del personal es regula de conformitat amb el que estableix I'art.38 del llI
Conveni Col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per els
anys 2011 a 2016 amb els acords i revisions pertinents.

Als punts seguents es descriu el personal que realitza el servei actualment.

7.41. Subrogacié Espai d’Art i Creacié Can Manyé
Lloc vacant.
7.4.2. Subrogacié Centre Cultural Can Lleonart
Antiguitat | categoria contracte | Hores setmanals | Salari anual brut | Cost Total
03/09/2018 | Informadora | indefinit | 37,5 16.756,72 23.124,27
04/07/2022 | Informadora | indefinit | 24 10.724,3 14.799,53
7.4.3. Subrogacié Espai d’Arts Escéniques Casal d’Aella
Antiguitat | categoria contracte | Hores Salari anual | Cost total
setmanals brut
02/03/2022 | Informadora indefinit | 30 13.405,38 18.499,42
02/03/2022 | Aux. indefinit | 30 12.426,90 17.149,12
administrativa
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8. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Com s’estableix en la clausula 6 d’aquests plecs, caldra planificar una reunié periddica
amb la persona responsable del contracte per fer seguiment de les tasques que es
planifiquen i es desenvolupen.

El contractista també presentara periddicament, almenys una vegada anualment i
quan l'Ajuntament d’Alella ho sol-liciti, un informe de seguiment de l'activitat i dels
indicadors de qualitat del servei amb la informacié complementaria pertinent si s’escau
per facilitar el seguiment de I'execucio de les hores del contracte.

El contractista també estara obligat a facilitar qualsevol altra informacié relativa als
serveis prestats que se li pugui requerir.

9. MESURES EN CAS DE VAGA

En cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment al
departament responsable del programa sobre les incidéncies i el desenvolupament de
la vaga. Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un
informe on s’indiquin el nombre d’hores que s‘hagin deixat de prestar. Aquest informe
es presentara en el termini maxim d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga.
El responsable del programa procedira a valorar la deduccid corresponent. Aquesta
valoracié es comunicara per escrit al contractista per a la seva deduccié en la factura
corresponent.

10. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del programa, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o0 ocasionar, per qualsevol causa.
Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes denunciats davant l'autoritat competent per l'usuari/aria afectat/da. El
contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies
que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.
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11. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i el de condicions administratives
L’empresa adjudicataria garanteix la correcta contractacio de tot el personal
implicat en aquest contracte, aixi com I'acompliment de la legislacio laboral
sectorial

Disposar d'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte
L’empresa realitzara el seguiment i supervisié de la correcte prestacio del
servei, i en donara compte periddicament al responsable del contracte, fent les
reunions necessaries de coordinacié i organitzacié compartida

Garantir el traspas de la informacio referent al desenvolupament del programa
dins dels terminis marcats per I'Ajuntament

Assegurar la coordinacid, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les
professionals del contractista i altres professionals dels diferents ambits (salut,
ensenyament, etc.)

Comunicar per escrit al responsable municipal del programa qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un
termini maxim de 24 hores

Sotmetre‘s en tot moment a les indicacions i observacions que li indiquin des
de la regidoria de cultura i identitat

12. DRETS | OBLIGACIONS DE L‘AJUNTAMENT

L‘Ajuntament ostentara les potestats seglents:

Controlar de forma permanent la prestacio i qualitat del programa, per la qual
cosa podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en el programa, aixi com per imposar
les correccions pertinents

Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.
Exercir la representacio externa del programa, tant a efectes de relacié amb
entitats, institucions, organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb
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els mitjans de comunicacio. L'incompliment d'aquest punt per part del
contractista donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de
les responsabilitats que es puguin generar en el cas que s’atribueixi funcions
que no li sén propies

e Qualsevol altra potestat que estableixi la legislacié vigent i/o que sigui
necessaria per al bon desenvolupament i millora del servei

L‘Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

o Garantir 'autonomia de gestié del contractista en els marges de les condicions
definides en aquest plec de clausules técniques

o Designar el personal técnic de I'Ajuntament responsable de la coordinacié i del
seguiment de la relacié contractual

e Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié al desenvolupament del
servei

e Comunicar, a l'inici del contracte el pla de treball del programa

e Subministrar tota la informacié i la documentacioé necessaria sobre les accions
per tal que es puguin iniciar de forma satisfactoria dins els termes establerts

e Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als protocols de treball

o Facilitar el logotip de I’Ajuntament per als usos previstos en aquest plec

13. DIFUSIO DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIO | DRETS DIMATGE

La difusi6 del programa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacié, etc., com la representacié externa, correspon a
'organitzador i a I'Ajuntament.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat dels elements de difusié generats o qualsevol
altre tipus de contingut que el contractista elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del programa i es derivi de la gestio técnica del contracte, adregada
a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat. El contractista només sera
titular d’aquells documents d’ordre intern que generi exclusivament per al seu personal
en el desenvolupament del programa.
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14. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El contractista i el seu personal s‘obliguen a complir amb les prescripcions establertes
al Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de dades.

Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les
persones usuaries que les aportades per I'Ajuntament. Tant I'Ajuntament com el
contractista hauran d’informar als usuaris que davant de qualsevol eventualitat
s‘hauran de posar en contacte amb els serveis municipals.

Tots els protocols, softwares, eines de gestié que aporti el contractista, seran de la
seva propietat i no podran ser utilitzats per I'Ajuntament ni ser transferits a altres
licitadors o adjudicataris, per tal de protegir la propietat intel-lectual i evitar un mal us
de les informacions que hi contenen.

En finalitzar aquest contracte el contractista sera responsable de fer arribar totes les
dades de caracter personal dels usuaris/aries a I'Ajuntament, o bé d’acreditar la seva
destruccid.

15. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el cas de finalitzacié d'aquest contracte per algun dels motius previstos a la
normativa sobre contractacié i que la nova adjudicacié del servei no es faci a la
mateixa empresa que n’havia estat adjudicataria, el contractista que finalitza el
contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d‘informacié sobre el
funcionament i 'organitzacié del programa, en el termini d’'un mes previ a l'inici de la
nova prestacié. L’Ajuntament supervisara I'esmentat traspas per tal de garantir que es
faci adequadament.

Document signat electronicament,
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