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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacié del Serveis de taquilles i
parc ludic a les estacions d’esqui i muntanya d’Espot i Port Ainé.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Tecniques General de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) i Plec General de Serveis d'FGC, que es troben a la web
d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

Les estacions d’esqui i muntanya d’Espot i Port Ainé es volen promoure com a
destinacio de turisme de qualitat, i per aixo requereix d’uns serveis d’atencio al client
adequats, aixi com un servei de parc lddic dinamitzat que permeti atraure turisme
familiar.

Concretament les tasques objecte del contracte consisteixen en:

e Venda de forfets i activitats a les taquilles d’Espot i Port-Ainé

e Taquilla Central, Recepcié de clients i grups provinent de reserves i distribucio
de materials i publicitat

e Prestacio de Servei de Parc Ludic a I'estacié de Muntanya d’ Espot i Port-Ainé

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Els serveis es realitzen a:

e Estacio d’esqui d’Espot, al municipi d’Espot, comarca del Pallars Sobira
(Lleida).

e Estacio d’esqui de Port Ainé, al municipi de Rialp i Soriguera, comarca del
Pallars Sobira (Lleida).

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
4.1 Descripci6 de les activitats

4.1.1 Vendade forfets i activitats a les taquilles
El servei consisteix en I'atencié i venda de forfets i activitats a les taquilles d’Espot i
Port-Ainé, durant tot I'horari d’obertura al public del servei i segons calendaris
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comercials d’ Espot i Port-Ainé, d’acord amb les funcions i procediments establerts
per FGC, que s’adjunten com Annex 1, les quals sén simplement informatives i no
limitatives.

Per I'execucié del servei de venda de forfets i activitats d’Espot i Port Ainé, FGC posa
a disposicio del contractista les dependéncies, instal-lacions, maquinaria i software
que fan possible I'execucid del servei d’acord amb les instruccions de venda que
s’adjunten com a Annex 1i 2 del present plec. Aquestes instruccions sén informatives
i no limitatives, i s'adjuntara un manual proporcionat per FGC.

A Port Ainé les dependeéncies i punts de venda son les que s’expressen en el quadre

seglent:

Ubicacio Nombre de punts de venda
Poble Rialp 1
Aparcament 1650 2
Aparcament 2000 3

Venda Ambulant [*] Forfets pre-impresos PVP
A Espot:

Ubicacio Nombre de punts de venda
Aparcament 1500 3

Venda Ambulant [*] Forfets pre-impresos PVP

[1] Oficines Centrals - A oficines Centrals existeix també La Taquilla Central que estara
gestionada per la persona responsable d’ atencié al client de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

[2] Vendes ambulants: forfets pre-impresos PVP, aquests forfets sén només de diaamb
0 sense asseguranca, adult, infant o menor i no suposaran una persona addicional.

Totes les Taquilles estan equipades amb:

e TPV -—impressora—i software
e Inpressora de forfets i de tiquets de serveis
e Datafon
e Material:
o Informacié
=  Planols (Skipallars), tarifes, Fulletons informacio,
o Material divers
= Gomes,
= Talonaris d’albarans (només a taulell)
= Suports de forfet: Skipallars (PVC i adhesius)

Pagina 5 de 31



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
A .t Of'l Serveis de taquilles i parc ludic a les estacions

e&ro ‘no d’esqui i muntanya d’Espot i Port Ainé

PALLARS

=  Paper de datafon
= Precintes
= Piles
= Brides color blau
= Bosses escombraries
=  Paper cel-lulosa
= Liquid neteja vidres
= Liquid neteja terres
=  Escombraicubell i un pal fregar
= Caixa de canvi

o Material d’oficina

= Celo

= Pritt

= Boligraf
= Clips

= Sobres

= Bosses recaptacié

= Tisores

=  Grapadorai Grapes

= |Impressora de fotografies dels forfets de temporada.
= Totes les dependéncies disposen de telefon intern.

4.1.2 Atenci6 al client, Taquilla Central i recepcié de clients i grups
provinents de reserves i distribucié de materials i publicitat
L'adjudicatari ha de facilitar al client tota la informacid rellevant sobre els serveis i
instal-lacions de les estacions a les taquilles. La informacio a proporcionar té dues parts:

e Informacié general sobre els serveis de I'estacio.
o Informacid relativa als paquets de serveis vinculats a Espot i Port Ainé, aixi com a
altres arees de FGC, que es comercialitzen a través de I'Agéncia d'FGC.

FGC podra encarregar a l'adjudicatari la preparacié de pressupostos de serveis i
realitzara la venda delegada de paquets de serveis i tiquets d'activitats inclosos en les
reserves. Les vendes es realitzaran mitjancant els sistemes de reserves i els punts de
venda de FGC, seguint els protocols adjunts com Annex 1, i els ingressos s'ingressaran
integrament i diariament al servei de la Taquilla Central de les estacions, d'acord amb
les funcions i protocols de les taquilles establerts com Annex 1. Cal destacar que
aquestes indicacions sén merament informatives i no limitatives.

L'adjudicatari prestara servei d'atencié personalitzada als clients, aixi com la distribucié
de documentacié i materials als allotjaments assignats als clients de reserves d'Espot i
Port Ainé. Només amb [l'autoritzacid prévia del Responsable Comercial de FGC,
I'empresa podra utilitzar un dels vehicles de I'empresa amb aquest proposit.
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FGC podra encarregar a l'adjudicatari la facturacié dels serveis de reserves i el
seguiment i validacio de les factures dels serveis inclosos a la reserva.

Seran responsabilitat de |'adjudicatari les funcions de coordinacid, seguiment, recepcio
i atencio de les reserves per a grups i clients individuals, independentment del canal
d'entrada i la tipologia de servei.

FGC posara a disposicié de I'empresa el punt de connexié a la nostra plataforma de
vendes, el punt de venda de bitllets i tiquets d'activitats, aixi com el nimero de teléfon
de contacte per comunicar-se amb els clients.

La persona responsable de la interacci6 amb I'empresa per part de FGC sera el
Responsable Comercial d'Espot i Port Ainé, o bé la persona en qui delegui.

El personal contractat per I'empresa ha de tenir el perfil adequat per al lloc de treball,
aixi com totes les qualificacions requerides per la legislacié vigent. FGC es reserva el dret
de demanar a l'adjudicatari que aparti del servei el personal que no compleixi amb els
estandards requerits per FGC. La responsabilitat pel que fa a les qualificacions i els
requisits del lloc de treball recau exclusivament en I'empresa explotadora, i en cap cas
pot ser atribuida a FGC.

4.1.3 Prestaci6 de Servei de Parc Ludic

Els espais i materials propietat d’'FGC i que es troben dins les delimitacions del Parc
Ludic i serveixen per desenvolupar I'activitat de Parc Ludic son:

. Tubby

. Trineus

. Tirolina i Pont Tibeta

. Pista debutants senyalitzada

. Paquets per debutants i bateig de neu
. Excursions amb Raquetes de Neu

. Rocodrom

. Llits Elastics

. Disc-Golf

. Caseta Parc Ludic - Ludoteca

Prestacié del servei de gestié de I'activitat de Parc Ludic a clients particulars al Parc
Ludic de I'estacio de muntanya de Port Ainé, d’acord amb els calendaris i horaris de
servei d’activitats que estableixi el Departament Comercial i Explotacié de FGC — Port
Ainé a tots el clients que es personin al Parc Ludic o que adquireixin el seu tiquet a
I'oficina d’informacié o qualsevol de les Taquilles de I'estacié de muntanya de Port-
Ainé aixi com a través de la CC.RR., d’acord amb la planificacié de serveis establertai
segons disponibilitat de material.
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En la prestacié de servei, observar i fer complir escrupolosament les indicacions de
seguretat previstes en la fitxa d’activitat que s’adjunta a aquest contracte com Annex
5.

Facilitar al client I'equipament de proteccié personal (EPI) per a la practica de les
activitats de Parc Ludic que ho requereixin i exigir-li I'is del mateix. Caldra seguir el
PRL.

A Port-Ainé, les dependeéncies i punts de venda sdn les que s’expressen en el quadre

seglent:
Ubicacié Nombre de punts de venda / servei
Parc Ludic 2000 4
Parc Ludic 2000 - Ludoteca 1

A Espot:
Ubicacid Nombre de punts de venda / servei
Parc Ludic 2000 1
Parc Ludic 2000 - Ludoteca 1

Al" inici de la jornada i al final, caldra seguir un protocol establert per FGC pactat en el
moment de la formalitzacid.

4.2 Calendarii horaris
El servei es realitzara durant la temporada d’hivern 2023-2024 es realitzara des del 2
de desembre de 2023 fins al 1 d’abril de 2024. A I’Annex 3 hi ha un calendari comercial
de servei orientatiu; el calendari real s’adaptara a les necessitats de FGC, de manera
gue pot haver canvi de distribucid de les hores entre els mesos.

Les hores de servei indicades en el quadre de I'annex 3 corresponen a hores efectives
de servei d’acord amb els horaris d’obertura al public, i FGC n’abonara unicament
aquestes. En aquest sentit, el licitador haura de preveure dintre la jornada laboral dels
agents adscrits al servei, i al seu compte i carrec el temps previ i posterior al servei que
es requereixi per a la preparacié de I'inici/finalitzacid de torn.

S’estableix una previsié estandard de servei, la qual s’ajustara al calendari comercial
final i que segueix les seglients pautes:

4.2.1 Horari de serveis de taquilles
Horari taquilles (taquilleres que treballen tot el dia, sense incloure taulell ni Central de
Reserves):
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Canvii Obrir taquilles .
Recolli Liquidaci
repartiment Venda forfets CCUIEE] MLl
Jornada Complerta 8:30-9:00 9:00 15:45 -16:00 16:00 —16:30
Mitja Jornada 9:00 -9:15 9:15 13:00 - 13:15 13:15-13:30

De 8.30a9.00 h es recull el canvi, el “parte” del diai s’informa de les possibles novetats
aixi com posar en marxa el programa i les impressores del lloc de treball aixi com tots
aquells objectes i estris necessaris per a |’ execucié correcte de les tasques
encomanades.

A les 9.00 h comenca la venda de forfets sempre que no hi hagi cap incident
meteorologic que faci que hi hagi un retras en el comencament de les vendes.

De 15.45 a 16.00 h es fa el tancament de la Taquilla

De 16.00h a 16:30 s’entreguen les caixes quadrades amb tots els comprovants i
I’efectiu del dia, que es disposa a la caixa de seguretat a la Taquilla Central.

4.2.2 Horari de serveis de Parc Ludic

Can_vu ; Obrir taquilles Recollida Liquidacio
repartiment Venda forfets
Jornada Complerta 8:30-9:00 9:00 15:45 -16:00 16:00 - 16:30

L’aplicacié d’aquest horaris sobre els calendaris comercials podra ser modificat segons
demanda dels clients i conveniencia de servei per part de FGC sempre respectant les
jornades establertes.

L'empresa complira tots els serveis propis de I'activitat que li siguin encomanats per
FGC, utilitzant tots els mitjans i personal, al seu carrec, necessaris per a realitzar-los.
Almenys una de les persones assignades al servei tindra la qualificacié de monitor de
lleure i la de monitor d’ esqui.

4.2.3 Horari de serveis Atencio al client, Taquilla Central, Recepcio
de clients i grups provinent de reserves i distribucio de
materials i publicitat

Aquest sera variable i haura d’ adaptar-se a les necessitats de les funcions
encomanades de manera que es prioritzi el servei sempre de mutu acord amb el
responsable Comercial de FGC.

4.2.4 Planificaci6 orientativa
Els seglients “Plannings” de jornals estan previstos amb data d'obertura al public
desembre de 2023, data de tancament abril de 2024. Aquests podran tenir variacions
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en funcio de les necessitats comercials i de la demanda i/o de la climatologia pero
sempre en resposta a les indicacions d’ FGC.

PLANING TAQUILLES HIVERN PORT-AINE (previsié estandard)

Novembre | Desembre Gener Febrer Marg Abril Total
Jornada
Complerta 0 76 68 58 63 41
Jornada
5h. 0 60 40 24 36 34
PLANING PARC LUDIC HIVERN PORT-AINE
(previsio estandard)
Novembre | Desembre Gener Febrer Marg Abril Total
Jornada
Complerta 0 110 81 61 75 62
PLANING TAQUILLES HIVERN ESPOT (previsio estandard)
Novembre | Desembre | Gener | Febrer Marg Abril Total
Jornada
Complerta 0 23 25 20 23 15 106
Jornada
5h. 0 33 34 24 24 24 130
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Novembre

Desembre

Gener

Febrer

Marg

Abril

Total

Jornada
Complerta

49

45

41

35

28

198

La Prestacié del Servei de Parc Ludic, Atencié al Client i Taquilles es considerara iniciat
i finalitzat d’acord amb el calendari que estableixi FGC. No obstant 'Empresa podra
ocupar els espais objectes d’aquest contracte el 1 dia abans de I'inici de la prestacié
del servei contractual i els desallotjara i els deixara vacus, lliures i en perfecte estat de
funcionament en el termini de 3 dies a comptar del de finalitzacié de la mateixa.
Qualsevol altre modificacié haura de ser acceptada per part de FGC expressament per
escrit.

Instal-lacions i material
Per I'execucié del servei, FGC posa a disposicié del contractista les dependéncies,
instal-lacions, maquinari i programari i material d’oficina que fan possible I'execucié
del servei d’acord amb les instruccions de venda que es lliuraran a I'adjudicatari durant
el procés de formacio previst en el present plec.

L’'Adjudicatari es fara responsable del bon uUs dels materials i equipaments lliurats per
FGC. A l'inici del servei, FGC i I’Adjudicatari realitzaran un inventari dels equipaments i
material cedit propietat d’FGC, el qual s’annexara i formara part del corresponent
contracte. Un cop finalitzada la temporada i a la finalitzacid del servei, aquest inventari
sera revisat conjuntament, fent-se responsable I’Adjudicatari dels costos de reposicié
pel material (exclos el fungible d’oficina) o equipaments que no hi figurin, i que els
siguin reclamats per FGC.

L’'Adjudicatari haura de comunicar puntualment qualsevol incidéncia que es registri al
respecte d’instal-lacions, equipaments, programari o altres a FGC, i no realitzara cap
actuacié de manteniment, revisi6 o manipulaciéd d’equipaments sense |'expressa
autoritzacié d’FGC.

Si bé la posada en funcionament i el manteniment preventiu i/o correctiu de les
instal-lacions i equipaments propietat d’FGC emprats per I’Adjudicatari en motiu de
I'objecte de la present licitacid sén responsabilitat d’FGC. FGC podra repercutir els
costos del manteniment correctiu o reposicid d’equipaments o materials a
I’Adjudicatari quan les incidencies registrades hagin estat causades per un mal Us o
negligéncia d’aquest.
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FGC facilitara igualment tot el material fungible que es requereixi per a I'execucio del
servei.

Tots els costos de subministraments associats a I'objecte de la present licitacidé seran
assumits per FGC.

4.4 Manteniment en general
L'Adjudicatari haura d'usar de forma correcta els edificis, les instal-lacions, equips,
elements, recursos i maquinaria, que es posi al seu servei, i haura de tenir cura del seu
manteniment i responsabilitzar-se plenament de la seva conservacié en condicions
normals, aixi com de la seva adequada i permanent neteja, ordre i higiene.

FGC tindra dret a revisar I'edifici, les seves instal-lacions i la maquinaria, en qualsevol
moment, i podra disposar tot el que cregui convenient, al seu carrec, per la millora de
les instal-lacions, sempre que aquestes actuacions no perjudiquin la idonia prestacié
dels serveis i activitats.

El manteniment basic de les instal-lacions és responsabilitat de I’Adjudicatari, i aquest
haura d’atendre en tot moment les millores o instruccions que li siguin requerides per
FGC en aquest sentit.

L’'Adjudicatari comunicara per escrit les necessitats de manteniment que requereixin
la intervencio de FGC.

Totes les instal-lacions hauran d'estar en tot moment en perfecte estat de neteja i
ordre, i haura de realitzar, doncs, tots els treballs de neteja que siguin necessaris per
aquesta finalitat, en tot I'espai de servei.

FGC podra, si cal, efectuar obres de reparacio, conservacié o modificacié dels espais
gue ocupi I'Adjudicatari, a la qual cosa ell dona conformitat sense que pugui exigir cap
mena d'indemnitzacio.

En cas de necessitat de fer obres, es procurara fer les obres i remodelacions de manera
gue no perjudiqui I'activitat de I'Adjudicatari o que aquest perjudici sigui el minim, i
aix0 no comportara cap classe de compensacié economica per a I'Adjudicatari.

L'Adjudicatari no podra fer obres ni senyalitzacions de cap mena als espais objecte
d'aquest document sense haver-ne obtingut abans el permis escrit de FGC.

5. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

5.1 Model del servei
El preu de licitacid es preveu per la realitzacié del servei estandard elaborat d’acord
amb la previsié de calendari comercial de servei per la temporada d’hivern 2023/2024.
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La climatologia i les estratégies comercials poden modificar el calendari i els horaris
estandard de serveis en més i en menys.

En el cas que es produeixin variacions en menys hores de prestacié de servei
estandard aquestes passaran a formar una bossa d’hores que FGC podra demanar que
siguin prestades en la resta del contracte o es podran compensar amb altres
periodes en que la prestacid hagi estat superior de I'estandard.

L’adjudicatari i Administracié d’FGC es posaran d’acord per la forma com regularitzar
la prestacié economica dels treballs efectuats d’acord amb els serveis efectuats,
aquesta sera a mes vencut, a fi de determinar les hores en més o en menys que s’estan
realitzant respecte a la previsié estandard, totes elles passaran a un comput general
que es regularitzara i liquidara en més o en menys al final de temporada.

Si en tancar la temporada el comput d’hores en més o en menys es situen en un més
o en un menys 3% de les jornades estandard de taquilles i parc lddic, I'adjudicatari
tindra dret a percebre el preu de licitacio establert.

En el cas que la prestacié de servei es desvii del calendari estandard i hagi estat inferior
al 97% del comput e jornades de servei es descomptara la diferéncia entre el comput
realiel 97% del servei del preu del contracte. Per altra banda, en el cas que la prestacié
de jornades hagi estat superior al 103% del comput de jornades estandard de servei
FGC liquidara a I'adjudicatari la diferéncia entre el resultat i el 103% del servei calculat
sobre el preu de licitacid.

Es obligacié de 'empresa, en compliment d’aquest contracte, guardar el tracte més
correcte amb els clients i tenir cura que accedeixin a totes les activitats que es
desenvolupen al Parc Ludic amb I'equipament correcte i de la manera adequada.

L'EMPRESA , haura d’estar afiliada d’alta a la Seguretat Social en I'activitat que escaigui
i haura d’estar en tot moment al corrent de les seves obligacions fiscals, aixi com també
de la Seguretat Social.

Tot el personal que treballi per 'empresa estara afiliat al Regim de la Seguretat Social,
essent-ne la seva plantilla sense cap vincle social ni laboral amb FGC, hi ha d’estar al
corrent - en tot moment - del pagament d’assegurances socials del seu personal com
també de les percepcions salarials i no salarials que correspongui.

FGC podra demanar a I'empresa la justificacié de les qualificacions del personal i la
presentacio dels butlletins de cotitzacié dels treballadors TC2.

La Prestacié del Servei de Parc Ludic, Atencié al Client i Taquilles es considerara iniciat
i finalitzat d’acord amb el calendari que estableixi FGC. No obstant I'Empresa podra
ocupar els espais objectes d’aquest contracte el 1 dia abans de I'inici de la prestacié
del servei contractual i els desallotjara i els deixara vacus, lliures i en perfecte estat de
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funcionament en el termini de 3 dies a comptar del de finalitzacié de la mateixa.
Qualsevol altre modificacié haura de ser acceptada per part de FGC expressament per
escrit.

5.2 Personal

5.2.1 Condicions generals sobre personal
Si durant la vigéncia del contracte, per alguna causa imputable a incompliment de les
clausules contractuals per part de 'empresa, FGC fos obligada a incloure en la seva
plantilla el personal de I'empresa adscrit a la prestacié de servei de Parc Ludic, els
salaris i costos d’assegurances socials que aix0 pogués comportar, com també les
indemnitzacions i salaris de tramitacid per a I’extincio de la relacio laboral del personal
de que es tracti, seran compte i carrec de 'empresa.

Els costos a carrec de I'empresa, abans esmentats, podra FGC deduir-los dels
pagaments periodics ien el cas que el contracte quedés finalitzat I'empresa seguira
obligada a reintegrar a FGC els imports pendents de liquidacid.

L'EMPRESA no podra cedir la seva posicié contractual a terceres persones ni totalment
ni parcialment, sota cap mena de forma, si no ha rebut la prévia conformitat expressa
i escrita de FGC.

L’'Empresa esta obligada, al seu carrec a realitzar la neteja de tota la zona ocupada per
la caseta I’espai delimitat com a Parc Ludic i del material necessari per la realitzacié de
I’objecte del contracte durant el temps de la seva vigéncia tenint cura del compliment
de les mesures de sanitat, salubritat i seguretat en la realitzacié de I’activitat. Aixi com
de la zona de Taquilles i qualsevol altre dependéncia o zona de I’ Estacidé que utilitzin
per al desenvolupament de les seves funcions. L'empresa es responsable dels treballs
i serveis executats pel seu personal. FGC es reserva el dret de demanar a I'empresa -
mitjangant comunicacié raonada — la separacié dels treballs o serveis contractats,
d’aquells empleats de I'empresa que estimi convenient que no continuin
desenvolupant-los. L'empresa haura d’atendre la indicacid en el termini maxim de 48
hores.

Procurara que tot el personal de I'empresa s’adapti en la mesura del possible a la
imatge i a les directrius d’atencid al client establertes per les Estacions d’esqui i
muntanya d’Espot i Port Ainé

. Entengui i parli el catala.

. Per motius d’imatge el personal de I'empresa anira degudament
uniformat i identificat, amb la uniformitat que designi I'empresa, la
qual es consensuara amb FGC, abans de | ’inici de cada temporada.

. El personal de I'empresa portara plaques d’identificacio amb el nom,
mentre porti la uniformitat de I'empresa.
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. El personal del Concessionari complira la normativa establerta per la

regulacié del transit en els parquings de cotxes de les estacions de FGC.

S’estableix un temps de resposta de 90 min. en cas que algun dels professionals
s’indisposi i/o no assisteixi al lloc de treball.

Un cop adjudicat el contracte, i a requeriment d’FGC, I'adjudicatari haura d’aportar
certificat del Registre Central de Delinqlients Sexuals de cadascuna de les persones de
la seva plantilla que hagin de prestar els serveis al Parc Ludic, de conformitat amb la
normativa vigent. Aquesta presentacio s’haura de complimentar amb una periodicitat
semestral, abans de l'inici de cada temporada d’hivern o cada vegada que FGC ho
requereixi.

A aquests efectes, s"acompanya com a Annex 4, 'autoritzacié de cessié de dades
personals i el deure d’informacié de I'article 14.5 del RGPD per tal que I'empresa
adjudicataria recavi el consentiment exprés de cadascuna de les persones de la seva
plantilla.

5.2.2 Formacio
FGC realitzar la formacié que sigui necessaria per el bon desenvolupament de lloc de
treball. El professor sera a carrec d'FGC, les hores de formacié del personal a carrec
de I'adjudicatari.

La formacid a realitzar sera:
- El que indica el PAU a les dependencies.
- Contraincendis
- Seguretat i Salut
- ATT/ Client
- Venda FF ( Programari) i funcions itasques del lloc de treball
- Receptiu Agencia.
5.2.3 Uniformitat
Consignes Taquilles:

. Portar I'uniformitat de forma adequada, amb la placa d’identificacié.
Aquest es composara com a minim de Forro Polar aixi com facilitar als
empleats I'equipament de proteccié personal (EPI) per a la practica
laboral segons normativa d’ aplicacid.
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. No es pot menjar davant del TPV, per esmorzar i/o dinar s’apartaran

del servei de mostrador en un lloc discret de la vista del client, dins les
possibilitats de cada dependencia.

. No es portaran ulleres de sol, ni es menjara xiclet i esta totalment
prohibit fumar dins de la dependéencia de taquilles.

Consignes d’Atencié al client i Parc ludic:

. Portar I’ uniformitat de forma adequada, amb la placa d’identificacié.
Aquest es composara com a minim de Botes, Pantalons, Forro i Jaqueta
aixi com facilitar als empleats I'equipament de proteccid personal (EPI)
per a la practica laboral segons normativa d’ aplicacid.

. No es pot menjar davant del TPV, per esmorzar i/o dinar s’apartaran
del servei de mostrador en un lloc discret de la vista del client, dins les
possibilitats de cada dependeéncia.

o No es portaran ulleres de sol, ni es menjara xiclet i esta totalment
prohibit fumar dins de la dependéencia de taquilles.

El personal destinat a taquilles hauran de disposar d’uniformitat adequada per a
desenvolupar les tasques que té encomanades

Durant la jornada laboral s’ha de portar la uniformitat en la seva totalitat, no podent
utilitzar aquesta uniformitat fora de la jornada laboral

El personal haura d’anar degudament identificat amb plaques identificatives amb el
nom.

1.1 Seguiment del contracte

S’estableix que existira un responsable de contracte per part d’FGC i per part de 'empresa
adjudicataria.

S’estableix també, que ambdues empreses tindran, per part de I'explotador un responsable
de torn diari per supervisar i coordinar el servei i gestionar totes les incidencies que es
produeixin d’acord amb els protocols establerts.

e Elresponsable de supervisio del servei per part d’FGC liquidara els torns de les Taquilles
amb Taquilla Central que anteriorment ho haura fet amb el coordinador de dia de taquilles.

e Elresponsable de supervisié i coordinacio del servei per part de I'adjudicatari podra ser
I'interlocutor del contracte o una de les persones del torn de dia a qui li hauran encomanat
expressament les funcions.

En aquest cas, la Taquilla Central i el supervisor/coordinador del servei de venda i atencid
al client seran coincident en la mateixa persona:
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e |Inici de torn: Taquilla Central lliurara al supervisor/coordinador del dia la previsid
meteorologica, els comunicat de neu diaria i els materials de taquilla: fulletons, planols, etc..
que li siguin necessaris i qualsevol modificacié de tarifes, horaris, noves campanyes, etc... a
fi i efecte que el supervisor/coordinador pugui transmetre tota la informacié a tot el seu
personal de taquilles i informacié abans de I'obertura de les taquilles i punts d’informacio.

¢ Finalitzacié de Torn: El supervisor / coordinador realitzara les segiients funcions:

v Lliurara a taquilla central el quadre de recaptacions del dia que incloura totes les
taquilles d’FGC: (Efectiu — targetes i vendes a credit) , acompanyat dels justificants
de targetes, promocions, etc. de cadascuna de les taquilles i del resguard de diposit
d’efectiu a la caixa de seguretat (sigui nimero de precinte, sigui resguard de
comptatge automatic). i el resum d’incidéncies ocorregudes a les taquilles durant
el dia i conjuntament tancaran les estadistiques de produccié (Visitants —
recaptacio) per activitats. També li lliurara el resum de vendes i de facturacié de
central de reserves.

v Lliurara a intervencié d’FGC La relacid de materials i la previsid de canvi que
necessitaran les taquilles el dia seglient.

v" En el cas que existeix una incidéncia rellevant per el quadre de les recaptacions
despatxara la mateixa amb el servei d’intervencié de Skipallars.

L’adjudicatari disposara en tot moment de personal de reten per poder cobrir les possible
incidéncies en els torns del dia.

Amb la periodicitat que s’estableixi i de mutu acord, i com a minim 1 vegada al mes, el
responsable interlocutor del contracte d’FGC i el de I’Adjudicatari del servei, realitzaran una
reunio per tal de fer un seguiment de la prestacio del servei i analitzaran les incidéncies que
els hi hagin reportat els responsables diaris de torn i establiran les mesures correctores
necessaris per minimitzar les incidéncies que hagin sortit en el dia a dia.

1.2 Quantificacid i liquidacié del contracte

L'import del contracte a liquidar per part d’FGC resultara de I'aplicacié del resultant del
preu/hora efectiva de treball en funcié del quadre de serveis real regularitzat mensualment.
Aquest preu/hora efectiva a liquidar per I'objecte del contracte resultara de la relacié que
s’estableixi entre I'import global de I'oferta presentada pel licitador en relacié a les hores
efectives de treball previstes, segons Annex 3.

Aquest import unitari a partir del qual es calculara la liquidacié de I'import en funcioé de les
hores efectives de treball incloura tota la resta de costos i despeses a les qué pugui o hagi
d’incérrer I'adjudicatari en motiu de I'objecte de la present licitacid.

L'import del contracte es revisara en funcié del quadre de serveis real regularitzat a la
finalitzacié de la temporada, i liquidat amb els terminis qué es convingui entre les parts.
D'acord amb la normativa vigent aplicable en materia de contractacié, FGC podria ampliar,
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per necessitats d'explotacié el termini d'execucid dels serveis objecte del present contracte
durant altres periodes.

5.3 Consideracions de qualitat i mediambientals

L’'empresa haura de confeccionar un full tipus Check-list que serviraa FGCial’'empresa
per fer el seguiment del control de qualitat del servei diari el qual es valorara
especificament en els criteris d’adjudicacié.

L’adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental de
FGC Turisme (Annex 5), aixi com altres sistemes de qualitat i gestid que disposin les
estacions d’esqui i muntanya d’Espot i Port Ainé, entre ells la ISO 14001.

Aixi, es fara responsable de la gestié dels residus generats pel servei seguint les
politiques indicades al paragraf anterior.

5.4 Confidencialitat

L’empresa adjudicataria mantindra en tot moment el secret professional, tal i com
estableix la llei organica 3/2018 del 5 de desembre sobre Proteccié de Dades Personals
i garantia de drets digitals, com a conseqliéncia de la prestacio dels serveis objecte del
present plec, el qual té caracter de confidencialitat.

Per tal d’evitar qualsevol violacié de les clausules establertes en I'esmentada llei per part
del personal de I'empresa adjudicataria, el que recauria sota la seva responsabilitat,
s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al projecte les mesures que siguin
necessaries per a garantir el compliment dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar la
totalitat de la informacio facilitada per I’'administracié, aixi com qualsevol altre producte
resultant de I'execucid del present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a conseqliéncia de I'execucid del present contracte,
tingui accés a dades de caracter personal de FGC, ostentara la posicié de
responsable/encarregat de tractament envers aquestes dades de conformitat amb
I'article 5 de la llei organica 3/2018, en el qual s’especifica que els contractes que
impliquin el tractament de dades de caracter personal hauran de respectar en la seva
integritat el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell del 27 d’Abril
de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al tractament
de dades personals (RGPD) i la normativa complementaria.
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En conseqiéncia, l'adjudicataria es compromet a utilitzar les dades Unica i
exclusivament amb les finalitats i obligacions establertes en aquest contracte, a tractar
les dades d’acord amb les instruccions de FGC, i a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una
finalitat diferent a la d’aquest contracte, ni comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a
la seva conservacid, a qualsevol tercer alie al contracte.

L'adjudicataria vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades de caracter
personal siguin les estrictament imprescindibles per a la correcta execucié de les tasques
derivades del contracte. Totes aquestes persones hauran de ser advertides de la
naturalesa confidencial i reservada de les dades i del deure de secret al que estan
sotmeses, essent I'adjudicataria el responsable del compliment d’aquestes obligacions
per part del seu personal i de les conseqliéncies d’'una eventual violacié de les mateixes.

L'adjudicataria haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de
subcontractacio i quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés
de FGC i actuant en nom i representacié d’aquest, I'adjudicataria formalitzara els
corresponents contractes amb les empreses subcontractades que, als efectes de
I"aplicacié de la normativa en matéria de proteccié de dades, tindran la consideracié
d’encarregats del tractament. Aquests contractes s’afegiran com annex al contracte
administratiu que formalitza aquesta adjudicacioé.

Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, I'adjudicataria sera considerada
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés
i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte. FGC repercutira a
I’adjudicataria tots els costos corresponents a sancions i/o indemnitzacions a les que
hagi de fer front que s’haguessin originat directament o indirecta per un tractament
deficient o negligent de les dades de caracter personal per part de I'adjudicataria.

LOPD
L'adjudicatari s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés
en ocasio del compliment del present contracte d'acord amb les instruccions dictades
per FGC, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a
aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a d'altres
persones, i tindra de conformitat amb la normativa aplicable en materia de
contractacid la consideracid d’encarregat del tractament:

1.- L'adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de
caracter personal a les quals tingui accés en ocasié del compliment del present
contracte, obligacio que subsistira, fins i tot, un cop el contracte s’hagi extingit,
per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucid o per qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o
antecedents dels quals hagi tingut coneixement en ocasid del present contracte.
En aquest sentit, la documentacié i informacié a la qual tingui accés
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I'adjudicatari té caracter confidencial, i no podra ser objecte de reproduccio
total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n podra fer cap tractament
ni edicid, informatica o no, ni transmissié a terceres persones fora de I'estricte
ambit d'execucié directa del present contracte, ni tan sols entre la resta del
personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Si I'accés a les dades es fa als locals de FGC, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de FGC, l'adjudicatari té
prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié
expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes en el
document de seguretat del responsable del tractament.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa
vigent en materia de proteccié de dades personals, només podran accedir a les
esmentades dades de caracter personal, informacions i documentacié les
persones estrictament imprescindibles pel desenvolupament de les tasques
inherents al propi encarrec. Totes elles seran advertides per |'adjudicatari del
caracter d'informacié confidencial i reservada i del deure de secret als quals
estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment d’aquestes
obligacions per part del seu personal.

2.- L'adjudicatari/aria manifesta que té implantades les mesures de caracter
tecnic i organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de
caracter personal a les quals tindra accés en ocasid de I'execucié del present
contracte, tot evitant-ne la seva alteraci6, perdua, tractament o accés no
autoritzat, tenint en compte |'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, i en estricte compliment
de la normativa vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter personal.

Aguestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son d'aplicacio als
fitxers, centres de tractament, locals, equips, informes, expedients, informacio,
sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades.

Quan el compliment del present contracte es faci en el local de FGC o I'accés
sigui remot, I'adjudicatari s’obliga a adoptar les mesures de seguretat previstes
per FGC. En el cas que el servei sigui prestat en els locals del mateix adjudicatari,
aleshores aquest haura d’elaborar un document de seguretat, en els termes
establerts en la normativa reglamentaria sobre la proteccié de dades de caracter
personal, o completar el que ja hagués elaborat, en el seu cas, tot identificant el
fitxer o tractament i el responsable del mateix i incorporant les mesures de
seguretat a implantar en relacié amb aquest tractament.

En tot cas, l'adjudicatari haura de posar en coneixement de FGC,
immediatament després de ser detectada, qualsevol sospita o constatacio
d'eventuals errors o incidéncies que poguessin produir-se en el sistema de
seguretat de la informacio.
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3.- FGC podra designar, en qualsevol moment, durant la vigéncia del present
contracte, a personal intern o extern per verificar que l'adjudicatari té
implantades les mesures necessaries per garantir la seguretat de les dades de
caracter personal.

4.- Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol
dada objecte de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de
FGC.

5.- Una vegada executat el present contracte, |'adjudicatari haura de destruir i/o
retornar a FGC, d'acord amb alld que s'estableixi legalment o les indicacions que
li transmeti aquest, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de
tractament per part d'aquell durant la vigéncia del mateix, juntament amb els
suports o documents en qué consti alguna dada de caracter personal. El retorn
de les dades a FGC es dura a terme en el format i els suports utilitzats per
I'adjudicatari pel seu emmagatzematge. En el cas que alguna previsid legal
exigeixi la conservacio de les dades, o de part d’elles, I'adjudicatari haura de
conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament
en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb FGC.

6.- En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent
a l'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del
present contracte o les instruccions de FGC, l'adjudicatari sera considerat
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que
hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

FGC repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a qué hagi de fer front que s'haguessin originat directa o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter
personal realitzat per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir
indemne FGC de totes les despeses o altres conseqiencies negatives que se i
puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o
indemnitzacions.

L'adjudicatari s'obliga a comunicar a FGC quins treballs seran objecte de
subcontractacio i quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis
exprés i escrit de FGC, i actuant en nom i representacié d’aquest, I'adjudicatari
formalitzara el cor exponent contracte amb I'empresa o empreses
subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa de proteccié de
dades, tindran la consideracié d’encarregats de tractament de FGC. Aquests
contractes s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza
aquesta adjudicacié.

El tractament de dades realitzat per part del subcontractat haura de complir
amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal,
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i s'ajustara aixi mateix a les obligacions assumides pel contractista i a les
instruccions especifiques que li doni I'FGC al respecte.

5.6 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacio referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei:

- Historic de serveis realitzats.
- Llibre d’explotacié.
- Altra documentacid generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis tecnics
de I'explotacid corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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ANNEX 1 — FUNCIONS, TASQUES | PROCEDIMENTS D’ATENCIO AL
CLIENT | VENDA DE FORFETS A LES TAQUILLES

Tasques d’atencié al client

Muntar el circuit de cadenes de I'exterior i desmuntar-lo.

Reiniciar el quiosc, les PAR i el Ticket Frame.

Contrasenya PAR: ax0000 Contrasenya Kiosk: 1492

Carregar cada dia amb els suports corresponents als Kiosks i les PARS

Reposicié del paper de tiquets dels Kiosks i Tiquet Frame

Gestid de les cues: distribuir els clients segons hagin de fer cua a taquilles, al kiosk
o a les PAR.

Donar suport als clients al fer la compra als kiosks, tiquet frames i amb les compres
on-line.

Altres tasques encomanades per la responsable.

Atendre les reclamacions dels clients

Tasques de taquilles

Agafar canvi de la maquina de Prosegur

Agafar material necessari: FF 365, FF de reserves, bolis, post-it, fulls en brut,
grapadora, clips

Venda de forfets per taquilla que no estiguin disponibles online o al kiosk (FF amb
més d’un 20% de descompte i reserves) i incidéncies.

Altres tasques:

- Confeccionar documents de passi de serveis i entregar-los a control per

signatura.

- Arxivar caixes i documents ja comprovats.

- Escanejar les reclamacions de clients i informar que estan llestes per enviar.
Fer els tancaments de caixa i quadrar-los amb el responsable
Altres tasques diverses
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ANNEX 2 — REGALMENT INTERN DE RECLAMACIONS

a) Quan un client demana un full de reclamacié:

Un client pot demanar-lo en qualsevol punt de les nostres estacions i a qualsevol persona de
FGC. Educadament sempre els hem de redirigir a atencio al client, en el nostre cas els hem de
dirigir a taquilles.

A taquilles: Fer entrar al client a les oficines o a un lloc poc concorregut de clients perqué pugui
escriure amb tranquil-litat. A Espot a la taula que convingueu, a Port Ainé dins la sala de Prosegur
(Procureu que sempre estigui la zona ordenada)

En cas que se’l vulgui endur donar-li sense problemes

Oferir-li primer el full de reclamacid intern. En cas que vulgui el full de reclamacio oficial donar-
li sense problemes.

b) Conversa amb el client:

Preguntar-li al client el motiu de la queixa, si tenim alguna resposta a la queixa donar-li, si no
tenim resposta dir-li que en un termini maxim d’uns 7 dies li respondran a la seva queixa. MAI
DISCUTIR AMB EL CLIENT

En cas que la queixa sigui molt greu o el client reaccioni molt malament o de males maneres,
trucar als receptius si no es troben alli en aquell moment, si receptiu ho creu oportu ja trucara
a Gemma o Xavi per buscar possibles solucions immediatament.

c) Signatura i copies del full de reclamacié:

L’ha de signar la persona que el recull i aquesta en I'espai de I'empresa ha d’expressar la seva
versio dels fets en cas que ens sigui coneixedora (Tant en el full intern com oficial on posa
Establiment)

En el cas del full de reclamacid intern s’ha de fer una copia un cop estigui fet I'escrit, segellar les
dues i donar-li una al client, I'altra copia us I’heu de quedar vosaltres.

En el cas del full de reclamacio oficial us heu de quedar amb la copia per I'establiment.
d) Enviament:

Un cop recollit el full de reclamacid cal escanejar-lo i enviar-lo per correu electronic juntament
amb un escrit resum del que ha succeit a:

ssaurat@skipallars.cat

Ivalleb@skipallars.cat

xbigorda@skipallars.cat

imolina@skipallars.cat
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gtost@skipallars.cat

Cap explotacié a Espot: anunez@skipallars.cat, a Port Ainé: jbergada@skipallars.cat (depenent
de I'estacio d’on sigui la reclamacid)

En cas que se us estiguin acabant els fulls oficials de reclamacions informeu els respectius
receptius. Pel que fa als fulls de reclamacid interns disposeu de I'arxiu a la carpeta de taquilles
perque el pugueu imprimir.

En cas que la queixa sigui molt greu o el client reaccioni molt malament trucar a Sonia Saurat
620477058 o en el seu defecte a Gemma Tost 686375399 per buscar possibles solucions
immediatament.
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ANNEX 3 — CALENDARI COMERCIAL DE SERVEI PREVIST PER LA
TEMPORADA

Les jornades efectives de treball son orientatives, a fi de planificar els recursos humans suficients
per acomplir amb els horaris de servei establerts. L'import d’adjudicacié del contracte resultara
de I'aplicacié del numero total d’hores de treball efectiu indicades en el quadre anterior

Espot
DESEMBRE
vis| o fi|mfx|[asfv|s|[pop|[cv|fm|[x|[a]|v]s|[p|]v]|m|[x]s]v]s|p|lL]|m]|x]|Js]|v]|s]|D
1|2 |3)4a]|5)6 | 7| 8|9 |10]|11]|12|13|124|15|16|17 |18 |19 |20 |21 |22 [23|24|25[26[27[28[29(30]3
PARC LUDIC J.COML
PARC LUDIC 1 - J COMPL (8:00 A 17:00) 1l 1 2 i g oaf g 1 a2 N ! N ! af af af af g 1 25
PARC LUDIC 2 - J. COMPL (8:00 A 17:00) 1 1 1 2 I | | | ! 1 1 1 2 il af af af af af af 1 1 24
PARC LUDIC 3 - J. COMPL (8:00 A 17:00) il 1 1 af af af af g 1 9
TAQUILLES J.COML
TAQ 1 - J. COMPL (8:00 A 17:00) il 1 a1 il af oaf af g a2 N ! N ! I | | | 25
TAQ 2 - J. COMPL (8:00 a 17:00) 1l 1 1 2 I | | ! il 1 1 2 il af oaf af af af af 2 1 24
GENER
Lim|x|[s v s|opfifm|[x|[asfv ] s|[popfcv|fm|[x]a]v]s|p]L|m|[x]s]v]s]|p]|]L]|M]X
1|2 |3)4a|5)|6 |7 | 8|9 |10]|11]|12|13|124|15]|16|127 |18 |19 |20 |21 |22 |23 24|25 [26[27[28[29[30] 31
PARC LUDIC J.COML
PARC LUDIC 1 - J COMPL (8:00 A 17:00) I | | ! I I | ! N I ! N I ! 1 23
PARC LUDIC 2 - J. COMPL (8:00 A 17:00) il oaf oaf oaf oaf af af af 2 N ! il g 1 2 il g g 2 21
PARC LUDIC 3 - J. COMPL (8:00 A 17:00) I | | | ! 1l 1 1l 1 ! 13
TAQUILLES J.COML
TAQ 1 - J. COMPL (8:00 A 17:00) [ | | | ! S I | ! N I ! N ! 1 23
TAQ 2 - J. COMPL (8:00 a 17:00) i g af g af af af g 1 1l 1 1 1 1 1 1 1 1l 1 1 2 21
FEBRER
1 [v]s|bpo M| x| |lv s poferfm|x|[as|fv]s|[pop|[cv|m|[x]a]v]s]|p]L]|M]|Xx]
1 (2 )3 [a]|5 |6 |7 |8|9 |120]|11]12[13)14[15]|16|17 |18 |19 |20 |21 [22)|23[24]|25[26]27]28]29
PARC LUDIC J.COML
PARC LUDIC 1 - J COMPL (8:00 A 17:00) 1 1 1 2 f af af af af g 1 1l 1 1 2 N ! 1 1 22
PARC LUDIC 2 - J. COMPL (8:00 A 17:00) if af g 2 S | ! il 1 1 1 [ ! 17
PARC LUDIC 3 - J. COMPL (8:00 A 17:00) ! 1 1 1l 1 1l 1
TAQUILLES J.COML
TAQ 1 - J. COMPL (8:00 A 17:00) il 1 1 2 I O | | | I | N I ! 1l 1 22
TAQ 2 - J. COMPL (8:00 a 17:00) if af 1 1 if af af af 1 il 1 1 1 1l o1 1 1 17
MARG
vis| o[t |(m|[x|[sfv | s|[pfrt|fm|[x|[s[v]s|[p|[Lt|[m|[x]|s]|Vv]s]|p|L|M|Xx]|J]|]V]|s]|D
1| 2|3)4a]|5]6]|7 9 |20 |11 |12 |13 |14 [15|16 |17 |18 19|20 |21 22|23 [24|25]26]27|28]29]30]31
PARC LUDIC J.COML
PARC LUDIC 1 - J COMPL (8:00 A 17:00) 1l 1 2 [ I ! N ! N ! N | ! 23
PARCLUDIC 2 - J. COMPL (8:00 A 17:00) il 1 1 1 il 1 1 1 il 1 1 2 il o1 1 2 1l 1 1 19
PARC LUDIC 3 - J. COMPL (8:00 A 17:00) 1 1 1 1 1l 1 ! 1l 1 1 11
TAQUILLES J.COML
TAQ 1 - J. COMPL (8:00 A 17:00) il 1 2 il 1 1] 1] 1 1 af 1] g 1 N ! 1 1 g 1 2 23
TAQ2 - J. COMPL (8:00 a 17:00) il 1 1] 1 il 1 1 1 il o1 1 2 il 1 1 2 il 1 1 19
ABRIL
Lim|x|[s|v]s|p|fi|m|[x|[s]|v]s]|[Dp
1213 L 8 | 9 |10)11]|12]13]14
PARC LUDIC J.coML
PARCLUDIC 1 - J COMPL (8:00 A 17:00) 1 0
PARC LUDIC 2 - J. COMPL (8:00 A 17:00) 1 0
PARC LUDIC 3 - J. COMPL (8:00 A 17:00) 0
TAQUILLES J.COML
TAQ 1 -J. COMPL (8:00 A 17:00) 1 0
TAQ 2 - J. COMPL (8:00 a 17:00) 0
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Port Ainé
CALENDARI 2023-2024 |
V|S|D|L|M|X VIS|D|L[M[X]|J|V]S LIM|[X]])] S|ID|IL[M|X|J[V]S
LLOC NOM 1(213]a|s|6]7|8|9|10]|11|12]|13|14|15]|16|27|18]|19(20(|21]|22(23|24|25|26(|27|28(29|30(31|PREVISIO T.23-24
PARC LUDIC J.COML | 1/2 JORN
PL-FIX 11111 11111 11111(1]1 111|111 1111111 24 0
PL»CUBRIR‘ 1({111)11(1 1(1)]1)1 1)1 1111111 1111 1111111 21 1
PLFINDES‘ 11111 11111 111 1(1)1(1 11111(1 17 1
PLFINDES‘ 1(1]1 1{111(1]1 111 1(11)1(1]1 1111 17 1
PLFINDES‘ 11111 11111 111 1)1 1111111 18 0
REFORC 1111111 5 0
S5|5|5|1|1|4(4|5(5f5|2 2121|212 )1fsS|S5|1|1|2|21f(1]|]5]|5|3|4|5[5|6]|6]|6
TAQUILLES J.COML | 1/2 JORN
5 DIES 11111 111111 1111111 1j]1 11111 1]1111(1 23 1
4 DIES 111 12f1(1(1 111111 11111 (1 11111111 11111 22
FINDES 1(1]1 1{111(1]1 111 1]1)]1(1]1]1 111 18
FINDES 11111 11111 111 111 1(1]1|1(1 17
Aldfla(111(43|3[414 111|124 |2|2fafaf|afa|a|3|[4|3|3|[3]|[4]3
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LimIx[avs[olcimx [aTv]solcm]x[a]v]s ol cIm]x]s]v]s]o]cLm]x
Loc Nnom [1]2]3]a|s[6]7[s[o]10]11]12]13[14[15]16]17]18]19[20[21]|22]23]24]25]26]27[28]29]30]31[PREVISIO T.23-24
PARC LUDIC J.COML | 1/2 JORN
PL-FIX 1111 ]a]a 1[1]1]1]1 1[1]1]a]1 11111 1] 22
PL- CUBRIR' 1] [afafa]a]afa]s 1111 1111 1111 20
PLFINDES | 11 (a] [a]a]a 1]1 1]1 11 12
PLFINDES | 11 faa] afa 11 1]1 1] 12
PLFINDES | 1211 ]1]a 1]1 1]1 1] 12
REFORC 11| T12]1]2 6
als]s]s[slelelalalalalals salalalalals]s[alalalalals]s[a]s]x
TAQUILLES J.comL [ 1/2 JoRN
SDIES | 1[a]1]1]a 11]1]1]1 1[a]1]a]s 1[a]1]a]s 1] 21
4DIES waaa] Jalafa]s 111 1[a]1 ] a1 20
FINDES 1[a]a]1]a 11 11 1] 1
FINDES NAARARAE 11 11 11 13
s[afalals3la]aalaalalalalalaaalaalalaaalaaalal o]
slv]s[olcimlx]ifv]s|olclmlx{s][vls|o]cIm|x]) p|ilm[x]}
Loc nom  [1]2][3]a|s]e]7[s]9]10]11]12]13]14]15]16[17]18]10]20]21]22]23]24]25]26]27]28]29] [ [PReEVISIO T.23-24
PARC LUDIC J.comL [ 1/2 JoRN
PL-FIX 1[1]a]s 1[a]1]1]1 1[a]1]1]1 11111 11 21
PL- CUBRIR' 1[1]1]s 1112 1l1]1]a 111 16
PLFINDES 11 1{1]1]1 1] 1] 10
PLFINDES 11 1[1]a 11 11 9
PLFINDES 11 E 11 11 8
REFORC 0
as]s[afalalalals s 3 aalal e ss[alalalalas[s[alalx]: o]0
[ TAQUILLES J.COML | 1/2 JORN
SDIES 1[1]1]1 1[1]a]1]1 1[1[1]1]2 1[1]1]1]1 1]1 21
aDiEs 1{1]1]1 1111 1{1]1]s 1{1]1]1 16
FINDES 11 1[1]1 1] 1)1 9
FINDES 11 11 1] 1)1 8
tafalala[alalaalalal oo [ala[alalala o[l a[alalala a1 o]0
v s[o[iLIm[x[s]v]s[o]i[m]x[s]v]s]o]im]x[ai]v]s][o]c]m]x[i]v]s]o
LLoc nom  [1[2]s]a[s]e]7]s[o]10[11]12]13]14[15]16]17[18]19]20]21]22]23]24[25]26]27]28]29]30][31 [PREVISIO T.23-24
PARC LUDIC J.COML [ 1/2 JORN
PL-FIX | 1[1]1 1[1]a]1]1 1[1]1]1]1 1[1]1]1]1 1[afa]aa] 23
PL- CUBRIR| 1111 1[1]1]1 1{1]1]1 1(1[1]1 1[a1] 19
PLFINDES 11 1[1 11 1[1]1]1]1 11] 13
PLFINDES | 11 1[1 1)1 11 (o121 ] 13
PLFINDES | 11 1[1 1)1 11 1a1]a] ©
REFORC 0
clsslalalalalals s Talalafala s sTalalalala s s[2l2]3]s]4]s]s
[ TAQUILLES J.comL | 1/2 JORN
SDIES | 1]1]a 1a]1]a1]1 1[a]1]a]1 1[a]1[1]1 1[aJaa]a] 23
4DIES 1[afa]1 111 111 111 1112 19
FINDES 11 1[1 1] NREEAR 11 13
FINDES 11 1] 11 1] ARRRR 13
clafalalalalalalalaaaaalalalalaa[aalaala2]2]3]3]3]4]s
L
woe  wom faf [T [T Q[T TP [T T T LT T T T[T T T [ [ [rrevisiorasas
PARC LUDIC J.COML | 1/2 JORN
PL-FIX | 1 1
PL- CUBRIR 1 1
PLFINDES | 1 1
PLFINDES | 1 1
PLFINDES | 1 1
REFORC 0
s|ofo[o]ofofofoofo]ofo]ofo]o]olo]ofo]o]olo]olo]olo]o]o]o]0]0
TAQUILLES J.comL [ 1/2 J0RN
SDIES 1 1
4DES 0
FINDES 0
FINDES | 0
1[ofofo]ofofo]ofo] ool oo oo o] o]olo]o oo o]oo]o]o]o]o]o]0
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ANNEX 4 - AUTORITZACIO CESSIO DE DADES PERSONALS | INFORMACIO
PROTECCIO DE DADES

[ T o - ,

amb DNI/NIE NUMEIO ..ecveeieecieectieeciee ettt cte ettt ve b e e , actuant en nom i per compte
propi / en nom i representacio de
............................................................................................................................... amb DNI/NIE
10 0 Y=Y o TS , mitjancant el present AUTORITZO la CESSIO per

part de 'EMPRESA {NOM DE L'EMPRESA EMPLEADORA} a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya del meu Certificat de delictes de naturalesa sexual.

Alhora, de conformitat amb el previst en I'article 57 de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de
Proteccié Integral a la infancia i 'adolescéncia enfront a la violéncia., manifesto que he estat

informat del seglient:

Responsable del
tractament

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Carrer dels Vergds 44, 08017 Barcelona, CIF: Q0801576

Delegat/da de proteccié
de dades

dpd@fgc.cat

Finalitat del tractament

Verificar que el certificat de delictes de naturalesa sexual sigui
negatiu, donant compliment a I'obligacid legal derivada de
Iarticle 13 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de
Proteccid Juridica del Menor.

Legitimacio del
tractament

El vostre consentiment exprés per tractar les vostres dades
personals, a banda del compliment d’una obligacio legal.

Destinataris de cessions

Les vostres dades podran ser cedides en casos de compliment
d’obligacions legals.

Conservacio de les dades

Les dades recavades seran conservades durant el periode de
temps necessari per a la seva finalitat.

Transferéencies
internacionals

No esta prevista cap transferéncia internacional de dades per
aquest tractament.

Drets de les persones
interessades

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves
dades personals, sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes
0, si s’escau, sol-licitar-ne la supressid quan, entre d’altres
motius, ja no siguin necessaries per a la finalitat per a la que
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van ser recollides. En determinades circumstancies, les
persones interessades poden sol-licitar I'oposicié i la limitacié
del tractament de les seves dades, cas en el qual només es
conservaran per a |'exercici o la defensa de reclamacions.

Podran dirigir-se a: dpd@fgc.cat.

Reclamacié Es podra presentar una reclamacié adrecada a I’Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades (APDCat) mitjancant la seva seu
electronica (https://seu.apd.cat) o per mitjans no electronics.

| per a que aixi consti, signo el present a (l0C) ....ccevevvvveeeeciiienennnns , (data).

Signatura persona sol-licitant

o representant legal
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ANNEX 5 — POLITICA D’FGC TURISME
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