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1. INTRODUCCIO
1.1. LA VIOLENCIA MASCLISTA: TRAFIC D’ESSERS HUMANS

La violéncia masclista, tal com recull la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista, “és una violencia que pateixen les dones pel sol fet de
ser-ho, en el marc d'unes relacions de poder desiguals entre dones i homes. Les formes
de violéncia masclista s6n multiples, des d'una violéncia directa, vexatoria, com ho sén
els maltractaments, que poden incloure l'agressio fisica, psicologica i sexual, fins a la
violencia economica i I'explotacio de les dones, entre altres”.

Es un fenomen universal de caracter estructural i que afecta a totes les dones amb
independéncia de I'edat, I'origen, el nivell socioecondmic, el nivell educatiu, religio, etc.
Es fonamenta en un seguit de creences sexistes atribuides de forma dicotdomica i
excloent al génere masculi i femeni, i que condiciona cultural i socialment el
comportament tant d’homes com de dones des de la primera infancia (fins i tot des de
la vida intrauterina).

Es tracta doncs, d’'una violéncia selectiva vers les dones pel fet de ser-ho, i també cap
a les dones i els homes que transgredeixen el mandat de génere i el que la societat
patriarcal ha definit com identitat masculina i identitat femenina. Per tant, les agressions
a lesbianes, a transsexuals -tant masculins com femenins- o a gais o bisexuals, i a les
persones (dones i homes) heterosexuals que usen la seva heterosexualitat d’una forma
distinta a l'establerta com a “normal”, és també violéncia masclista.*

L’esmentada Llei 5/2008, del dret de les dones a I'erradicacié de la violéncia masclista
defineix les seguents formes de la violéncia.

- Fisica: compren qualsevol acte o omissio de forga contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

- Psicologica: comprén tota conducta o omissio intencional que produeixi en una dona
una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces, humiliacié, vexacions,
exigéncia d’'obediéncia o submissio, coercié verbal, insults, aillament o qualsevol altra
limitacié del seu ambit de llibertat.

- Sexual i abusos sexuals: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit
per les dones, inclosa 'exhibicid, 'observacié i la imposicio, per mitja de violéncia,
intimidacio, prevalenga o manipulaci6 emocional, de relacions sexuals, amb
independencia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una
relacio conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.
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- Econdmica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en
la disposicié dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

Son objecte d’aquest plec de clausules, majoritariament, les violencies en 'ambit social
0 comunitari que poden comportar a les dones i/o unitats familiars la necessitat de ser
acollides.

L'explotacié de les victimes del trafic es pot concretar en explotacié sexual i laboral,
I'obligacio de realitzar activitats delictives, extraccio d'organs o celebracié de matrimonis
forcats, entre d'altres.

1.2. LENCARREC EN L’AMBIT DE L’ATENCIO A LA VIOLENCIA MASCLISTA | TEH

L’encarrec del Consorci de Serveis Socials (en endavant, CSSBcn) en I'ambit de dona
és la gestid i supervisid dels recursos residencials d’acolliment de llarga estada per a
dones gue han patit violencia masclista, i els seus fills i filles. També per a aquelles
dones i llurs fills i filles victimes del trafic de persones.

Concretament, s’encarrega, actualment, de la gestié directa i la supervisioé de la Casa
d’acolliment de llarga estada, de 10 pisos d’acollida de gestié delegada per a dones que
han patit violencia masclista i per als seus fills/es, i de 8 pisos per a persones que han
estat victimes de trafic d’éssers humans.

A més, ha de coordinar-se amb el conjunt d’agents a la xarxa i proporcionar formacio i
suport als equips professionals. També participa i impulsa projectes de recerca en el
camp de la violéncia masclista amb I'objectiu de millorar els sistemes d’informacio i el
coneixement sobre la situacié6 de la violéncia masclista a la ciutat i aportar a la
planificacié d’aquests recursos.

Els serveis objecte d’aquest plec de clausules técniques, formen part dels serveis socials
especifics del CSSBcn.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El CSSBcn, constituit per Decret 113/2006, de 25 d’abril, és un ens public de caracter
associatiu entre la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de Barcelona, creat per
I'article 61 de la Carta Municipal de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de
desembre.

Mitjangant I'’Acord de Govern 91/2008, de 27 de maig, es traspassa, pel que fa a 'ambit
del municipi de Barcelona, la gestié de serveis socials especialitzats al CSSBcn i els
corresponents mitjans materials, personals i economics.

La prestacié que es vol desenvolupar mitjancant aquest contracte ve emmarcada per
les disposicions normatives aplicables, durant la vigéncia del mateix.
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En base als tipus d’acolliment i a les caracteristiques del servei que ofereix el CSSBcn,
en articulacié amb la Unitat Municipal contra el Trafic d'Essers Humans de I'Ajuntament
de Barcelona (UTEH).

L’objecte d’aquest contracte és la gestio dels serveis de vuit pisos per a persones o
unitats familiars supervivents de trafic d’éssers humans.

3. MODEL | CRITERIS D’ATENCIO

3.1. MODEL D’ATENCIO

El CSSBcn donara continuitat i implementara el model d’atencié elaborat per la UTEH
de I'Ajuntament de Barcelona respecte a la intervencié del servei d’acolliment per a
persones o unitats familiars supervivents del trafic d’éssers humans.

Tal i com defineix la Llei catalana dels drets i oportunitats de la infancia i I'adolescéncia?,
la violéncia masclista constitueix en si mateixa una situacioé de risc, obliga I'’Administracio
a proporcionar atencio a aquests infants i adolescents, i obliga als i a les professionals
de serveis socials a intervenir quan tinguin coneixement d’'una situacié de risc o de
desemparament en que es troba un infant o adolescent.

En consequéncia, cal proporcionar atencié en els segients ambits d’actuacié:

o La situacié de la persona que viu, o ha viscut, trafic d’éssers humans. Impacte i
processos de recuperacio de la violéencia com a dona i com a mare.

o L’impacte que la situacio de trafic d’éssers humans ha tingut o té en cada un dels
infants o adolescents, i processos de recuperacio.

o La dinamica familiar: relaci®6 maternofilial amb cada fill i filla; relaci6 entre
germans/germanes; i dinamica col-lectiva de la unitat familiar.

3.2. CRITERIS D’ATENCIO

» Cal explorar les violéncies patides en el marc del trafic d’éssers humans en
totes les seves dimensions, tenint en compte les resisténcies oposades per la
persona i els seus fills i filles: La intervencié garantira el treball des de
I'empoderament i la visio de les resisténcies i com aquestes han ajudat a sobreviure
a les violencies.

» S’ha de tenir en consideracio en tot moment que les victimes, dones, infants i
adolescents, i altres persones adultes, s6n també supervivents amb capacitats
i habilitats preservades que els seran utils en el seu procés de recuperacié de
la violéncia viscuda: Es tracta d’intervenir per empoderar la dona, linfant o
'adolescent, o persona de qué es tracti, per enfortir, incorporar i desenvolupar

2| lei 14/2010, de 10 de maig, dels drets i de les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
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habilitats, actituds i capacitats que els/les ajudin a superar els efectes de la violencia
viscuda i a construir un projecte de futur igualitari, lliure i forca de la xarxa de trafic
d’éssers humans. Identificant i potenciant els factors de proteccio i de resiliéncia de
les persones afectades i del seu entorn.

» Flexibilitat i adequacio a una realitat en constant evolucio: Els profunds canvis
socials que s’han produit els ultims anys (augment de la immigracié, major
esperanca de vida, atencié a la diversitat, altres models de relacions afectives,
augment significatiu en el dispositiu d’atencié del trafic d’éssers humans de
situacions pluri-problematiques, entre d’altres) exigeixen una gran flexibilitat i
adequacio per part dels serveis residencials d’acolliment, tant en els principis de la
seva intervencié com en la diversificacio de les seves estratégies d’exploracio i
d’intervencio.

» En laintervencié amb unitats familiars en les quals hi ha infants o
adolescents caldra intervenir en diversos fronts:

=  Amb la dona:

- Facilitant-li com a dona espais propis (individuals i/o grupals) d’identificacié
de la violéncia viscuda i de motivacio per iniciar un procés de recuperacié
que I'ajudi a definir un projecte de vida fora de la xarxa de trafic d’éssers
humans.

- Empoderant-la com a mare:

o Fent visibles i enfortint les seves capacitats i habilitats marentals
preservades, dins els limits que suposa un acolliment.

o ldentificant les capacitats i habilitats danyades, treballant per tal que en
sigui conscient i motivant-la a fer un treball d’empoderament com a
mare.

=  Amb l'infant o adolescent (i també amb els fills i filles majors d’edat):

- Ajudant-lo/la a posar paraules al qué ha viscut, com I'afecta i com se sent.

- Ajudant-lo/la a connectar les paraules amb les seves emocions i el seu
comportament.

= En les dinamiques familiars, explorant i incidint, dins els limits que suposa viure
en situacié d’acolliment en les relacions materno-filials, en les relacions entre
germans/nes i en el sistema familiar com un entramat de relacions
interpersonals que s’influeixen mutuament.

> Es garanteix I’articulacié amb els recursos de la comunitat i amb els diferents
serveis que intervenen en la resolucio de la problematica de les dones i de les
seves filles i fills, /o membres de la unitat familiar.



Consorci EXP. CSSB-2024-2
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

» Perspectiva de Drets Humans i de génere: Els serveis d'acolliment hauran
d'aplicar en tots els casos I'enfocament de génere i drets humans. La diagnosi dels
problemes es fara a partir de I'analisi de les desigualtats i de les relacions de poder
i de génere. Les desigualtats (de génere, socials, culturals, etc.) es situen al centre
de les causes i es consideren per si mateixes una violacié de drets. S’ha de tenir en
compte també la relacié local i global de les desigualtats i les vulneracions de drets.
La transformacio de les relacions desiguals de poder en tots els ambits té lloc acarant
les causes estructurals de génere, socials, econdomiques, politiques i culturals que
les provoquen i perpetuen.

Aquest enfocament suposa l'aplicacié practica dels instruments internacionals

aprovats i ratificats pels estats membres de les Nacions Unides sobre els drets

humans:
"Tots els drets humans sén universals, indivisibles i interdependents i estan
relacionats entre si. La comunitat internacional ha de tractar els drets humans de
manera justa i equitativa, i donant a tots el mateix pes. Cal tenir en compte les
particularitats nacionals i regionals, aixi com els diversos patrimonis historics,
culturals i religiosos. Perd els estats tenen el deure, siguin quins siguin els seus
sistemes economics, politics i culturals, de protegir tots els drets humans i les
libertats fonamentals ". (Nacions Unides, Declaracié i Programa d'Accié de
Viena, 1993. Titol I.5)

» Perspectiva intercultural: Els serveis d'acolliment tindran en consideracié la
interculturalitat per, d'una banda, respectar les possibles diferéncies culturals, i per
I'altra, tenir-les en consideracié en I'analisi de la situacio i en les intervencions que
es duguin a terme, perd sempre des d'una oOptica de drets, especialment tenint
present que no es confonguin les diferéncies culturals amb les discriminacions de
génere.

Especialment, es tindra en consideracié en les intervencions que es duguin a terme
amb les persones migrades, la llengua (no només el dret a comunicar-se i rebre
informaci6 en la seva llengua, siné el respecte a aquesta, al significat dels noms que
poden xocar amb els nostres parametres culturals, etc.), les creences religioses, la
cosmovisio, la participacio en rituals religiosos-antropologics (el vuda, xamanisme,
la magia "negra", la bruixeria, la santeria, etc.), I'alimentaci6, la noci6é temporal, el
calendari i festivitats, questions relacionades amb l'edat i la identitat de génere, la
imatge personal (I'Us de perruques, vels, escarificacions o tatuatges), la idea i
terapies de salut, (més enlla d’alld biomedic, especialment les relacionades amb la
salut mental), la concepcié de la maternitat i de la paternitat i de les relacions
familiars, la concepcié de la familia (les obligacions i responsabilitats cap a la familia,
la importancia de la familia extensa i de la responsabilitat abans la seva comunitat),
entre d’altres.

» No enjudiciament ni discriminacié: Ni per exercir la prostitucid, ni per ser
immigrades irregulars o sense documentacio, ni per la seva raga o étnia, ni per la
seva nacionalitat, ni per la seva identitat de génere, o per haver estat obligades a
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mentir (ocultar fets, dates, noms, llocs, etc.), cometre delictes, per haver normalitzat
la seva situacio de violéncia. Ni per cap altre motiu.

» Seguretat: Els serveis d'acollida prioritzaran en tot moment la seguretat de les
persones supervivents al TEH i del propi recurs, evitant en tot moment les zones de
risc, desvetllar la ubicacié del recurs i el contacte directe amb tercers de qui no
estigui contrastada la seva relaciéo amb la xarxa d'explotacid, ja sigui directament o
indirecta. S'hauran de tenir presents les diverses influéncies dels/les tractants en els
contextos de violencia comunitaria; la intervencié se centrara en entendre i pal-liar
els efectes de les amenaces, coaccions -tant a elles com als familiars aqui o al pais
d'origen- (verbals, fisiques, rituals, etc.) que representen una pressio afegida a la
situacio de vulnerabilitat de les UTEH.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI
4.1. DEFINICIO

Es tracta d’'un servei d’acolliment temporal de llarga estada de continuacié del procés
iniciat als serveis d’acolliment amb [l'objectiu de continuar el pla de treball,
majoritariament amb dones, els seus fills i filles, i altres persones dependents de la unitat
familiar, i facilitar 'autonomia personal, independéncia i la integracié socio-laboral,
mitjangant un suport dut a terme per professionals especialitzats/des.

El recurs d’acollida ha de facilitar que la UTEH i/o I'entitat referent pugui realitzar:

- Atencid juridica: informacio, assessorament, realitzacié de tramits, acompanyament
juridic a declaracions amb cossos policials, etc.

- Atencidé psicologica: per tal de millorar I'atencié integral que s’ha d’oferir a les
persones victimes del trafic d’éssers humans, ja que garanteix la immediatesa i
I'accessibilitat en I'atencid.

- Gestions del retorn voluntari (en coordinaci6 amb [I'Oficina Internacional de
Migracions - OIM) o altres.

- Coordinacié en tots els casos amb professionals d’entitats (també del seu pais
d’origen), organitzacions, administracions publiques, cossos de seguretat, etc. que
hagin intervingut amb la persona o hi puguin intervenir per temes de salut, socials,
etc. (ex. UTEH, SAS - ABITS, entitats del tercer sector, etc.).

- Esvalorara que I'entitat formi part de la xarxa asil.cat, a fi d’afavorir que les persones
ateses tinguin accés al seu dret com a sol-licitant d’asil, a la seva identificacio i es
millori 'accés als recursos i serveis existents a Catalunya per a persones refugiades

- S’apreciara que I'entitat adjudicataria disposi de projectes especifics per a persones
victimes de trafic d’éssers humans que facilitin la seva insercio laboral i la seva
recuperacié psicosocial. S’avaluara positivament [l'oferta d'un itinerari
d’acompanyament formatiu, d’insercié laboral i un suport emocional, a fi
d’'incrementar el seu procés de recuperacié dins del recurs d’acolliment, oferint
opcions per a la seva reintegracié social.

- Derivacions a altres recursos, si escau:

o Serveis que intervenen amb persones que exerceixen prostitucio a carrer.
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o Altres recursos d’allotjament de fora de Catalunya, si la persona hi ha de ser

O

traslladada.
Salut i Salut sexual i reproductiva.

Es tracta d’un servei amb places per a 16 unitats familiars com a maxim distribuides en
8 pisos totalment equipats i situats dins del municipi de Barcelona.

4.2. Objectius

v" Proporcionar habitatge individual o compartit amb altres unitats familiars de forma
transitoria a les persones i/o unitats familiars supervivents del Trafic d’essers
humans, tenint cobertes les despeses de lloguer i dels subministraments, i disposant
del parament de la llar.

v" Proporcionar suport educatiu:

A les persones per tal que puguin viure de manera autbnoma i als infants i
adolescents en aquells aspectes que calguin.

A les persones que sOn mares per tal que puguin satisfer adequadament les
necessitats dels seus fills i filles, i per tal de mantenir unes relacions materno-
filials i/o paterno-filials satisfactories.

A les persones acollides que ho requereixin en la gestié de la documentacio, en
la realitzacié de tramits administratius o judicials, en I'administracié econdmica,
en una alimentaci6 equilibrada i, en general, en aquells aspectes de la gestio de
la quotidianitat en els quals es detectin mancances.

A les persones que ho requereixin en la cura de la salut i de la higiene.

A les persones acollides que ho requereixin per gestionar els recursos laborals,
formatius i de lleure que calguin.

A les unitats familiars acollides en la gestié de la convivéncia tant dins com fora
del servei d’acolliment.

A les unitats familiars en la creaci6 i consolidacié de xarxes socials.

4.3. PERSONES DESTINATARIES

Les places estan destinades a qualsevol persona o nucli familiar que es trobi a la ciutat
de Barcelona i/o rodalies:

- Perqué hi visqui.

- Perqué hi estigui sent explotada.

- Perqué el seu desti final per a explotar-la sigui Barcelona i/o rodalies, tot i que se
I'hagi localitzat a qualsevol altre lloc.

També acolliran a les persones que no es trobin ubicades al territori de Barcelona i/o
rodalies i que siguin localitzades a la resta del territori de Catalunya o I'estat Espanyol o
internacional, i que per motius d’acollida, seguretat o per qualsevol altres motiu
necessitin del recurs segons la valoracio6 de la UTEH.
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En funcié de cada cas, s’avaluara i procurara l'ingrés al recurs de la persona juntament
amb el seu/s fills/es i/o persones al seu carrec.

4.4, ARTICULACIO AMB LA UTEH

La UTEH intervé des d’un context ambulatori i és el servei referent de la persona abans,
durant i després de I'acolliment.

En consequéncia, quan una persona i els seus fills i filles, i/o altres membres de la unitat
familiar si fos el cas, esta acollida és imprescindible I'articulacié entre la UTEH i el pis
d’autonomia. | parlem d’articulacio i no solament de coordinacid, perqué tots dos serveis
han d’actuar des de la logica d'un unic Pla de treball consensuat amb objectius,
estratégies globals i pronostic unificats, en el qual cada servei assumira unes
responsabilitats diferenciades i complementaries i la persona signara uns compromisos.
Per aquest motiu, s’han d’establir uns procediments d’accés i d’articulacié entre ambdds
serveis.

Accés al recurs

El procediment d’accés consistira en:

1. La UTEH notificara la proposta al pis d’autonomia en cas que hi hagi places
disponibles, i en aplicaci6 dels criteris de seleccio dels recursos homologats, i lliurara

la informacio disponible. També és possible que les persones provinguin de recursos
com emergéencies de TEH, MMEE, etc.

2. Ladirecci6 dels pisos d’autonomia o la sots-direccio valorara la informacié rebuda i
acordara amb la responsable de la UTEH dia i hora per mantenir una entrevista amb
la persona.

3. Un cop realitzada I'entrevista, la directora del pis (o professional en qui delegui), si
la persona accepta les condicions d’aquest acolliment, es procedira a concretar la
data i procediment d’ingrés.

o Els requisits per accedir al servei son:

v" Que la persona o persones a acollir vingui/n derivada/es per la UTEH, MMEE o
per un avis a 'entitat.

v" Que la persona visqui en el municipi de Barcelona. Quan la persona o persones
a acollir siguin victimes col-laterals podran residir en altres municipis sempre que
la victima principal visqui a la ciutat de Barcelona.

v" Que la persona sigui major d’edat.

v" Que manifestin lliurement la voluntat d’ingressar al centre i complir la seva
normativa.
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v' En cas de patir un trastorn mental sever és requisit que estigui compensat (en

tractament per part dels serveis de salut corresponents). En la resta de situacions
caldra valorar cada cas concret.

Si hi ha antecedents de drogodependéncia cal que no hagi consum en actiu i
gue estigui en seguiment per part dels serveis de salut corresponents o bé que
aguests li hagin donat d’alta. EI consum en aquest periode sera motiu d’expulsiod
del centre.

Cal que la persona tingui autonomia suficient com per fer-se carrec de si mateixa
i dels seus fills i filles, o altres persones de la unitat familiar o de convivencia.
Han de ser persones que estiguin en una fase del seu procés de recuperacio
que no requereixi de la preséncia educativa continuada.

Poden no tenir ingressos perd és imprescindible el compromis d’'una actitud
activa en la cerca de recursos que li permetin viure d’'una manera autbnoma
(feina, tramitacié de prestacions, habitatge, etc.).

o Factor d’exclusio

No es podra derivar al servei d’acolliment quan coincideixi la zona de risc per a
la persona a acollir amb la d’ubicacié del centre. En aquests casos s’utilitzaran
altres recursos que disposin de recursos d’acolliment homologats per I'Institut
Municipal de Serveis Socials de I'’Ajuntament de Barcelona.

o Procediment a seguir per accedir al servei d’acolliment de trafic d’éssers
humans

El procediment a seguir és el segtient:

1.

Cada cop que es modifiqui I'estat d’'una habitacidé (lliure, reservada, ocupada o
fora de servei) el servei ha d’'informar a la UTEH per tal que pugui disposar de
manera actualitzada d’aquesta informacié.

En cas de disponibilitat de places: La responsable de la UTEH, si s’escau, pot
enviar un informe per a la valoracié de I'entrada d’un nou cas.

o Sortidai prorroga del servei d’acollida de trafic d’éssers humans

= Per assoliment d'objectius:

- Per propia decisi6 de la persona o nucli familiar:
o persones que tenen possibilitat de ser autbnomes un cop passada I'etapa
d’acolliment.

o Persones que passen a ser ateses pel circuit public de serveis socials.

- Per retorn al seu pais d’origen: Es gestionara tot el procediment amb I'OIM o
altres.
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- Perqué han de sortir del territori de Catalunya/Espanya per garantir-ne la
seguretat.

= Per expulsié per incompliment de la normativa: En cas d’'incompliment reiterat de
la normativa, o en que aquest incompliment fos molt greu, especialment en aquells
casos en els que estigui en joc la seguretat del recurs, I'entitat adjudicataria pot,
prévia consulta amb la referent del CSSBcn, presentar un volant d’incidéncies
demanant la sortida de la persona o unitat familiar del curs.

Sigui quin sigui el motiu de la sortida del servei se li oferira la possibilitat d’'emplenar un
full de valoracio del servei rebut que podra emplenar voluntariament i que sera anonim.

Les prorrogues del servei han d'estar justificades i pactades amb la UTEH, amb
objectius clars i concisos per tal que la dona mantingui una postura activa en el seu
proceés.

4.5. PERSONAL

e Elpersonal del servei acolliment per a persones i/o unitats familiars victimes del trafic
d’éssers humans dependra de I'entitat adjudicataria, la qual tindra tots els drets i
deures inherents a la seva condicid d’empresaria i haura de complir totes les
disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de
Seguretat i Higiene en el treball, referides al personal que te al seu carrec. El
personal sera unica i exclusivament responsabilitat de I'entitat adjudicataria.

e L’entitat adjudicataria ha de garantir i responsabilitzar-se del compliment de les
condicions laborals dels seus treballadors i treballadores, aixi com de la resta de
condicions que s’especifiquen en aquest Plec de prescripcions técniques. També ha
de promocionar i vetllar per la formacioé de tot el seu personal.

o A efectes d’identificacié del personal i de control dels documents TC, I'entitat
adjudicataria facilitara una relacié de treballadors en la qual consti detallat I'horari
dels professionals. Posteriorment, cada sis mesos, I'entitat adjudicataria trametra al
CSSBcn els documents TC1 i TC2, o equivalents, corresponents a aquest periode
de tot el personal que presti 0 hagi prestat els seus serveis.

e L'’entitat adjudicataria haura d’informar puntualment al CSSBcn de les altes i baixes
del personal aixi com de les substitucions, acreditant la titulacié exigida de la persona
substituta, quan s’escaigui.

o Aixi mateix, I'entitat adjudicataria, mitjancant els seus organs rectors, tindra cura i
sera responsable de l'actuacié individualitzada del personal, per la qual cosa
controlara i decidira el més convenient en cas d’'incompliment de les seves funcions,
informant-ne al CSSBcn.

e L’entitat adjudicataria haura d’aportar els mitjans personals necessaris per cobrir
I'horari laboral i els objectius que s’estableixen a continuacio.
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Recursos humans

Direcci6

e L’Entitat adjudicataria haura de comptar amb un/a professional responsable de la
direccidé. Aquest/a tindra les funcions previstes en la legislacio vigent.

e Es cobriran les abséncies de direccié a partir dels 7 dies d’abséncia, excloent les
vacances laborals, moment en el que la sots-direcci6 cobrira a la direccio.

¢ Algunes de les funcions de la direccio:

O

Representar institucionalment al servei.

Assegurar I'atencié com a minim en tres moments del procés de les dones: Donar
el vist-i-plau a les propostes d'entrada garantint una entrevista amb la dona,
realitzar I'acollida al recurs residencial i valoracié del procés i tancament del mateix
de cara a la baixa de la dona del recurs.

Ser la o0 el professional interlocutor amb el CSSBcn.
Liderar les reunions d’equip educatiu

Garantir el compliment del funcionament del servei d’acord amb el plec técnic
actual, el projecte de servei i la normativa

Intervenir en situacions de conflicte tant pel que fa al funcionament del servei com
pel que fa a les persones usuaries.

Garantir, durant les 24 hores de tots els dies de I'any, disposici6 telefonica per
donar resposta als incidents que puguin sorgir.

Sotsdireccié

e Lafigura de la sots-direccié forma part de I'equip directiu.

e Es cobriran les abséncies de direcci6 a partir dels 7 dies.

e Les principals funcions sén:

O

Assistir en el desenvolupament i la implementacié dels objectius del servei.
Donar suport a la direccio en les tasques de planificacio.

Produccié d’instruments per al disseny, execucio i avaluacio del servei.
Col-laborar amb la direccié per coordinar i supervisar les activitats educatives.

Suport a I'equip educatiu en els plans de treball.
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o Garantir el compliment de la normativa.

o Substitucio de la direccio en la relacié amb la UTEH, quan sigui necessari.
o Substitucio de la direcci6 en les representacions institucionals.

o Cobrir les vacances de la direccio.

Personal educatiu

o Els recursos d’autonomia disposaran d’educadors-es socials per donar atencio a les
persones, per cercar recursos i per efectuar coordinacions amb els serveis.

e Es garantiran totes les substitucions de I'educador/a a partir dels 3 dies d’abséncia.

e L’educador/a haura de mantenir preséncia alternada (tant en torn de mati com de
tarda-vespre) i flexible en funcié de les necessitats de les dones i dels objectius a
treballar. Els horaris de I'educador/a s’establiran entre setmana perd hauran
d’incloure puntualment caps de setmana i festius, tot respectant els drets laborals
dels treballadors/es.

o Dins del torn de les i els professionals cal comptabilitzar tant les hores d’atencio
directe amb les dones i els infants i adolescents acollits/des, com les hores
destinades a la coordinaci6 amb altres serveis intervinents de la xarxa i el temps
destinat a la gestio interna (elaboracié d’informes, reunions d’equip, recerca de
serveis, etc.).

e Algunes de les funcions especifiques dels i les educadors i educadores soén:

o Elaboracio i revisié dels plans de treball de les persones en tant que referents
per part del servei.

o Coordinacié amb els i les referents de les persones de la UTEH i d’altres serveis
intervinents en el cas, d’'acord amb el protocol de coordinacié amb la UTEH.

o Dinamitzar activitats individuals i grupals amb les persones i llurs fills i filles
o Participar en les reunions d’equip educatiu
o Garantir el servei telefonic d’'urgéncies les 24 hores de tots els dies de 'any.
5. ORGANITZACIO DELS SERVEIS
5.1. DOCUMENTACIO

El servei d’acolliment ha de disposar i complimentar, entre d’altres, els seglients
documents:

1. Llibre de Registre de les persones usuaries.
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2. Expedient per a cada unitat familiar, que recollira:

3

4

5

»

\l

8

9

1

1

1

1

v

v

v

v

Informe de demanda d’acolliment elaborat per la UTEH.
Full de consentiment informat en compliment del que estableix la LOPD.

Eina d’indicadors de deteccid per victimes de trafic amb finalitat d’explotacio
sexual o altres instruments per a la valoracio del risc.

Documentacié administrativa, judicial, medica i/o altres de la persona o unitat
familiar i de cada infant o adolescent.

Normativa de funcionament del centre signat per la persona i d’aquelles persones
membres de la unitat familiar que es consideri pertinent.

Plans de treball individual / Contractes de compromisos establerts en el context
del treball de cas i I'atencié personalitzada a les persones acollides.

Copia de les prestacions satisfetes per fer front a necessitats peremptories de les
persones acollides, aixi com dels serveis de transport en taxi que s’hagin utilitzat,
si és el cas.

Informe de sortida.

. Protocol d’Acollida.

. Normativa de funcionament (Reglament Intern).

. Registre mensual d’altes i baixes.

. Registre d’incidéncies.

. Projecte de cada activitat estable.

. Fulls de reclamacions.

. Fulls de valoraci6 del servei (amb un model adaptat per a infants de curta edat)
0. Bustia de queixes i de suggeriments.

1. Llibre d’actes de reunions.

2. Programa d’activitats.

3. Instruccions en casos d’emergéncia.
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5.2. INSTRUMENTS TECNICS

5.2.1. Plafuncional o Projecte educatiu

El Pla funcional o Projecte educatiu del servei de pisos ha de recollir els trets d’identitat
dels pisos, els seus principis, la finalitat, els objectius i I'estructura organitzativa.

El Pla funcional o Projecte educatiu del servei de pisos ha de definir el funcionament,
almenys, de les seglents arees:

O

Sistema de registre d’entrades i sortides.

o Arxiu unificat dels documents.

©)

Organitzacié Funcional:

e Organitzaci6 del personal:

Horaris i torns laborals, professionals referents de les persones ateses que es
coordinaran amb els/les professionals de la UTEH; reunions de coordinacié
interna; definicié de responsabilitats comunes i especifiques en funcio del rol
professional i d’altres factors a considerar; criteris d’acolliment i d'immersio a
I'equip del nou personal.

Els i les professionals hauran de signar un compromis de confidencialitat
respecte la informacio relativa a les persones acollides i la ubicacié del centre.

e Atencio professional a les dones, als infants i adolescents, i/o d’altres persones
de la unitat familiar s’haura de disposar de:

Un protocol d’acollida a la persona i els infants o adolescents, i/o d’altres
persones de la unitat familiar.

Un protocol de sortida del servei que ha d’incloure: una entrevista conjunta
dels/de les professionals referents de la UTEH i del servei d’acolliment amb
la persona per analitzar les alternatives possibles de futur immediat un cop
feta I'exploracio i valoracié inicials; la sortida del recurs en funcié de si és
pactada entre professionals i la persona, per decisio unilateral d’ella, o si es
tracta d’una sortida per incompliment greu de la normativa de funcionament i
de convivéncia (reglament).

¢ Organitzacio logistica del servei:

Menjador: torns per cada apat (esmorzar, dinar, berenar i sopar) i criteris
d’assignacié de torns a les unitats familiars (persona o unitat familiar). Cal tenir
en compte que cada unitat familiar té dret a no compartir taula amb altres
persones.
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- Neteja de les habitacions i banys: mentre les persones hi son acollides i quan
marxen abans que I'habitacio sigui ocupada per una altra persona/es.

- Neteja dels espais comuns i cuina: definint quina és la responsabilitat de les
persones i dels i de les professionals.

- Bugaderia i planxa: organitzacié d’horaris i criteris utilitzacié de les rentadores
i assecadores.

Té una vigéncia de cinc anys. L’d0rgan competent del CSSBcn ha d’aprovar el seu
contingut a I'efecte i pot instar la seva modificacid, en qualsevol moment.

5.2.2. Programacié i memoria técnica anuals

La Programacié anual és el document format pel conjunt d’objectius, procediments i
técniques que ordenen les accions que ha de desenvolupar el servei al llarg d’'un any,
temporalitzant els objectius i fent operatives les accions.

La Memoria técnica anual és un instrument que recull les avaluacions anteriors de la
programacié anual corresponent. Ha de facilitar la presa de decisions i sintetitzar els
objectius a programar per I'any segtient. Si 'd6rgan competent del CSSBcn ho sol-licita,
també ha d’incloure la memoria econdmica i I'auditoria.

S’ha de lliurar a I'érgan competent del CSSBcn durant el primer trimestre de I'any.
5.3. PERFILS PROFESSIONALS

Per garantir la prestacio del servei:

o Tot el personal destinat al servei haura de:

- Disposar de la titulacié especifica necessaria per desenvolupar les seves
funcions a l'inici de la activitat.

- Acreditar no tenir antecedents penals en relacié a abusos sexuals cap infants i
adolescents.

o Tots elsiles professionals de I’educacio social, hauran de:

- Tenir com a minim 50 hores de formacié en trafic d’éssers humans. La formacié
caldra demostrar-la mitjangant acreditaci6 de I'entitat formadora.

- Almenys la meitat de I'equip de professionals de I'educacié social han tenir
formacio especifica en la infancia i adolescéncia.

L’entitat adjudicataria aportara tot el personal per a la realitzacié dels treballs detallats, i
sera també de la seva competéncia la cobertura de personal durant els dies festius i
periodes de vacances, i qualsevol altre contingencia, de forma que quedin garantides

17



X4

Consorci EXP. CSSB-2024-2
de Serveis Socials

de Barcelona

Generalitat de Catalunya

Ajuntament de Barcelona

en tot moment la gestié i funcionament del servei tots els dies de vigéncia del present
contracte.

Agquest personal treballara a les ordres de I'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte
compliment de les condicions de la prestacio dels serveis.

Pel desenvolupament de les funcions del servei d’acolliment de trafic d’éssers humans
s’haura de disposar, com a minim, d’aquests perfils professionals:

v' Direcci6 i sots-direccié: Tindra titulacié de grau o diplomatura de Treball Social,
grau o diplomatura d’Educacié Social, llicenciatura o Grau en Psicologia o Dret.
Haura de tenir una competéncia demostrada d’'un minim de 3 anys d’experiéncia en
la gestid de serveis, recursos o equipaments de violéncia masclista.

v' Educaci6 Social: Caldra acreditar diplomatura o grau en Educacié Social o titulacio
anterior en Educacio al carrer o equivalent, sempre i quan acrediti 'homologacié amb
'esmentada diplomatura o grau. Haura de tenir una competéncia demostrada d’'un
minim d’un any en intervencio especifica en situacions de violéncia masclista sigui
en serveis d’atencié ambulatoria o del dispositiu d’acollida.

6. SEGUIMENT | AVALUACIO

L’adjudicataria presentara, en la forma que el CSSBcn determini, informes periddics
d’indicadors de l'activitat. Per tal de raportar aquesta informacié al CSSBcn I'entitat
recollira la informaci6é en una aplicaci6 informatica dissenyat per garantir el seguiment
de la prestaci6 del servei i, anualment, presentara una memoria-avaluacio del
desenvolupament global del seu treball i dels resultats qualitatius i quantitatius del servei
prestat. L'’esmentada memoria es lliurara abans del 15 de febrer posterior a la finalitzacio
de cada any.

El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacié s’adaptaran, tant pel
contingut com per la periodicitat, als que el CSSBcn estableixi amb caracter mensual.

L’adjudicataria haura d’aportar tota la informacié i documentacié que es requereixi per
tal de garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei al CSSBcn el calendari que
aguest determini.

L’adjudicatari haura de garantir la coordinacié amb les persones técniques responsables
que estipuli el CSSBcn.

L’adjudicatari haura d’avaluar el grau de satisfacci6 i la valoracio al respecte I'atencio
rebuda al servei d’acolliment per part de la persona o unitat familiar, i/o altres membres
de la unitat familiar dependents de la persona. Recollira les dades al respecte:

e Grau de satisfaccio expressat per les persones acollides (majors i menors d’edat)
per I'atenci6 rebuda: Diferenciar entre el grau de satisfaccié expressat per les
persones majors d’edat, pels infants i adolescents.
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¢ Reclamacions i suggeriments: Numero i descripcié.

e Buidatge i sistematitzacio del formulari de valoracié del servei que s’ha
d’emplenar a la sortida (adjuntant copia dels fulls), tot diferenciant entre les
persones majors d’edat, els infants (3 a 11 anys) i els adolescents (12 a 17 anys).

L’entitat adjudicataria, mitjangant la direcci6 o la sots-direccié haura de comunicar al o
la professional del CSSBcn les incidéncies de certa gravetat relatives tant al
funcionament dels pisos com a les dones i als seus fills i filles, ja sigui en el marc de les
coordinacions periodiques de seguiment o de forma excepcional per mitja de correu
electronic.

7. RESPONSABILITAT

El/la contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/0 ocasionar, per qualsevol causa, en
el servei d’acolliment, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals de les
usuaries, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacio.

Ellla contractista garantira la defensa juridica dels/les treballador/es contra les
dendncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

8. PROTECCIO DE DADES

El contractista es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en
els termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

El contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal, a les quals tingui accés
en virtut de I'execucio del contracte, d'acord amb les instruccions dictades pel CSSBcn.
En aquest sentit, no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals
tingui accés amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la
seva execucié. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva
conservacio.

Les dades a les quals té accés l'adjudicataria estan incloses en el tractament del
CSSBcn que s’indica a continuacié. Les mesures de seguretat que haura d’aplicar
I'adjudicataria son les associades al nivell de les dades que consten a continuacio.

Accés a dades
Tractament de

Nivell de | Tractament en cas de Altres
. . dades fora dels
seguretat subcontracte obligacions
locals
(1)
L, Lliurar copia del | Autoritzar el
Gestio del P
servei nomenament tractament de les
ALT , L Sl del responsable | dades fora dels
d'atencio a
de seguretat de | locals o en
les dones e e . .. L
l'adjudicataria. dispositius mobils.
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(1) La subcontractaci6 esta regulada en una clausula especifica del plec, que n’estableix
les condicions, per tant a la taula només es determina si, cas d’existir, el subcontractista
pot tenir o No acces.

Correspon al CSSBcn, la resolucié dels procediments d’exercici dels drets d’accés,
rectificacio, supressio, oposicid, limitacio del tractament, a la portabilitat i a no ser objecte
de decisions individuals automatitzades que puguin exercir els titulars de dades de
caracter personal.

L’adjudicataria esta obligada a guardar secret en relacié a les dades de caracter
personal a les quals tingui accés en virtut d’'aquest contracte, obligacié que subsistira,
fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual.

Aixi mateix, I'adjudicataria ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents
dels quals hagi tingut coneixement en ocasié del present contracte i que corresponguin,
o bé a dades de caracter personal o a dades identificades com a confidencials per motius
de seguretat.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades personals, només podran accedir a les esmentades
dades, informacions i documentacio, les persones estrictament imprescindibles per al
desenvolupament de les tasques inherents al propi encarrec, que hauran d’estar
informades del caracter confidencial i reservat de les dades, i del deure de secret als
quals estan sotmeses, i I'adjudicataria sera responsable del compliment d’aquestes
obligacions per part del seu personal. Aixi mateix, s’obliga a realitzar la formacio
necessaria al personal al seu carrec que tingui accés a les dades personals, garantint el
compliment de les obligacions derivades de la normativa de proteccié de dades.

El contractista esta obligat a implantar les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra
acceés per I'execucié del contracte, i haura de garantir que no es produeixin alteracions,
pérdues, tractaments 0 accessos no autoritzats, tenint en compte I'estat de la tecnologia,
la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i en
estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter
personal. Les mesures de seguretat a implantar son les que corresponguin al nivell ALT
de seguretat, i son d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes,
programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que
estableix el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal. En cas que la normativa
estableixi noves mesures de seguretat, el contractista estara obligat a la seva
implantacio.

L’adjudicataria tindra a disposicié dels técnics municipals copia de les mesures de
seguretat aplicades (document de seguretat de I'adjudicataria).

El contractista té prohibit incorporar les dades d’altres sistemes o suports sense
autoritzacio expressa.
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El contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant 'execucié del contracte que
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal.

El CSSBcn podra verificar que I'adjudicataria té implantades les mesures necessaries
per garantir la seguretat de les dades de caracter personal.

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicataria haura de conservar qualsevol dada
objecte de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari del CSSBcn.

Una vegada executat el contracte, I'adjudicataria haura de retornar al CSSBcn, d'acord
amb allo que s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti
el CSSBcn, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per
part d'aquell durant la seva vigencia, juntament amb els suports o documents en que
consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades es dura a terme en el
format i els suports utilitzats per I'adjudicataria per al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsi6 legal exigeixi la conservacio de les dades, o de part d’elles,
'adjudicataria haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne 'accés
i el tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb
el CSSBcn.

L’'incompliment del que s’estableix en aquest apartat pot donar lloc a 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6é de dades.

9. PROPIETAT DEL SISTEMA D’INFORMACIO | DE LA BASE DE DADES

La Base de Dades, aixi com tota la informacié continguda, emmagatzemada i/o
registrada en l'exercici de la prestacid del servei (expedients, diaris de registre
d’incidéncies, coordinacions amb altres serveis, etc.) son propietat de I’Ajuntament de
Barcelona. El mateix s’aplicara a tota la informacié disponible en suport paper.

El CSSBcn té la competéncia per decidir 'explotacié i Us d’aquesta informacié d’acord
sempre amb alld que determini la normativa legal vigent.

10. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricta subjeccio a les caracteristiques
establertes al contracte i, dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre
altres, les funcions seguents:

a) Respecte ala gestié del servei:

1. Tenir cura del bon ordre del servei, amb capacitat per dictar les oportunes instruccions
a aquest efecte, sense perjudici de les facultats que la normativa vigent atorga a
I'Administracié contractant. Haura d’informar sobre les incidéncies que puguin afectar el
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desenvolupament de les activitats. L’'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altra
accid o omissié que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord,
podra donar lloc a la resolucio del contracte.

2. Prestar els serveis propis del centre, de conformitat amb les condicions funcionals i
materials que s’estableixen en les disposicions reguladores de I'ordenacié general dels
serveis socials, pel que fa a establiments i regim de funcionament dels serveis, de la
Generalitat de Catalunya i la legislacio especifica del sector.

3. Facilitar l'auditoria limitada corresponent a la gestié del servei juntament amb els
comptes anuals per a presentar els quals s’utilitzara el mateix model presentat per la
valoracio del servei i per la presentacid de I'oferta econdmica desglossada feta per
I'adjudicataria. Aquests documents hauran de ser lliurats al CSSBcn dins el primer
semestre de I'any seglent a I'exercici auditat.

4. Designar una persona que assumeixi la supervisio técnica per part de I'entitat o
empresa adjudicataria respecte de la gestid del servei d’acolliment i de la implementacio
dels requeriments establerts en aquest Plec. Una persona que tingui el coneixement
minim necessari del funcionament, del context i de la realitat quotidiana del servei que
li permeti detectar punts febles i que tingui la capacitat per adoptar les mesures
correctores que calguin, aixi com per identificar, visibilitzar i enfortir els punts forts de la
gestio i funcionament del servei d’acolliment d’'urgéncia.

Aquesta persona actuara com a representant de I'adjudicataria en la seva interlocucié
amb el CSSBcn.

5. L’adjudicataria, atés que es tracta de prestar un servei d’atencié especifica en
violencia masclista, haura de vetllar per la permanéncia de I'expertesa en el servei
posant els recursos que calgui per tal d’aconseguir I'objectiu de qualitat de la prestacio.

6. Assegurar el compliment de totes les funcions, objectius, criteris técnics, criteris de
qualitat i procediments detallats en aquest Plec i els Annexos corresponents.

7. L’adjudicataria aportara tot el personal per a 'acompliment del present contracte, de
forma que quedin assegurades en tot moment la gestié i funcionament del servei tots
els dies de vigéncia del present contracte.

8. ATlinici de la prestacié I'adjudicataria notificara les persones concretes que executaran
els serveis i acreditara la seva afiliacié i situacioé d’'alta a la Seguretat Social. Cada tres
mesos, I'empresa gestora facilitara copies del TC acreditant el seu pagament i
assenyalant a les mateixes el personal que correspongui a la prestacié dels serveis
contractats.

9. L’adjudicataria ha de complir en tots els contractes, com a minim, les condicions
establertes al Conveni d’Accié Social.

10. L’'empresa garantira la qualificacié tecnica de les persones professionals.
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11. Es condicié especial d’execucié que I'entitat o empresa adjudicataria estableixi
mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i laboral de les persones
treballadores adscrites a I'execucid del contracte. Aquestes s’hauran de detallar i
estaran en funcio de les necessitats d’execucio del servei.

12. Proporcionar informacié sobre el nivell d’'ocupacié d’habitacions i places a la UTEH.
Es facilitara aquesta informacié de manera periodica setmanal i mensual, i sempre que
es requereixi.

13. Garantir el normal funcionament i la prestacié del servei amb continuitat i en les
condicions pactades en el present plec. Es garantira des del primer dia la supléncia del
personal absent per motius de vacances, permisos i baixes previstes (intervencions
quirargiques planificades i similars). Quan 'abséncia sigui per causes imprevistes es
garantira la supléncia en un maxim de 24 hores quan es tracti del perfil d’educacié social,
psicologia i treballador/a familiar.

14. Proporcionar als infants i adolescents un espai d’educacié i de formacioé en el lleure
gue ajudi a mantenir, en allo que sigui possible, els habits escolars i activitats ludiques i
creatives diariament. Sempre que els infants i adolescents acollits tinguin requeriments
curriculars que assolir caldra assegurar la coordinacié estreta amb el centre educatiu
per tal de garantir el seguiment ordinari de I'aprenentatge, tot facilitant que cada infant
0 adolescent acollit pugui respondre adequadament als treballs, proves de rendiment, o
qualsevol altre requeriment curricular que el centre educatiu li demani.

15. Elaborar i custodiar la documentacié propia del centre assegurant la proteccié i
confidencialitat de les dades i informacio relativa a les persones ateses.

16. L’adjudicataria haura d’acreditar la contractacié d’'una poélissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per un import suficient per cobrir els riscos generats per I'activitat,
gue haura de presentar al Registre General del CSSBcn dins el termini d’'un mes a
comptar des de l'inici de les prestacions.

17. Disposar d’un tauler d’'anuncis, en lloc visible, en el qual, com a minim s’exposi:
o Autoritzacio de I'establiment o servei.

¢ Normativa de funcionament intern (Reglament de régim interior).

e Auvis sobre la disponibilitat de fulls de queixa i de suggeriments.

e Programa d’activitats.

Instruccions per a situacions d’emergéncia.

18. Disposar d’una bustia de queixa i suggeriments i un protocol que defineixi el
procediment d’analisi i resposta d’acord als criteris fixats pel CSSBcn.
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19. Lliurar al CSSBcn la documentacio que es requereixi a I'adjudicataria en relacié als
requeriments establerts en aquest Plec per tal de poder valorar el desenvolupament de
les tasques realitzades o de realitzar les auditories externes que es determinin.

20. Incorporar les indicacions i directrius de CSSBcn tant les que es comuniquin a l'inici
del contracte com al llarg de la seva execucid6 i prorroga si fos el cas.

21. Sol-licitar totes les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies
de la gesti6 a realitzar.

22. Comunicar per escrit a la CSSBcn qualsevol incidéncia que pugui lesionar,
perjudicar o minorar el funcionament del servei.

23. Mantenir la confidencialitat sobre I'adrega del servei.
b) Respecte alainfraestructura:

1. L’adjudicataria assumira les despeses de la neteja de les instal-lacions, la qual es
realitzara amb personal propi 0 mitjangant una empresa subcontractada.

2. L’adjudicataria assumira les despeses de bugaderia pel que fa a la roba del centre.
La neteja de la roba personal de cada unitat familiar sera responsabilitat de les
persones acollides i s’efectuara al propi pis.

3. L’adjudicataria assumira la despesa de consum eléctric, de gas, internet i de telefonia
mobil.

4. L’adjudicataria assumira el cost i subministrament del material no inventariable
(d’oficina, informatic, etc.) llevat d’aquell que hagi d’identificar el CSSBcn.

5. L’adjudicataria haura d’encarregar el Pla d’Evacuaci6 i realitzar simulacres amb les
persones acollides, comunicar els temps assolits i generar també els informes
corresponents. Tot realitzat per una empresa homologada.

6. Es atribucio i responsabilitat de I'adjudicataria les revisions periddiques i les tasques
de manteniment de les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot alld que
disposa el Reial Decret 865/2003 de 4 de juliol i la normativa i reglamentacié que se’n
deriva, a les instal-lacions amb risc de proliferacié i dispersié de legionel-losi.

7. Es responsabilitat de I'adjudicataria, 'acompliment de la normativa sobre seguretat
laboral i condicions del lloc de treball.

8. L’adjudicataria, assumira les despeses de manteniment, el qual es realitzara amb
personal propi o mitjancant una empresa subcontractada, aquesta empresa, sera
notificada al CSSBcn i realitzara, en el moment que legalment correspongui, les
revisions i correccions de les anomalies que es detectin des de I'entitat d’inspecci6 i
control col-laboradora de la Generalitat de Catalunya, aixi com el manteniment de
totes les instal-lacions i aparells contra incendis.
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9.

10.

Caldra reparar i reposar tot 'equipament i material inventariable, i tot el material d’as
guotidia necessari per al manteniment del servei i les que resultin malmeses a causa
d’'un Us inadequat per part de 'empresa o el seu personal.

L’adjudicataria haura d’assumir els riscos economics, les responsabilitats de
danys, perjudicis i accidents que, si s’escau, tinguin lloc en el servei i equipament,
incloent-hi els causats per les persones professionals del servei, personal vinculat a
ell, i per les persones acollides durant el desenvolupament de I'objecte d’aquest
contracte.

c) Respecte alainformaci6 i dades:

1.

L’adjudicataria comunicara i sol-licitara una autoritzacié d’investigacio al CSSBcn per
tal de realitzar activitats vinculades a la recerca en el marc del projecte de pisos de
TEH.

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, sera propietat del CSSBcn.
L’adjudicataria no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés
del CSSBcn.

11. DRETS | FUNCIONS DEL CONSORCI DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA

El CSSBcn es compromet a:

1.

Facilitar la informacié suficient i necessaria per al correcte desenvolupament del
treball a realitzar.

Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari, dins els marges que estableix el
present plec de condicions.

Exercir la inspeccié i vigilancia a través del servei d’atencié a les dones del CSSBcn.
Garantir el seguiment de forma permanent de la correcta prestacié del servei.

Sol-licitar a I'entitat la documentacié que es determini per tal de poder planificar i
respondre de l'activitat i del funcionament del servei.

Mantenir la confidencialitat de les dades personals de les persones usuaries i de la
ubicacio del servei.

12. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’'IMATGE

Els programes, projectes, comunicats i altres activitats que es desprenguin de la gestié
dels serveis es presentaran, tant a nivell extern com intern, amb la papereria i els logotips
oficials del CSSBcn i han de comptar amb el seu vistiplau.
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La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones i altres, publigues i privades, com amb els mitjans de
comunicacio, correspon al CSSBcn.

L’ incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicatari s’atribueixi funcions
que no li sén propies.

13. VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia d’aquest contracte s’estableix des del dia 1 de gener de 2024, o des de la
seva signatura en cas de que sigui posterior fins el dia 31 de desembre de 2024,
prorrogable fins a 3 anys més.

En cas de rescissio del contracte, 'empesa adjudicataria queda obligada a continuar la
prestaci6 del servei en les mateixes condicions amb el benentés que l'obligacié
d’aquesta prorroga no podra excedir d’'un termini de quatre mesos comptats des de la
data de rescissio.

14. REGIM ECONOMIC
S’estableix un preu modul per plaga / dia.
Es calcula tenint en compte el cost del servei per tots els dies de I'any.

El cost total del servei, abans d’IVA, és de 379.494,76 €. L'import modul per dia / placa
és de 64,98 € (= 379.494,76 € + 365 + 16 places = 64,98 €).

S’entendra per plagca ocupada aquella que estigui ocupada per una persona o unitat
familiar victima de trafic d’éssers humans i s’abonara el 100 % del preu modul.

En cas de tenir alguna placa no ocupada per cap persona, s’abonara el 80 % del preu
del modul.

Les habitacions dobles son, preferentment, per a persones acompanyades d’unitat
familiar.

Si una unitat familiar necessita més d’'una habitacié, es pagara al 100 % també la
segona.

El CSSBcn no abonara cap import en cas de sobreocupacié de places.

L’entitat contractista no podra percebre cap tipus de quantitat econdmica en concepte
d’estada per part de les persones usuaries dels pisos.
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Quadre-resum:

EXP. CSSB-2024-2

Preu del
Pis Capacitat | Ambit | Districte modul
(placa/dia)

TEH-1 2 places é Sant Andreu

0

>
TEH -2 2 places 3 Sant Andreu

% O
TEH -3 2 places E L | Sant Marti

8

 © .
TEH -4 2 places & o | Sant Marti

= 64,98 €
TEH-5 2 places g E Horta

8 g
TEH -6 2 places 2 = | Horta

)

o
TEH -7 2 places © Horta

g

(2]
TEH-8 2 places o Horta

La cap de Servei d’atencio a la Infancia, adolescencia, joves, i dones que han patit
violencies masclistes.
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