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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE D’UN SERVEI D’ACOLLIDA I 

RECUPERACIÓ PER A PERONES SUPERVIVENTS DEL TRÀFIC D’ÉSSERS HUMANS EN 

8 PISOS DE LA CIUTAT DE BARCELONA  

Expedient CSSB-2024-2  Modalitat Contracte Públic 

Unitat promotora Consorci de Serveis Socials de Barcelona, Servei d'Atenció a la Infància, 

Adolescència, Joves, i Dones que han patit violències masclistes. 

Procediment Obert Tipus Serveis 

Objecte Prestació d’un servei d’acollida i recuperació per a persones supervivents del tràfic 

d’éssers humans, els seus fills i filles i familiars a càrrec, en 8 pisos gestionats pel Consorci 

de Serveis Socials de Barcelona (en endavant, Cssbcn) a la ciutat de Barcelona.  

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Pressupost 

licitació 

379.494,76 37.949,48  417.444,24 

Valor estimat € 1.517.979,04    

Termini d'execució Des de l’1 de gener de 2024, o des de la data de formalització del 

contracte si aquesta fos posterior, fins al 31 de desembre de 2024. 

Gestió econòmica: Partida pressupostària A803 D/227000700/3130/0000. 

 

1. NECESSITAT DE CONTRACTAR I DESCRIPCIÓ DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE   

El CSSBcn, constituït pel Decret 113/2006, de 25 d’abril, és un ens públic de caràcter 

associatiu entre la Generalitat de Catalunya i l’Ajuntament de Barcelona, creat per l’article 61 

de la Carta Municipal de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre. 

Mitjançant l’Acord de Govern 91/2008, de 27 de maig, la Generalitat de Catalunya traspassa, 

pel que fa a l’àmbit del municipi de Barcelona, la gestió de serveis socials especialitzats al 

CSSBcn i els corresponents mitjans materials, personals i econòmics.  

En aquest context, gestiona serveis socials especialitzats, d’atenció a la infància i 

l’adolescència, a joves en situació de vulnerabilitat, a persones amb discapacitat, a dones que 

han patit violència masclista i a les seves famílies, a la gent gran, a la dependència i a la 

promoció de l’autonomia personal i a les persones en situació de drogodependència. 

Pel que fa a les persones víctimes de del tràfic d’éssers humans, el CSSBcn presta serveis 

d'acolliment i recuperació (SAR). Es tracta d’un servei especialitzat, residencial i temporal que 



EXP. CSSB-2024-2 

2 
 

ofereix un espai de protecció i recuperació per a les dones −i els seus fills i filles a càrrec− 

supervivents de tràfic d’éssers humans, que requereixen un espai de protecció a causa del 

risc motivat pel tràfic d’éssers humans. El servei sol·licitat compren els següents objectius:  

✓ Proporcionar habitatge individual o compartit amb altres unitats familiars de forma 

transitòria a les persones que han estat en situació de tràfic d’éssers humans i als seus 

fills i filles i/o altres membres de la unitat familiar, tenint cobertes les despeses de lloguer 

i dels subministraments, i disposant del parament de la llar.  

✓ Proporcionar suport educatiu:  

o A les persones per tal que puguin viure de manera autònoma i als infants i adolescents 

en aquells aspectes que calguin.  

o A les dones que són mares per tal que puguin satisfer adequadament les necessitats 

dels seus fills i filles, i per tal de mantenir unes relacions maternofilials satisfactòries.  

o A les dones i persones acollides que ho requereixin en la gestió de la documentació, 

en la realització de tràmits administratius o judicials, en l’administració econòmica, en 

una alimentació equilibrada i, en general, en aquells aspectes de la gestió de la 

quotidianitat en els quals es detectin mancances.  

o A les dones i a les persones que ho requereixin en la cura de la salut i de la higiene.  

o A les dones i persones acollides que ho requereixin per gestionar els recursos laborals, 

formatius i de lleure que calguin.  

o A les unitats familiars acollides en la gestió de la convivència tant dins com fora del 

servei d’acolliment.  

o A les unitats familiars en la creació i consolidació de xarxes socials.  

Amb caràcter enunciatiu, cal proporcionar atenció en els següents àmbits d’actuació:  

▪ La situació de la persona que viu, o ha viscut, tràfic d’éssers humans. Impacte i processos 

de recuperació de la violència.  

▪ L’impacte que la situació de violència ha tingut o té en cada un dels infants o adolescents, 

i processos de recuperació.  

▪ La dinàmica familiar: relació maternofilial amb cada fill i filla; relació entre 

germans/germanes; i dinàmica col·lectiva de la unitat familiar.  

El servei es desenvolupa en 8 pisos que gestiona el CSSBcn. Per raons de seguretat, les 

dades relatives a la ubicació territorial d’aquests 8 pisos d’autonomia són confidencials. 

La contractació d’aquest servei és necessària atès que el CSSBcn ha de donar raó de la 

prestació d’aquests serveis a l’Ajuntament de Barcelona i no disposa de personal suficient per 

a gestionar-lo.  

2. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ ESCOLLIT  

El procediment d’adjudicació d’aquest contracte, que té per objecte la gestió d’un SAR en 8 

pisos d’autonomia a la ciutat de Barcelona, per a dones supervivents del tràfic d’éssers 

humans, és el procediment obert, d’acord amb l’article 22.1.c) de la Llei 9/2017, de 8 de 
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novembre, de contractes del sector públic per la qual es transposen a l’ordenament jurídic 

espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 

de febrer de 2014 (d’ara endavant LCSP), que permet la màxima concurrència, en els termes 

de l’article 156 i s. LCSP. 

3. JUSTIFICACIÓ DE LA NO DIVISIÓ EN LOTS  

Aquest contracte no es pot dividir en lots pels motius següents: 

✓ La importància que el procés de les dones no passi per diferents entitats, de tal manera, 

que tinguin la mateixa referent encara que calgui canviar de pis, per força major, com per 

exemple, pel fet d’haver estat localitzades, 

✓ La realització independent de les prestacions que comprenen l’objecte del contracte 

dificultaria tècnicament la correcta execució, atès que un mateix equip professional pot 

portar a terme l’encàrrec en vuit pisos diferenciats. 

4. DETERMINACIÓ DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE I DEL PRESUPOST BASE 

DE LICITACIÓ 

D’acord amb l’article 100 de la LCSP, el pressupost d’aquesta licitació pren el conveni laboral 

del sector com a referència objectiva per determinar el seu import. S’estableix en termes de 

preus unitaris, en funció dels preus de mercat vigents d’estudis de naturalesa similar. 

S’adjunta una estimació de pressupost tenint en compte les persones adscrites al servei:  

o Un equip directiu amb dedicació de 51,5 hores a la setmana (38,5 d’una figura de direcció 

i 13 de sots-direcció), 

o i un equip educatiu amb una dedicació de 146,5 hores a la setmana. 

A continuació, s’ha multiplicat el volum d’hores treballades anualment per cada professional 

assignat a la categoria professional de cadascuna de les persones professionals adscrites al 

servei.   

Professionals  
Hores 

(setmanals) 

Cost anual 

(brut) 

Cost SS 

(0,33) 

Cost estimat 

amb SS 

Direcció 38,5 35.752,53 11.798,33 47.550,86 

Sotsdirecció 13 13.529,75 4.464,82 17.994,57 

Educació Social 146,5 109.345,68 36.084,07 145.429,75 

Estimació baixes i suplències 5.722,97 1.888,58 7.611,54 

TOTALS 198 164.350,92 54.235,80 218.586,73 
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A aquest pressupost de personal, cal sumar-hi les despeses de subministraments i altres 

despeses generals que s’estimen en un cost anual de 139.427,20 € per als 8 pisos 

conjuntament, així com el 6 % del benefici industrial (= 21.480,84 €). El detall d’aquestes 

despeses s’indica al document de desglossament i càlcul de costos que forma part d’aquest 

expedient contractual. 

Així, el pressupost de licitació per al 2024 es fixa en 417.444,24 €, amb el 10 % d’IVA inclòs 

(379.494,76 € d’import base, i 37.949,48 € del 10 % IVA).  

El valor estimat del contracte (VEC) és de 1.517.979,04 €. Aquest import comprèn l’import 

base del contracte inicial corresponent a l’any 2024, així com l’import base de les possibles 

pròrrogues i modificacions:  

Any 2024 379.494,76 € 

Pròrrogues  

Any 2025 

Any 2026 

Any 2027 

 

379.494,76 € 

379.494,76 € 

379.494,76 € 
 

TOTAL (IVA EXCLÒS) 1.517.979,04 € 

5. JUSTIFICACIÓ DE LA SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL I ECONÒMICA I 

FINANCERA 

En relació amb la solvència tècnica o professional, d’acord amb el que disposa l’article 90.1.a) 

de la LCSP, es proposa que aquesta s’acrediti amb una relació dels principals serveis 

efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte 

en el curs de, com a màxim, els tres últims anys, en la qual s’indiqui la descripció del servei, 

l’import, la data i el destinatari, públic o privat, acompanyada dels certificats dels receptors que 

acreditin la realització de la prestació. En l’any de més execució dels tres declarats cal 

acreditar un import mínim executat del 30 % del valor estimat del contracte. 

D’acord amb l’article 90.4 LCSP, en el cas que l’empresa sigui de nova creació, és a dir amb 

una antiguitat inferior a 5 anys, i sempre que no pugui acreditar la relació de serveis en els 

termes anteriors, el mitjà per acreditar-la serà d’acord amb les lletres b i e de l’article 90.1: 

indicació del personal tècnic o de les unitats tècniques, integrades o no en l’empresa, 

participants en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat; títols 

acadèmics i professionals de l’empresari i dels directius de l’empresa i, en particular, del 

responsable o responsables de l’execució del contracte, així com dels tècnics encarregats 

directament d’aquesta. 

En relació amb la solvència econòmica i financera, d’acord amb el que disposa l’article 87.3 

de la LCSP, es proposa que aquesta s’acrediti pel volum anual de negocis referit al millor 
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exercici dins dels tres darrers anys disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les 

activitats empresarials i de presentació de les ofertes, per un import igual o superior al 30 % 

del valor estimat del contracte. Aquest volum de negoci, es considera que pot garantir la 

capacitat per gestionar l’execució del contracte. L’entitat que sigui requerida per acreditar 

solvència econòmica i financera haurà de presentar els comptes anuals, en què figuri el balanç 

de situació i el compte de pèrdues i guanys. S’haurà d’acreditar la presentació davant de 

l’organisme oficial corresponent. En cas que l’empresa no tingui obligació de presentació de 

comptes davant organisme oficial, haurà de presentar una declaració sobre aquest fet i 

presentar els comptes legalitzats. Si tampoc té l’obligació de legalitzar comptes, haurà de 

presentar una declaració sobre aquest fet, acompanyada dels comptes signats pel 

representant legal. 

Aquests requisits de solvència no perjudiquen la concurrència i afavoreixen la presentació 

d’entitats socials. 

6. DURADA DEL CONTRACTE. TERMINI D’EXECUCIÓ  

Des de l’1 de gener de 2024 o la data de formalització del contracte fins al 31 de desembre 

de 2024, amb la possibilitat de pròrroga anual, d’acord amb el previst al plec de clàusules 

administratives particulars, fins a un màxim de tres anys més.  

7. POSSIBILITAT DE PRÒRROGUES  

El contracte es proposa prorrogable per tres anys.  

8. SUBCONTRACTACIÓ  

La prestació del SAR es considera tasca crítica i, per tant, no pot ser objecte de 

subcontractació. Els únics serveis que es poden subcontractar són la formació del personal 

assignat, el manteniment i la neteja extraordinària (en cas que una dona abandoni el servei i 

no deixi el seu espai net).  

9. JUSTIFICACIÓ DE L’ELECCIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ  

L’adjudicació del contracte es realitzarà utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació en base 

a la millor relació qualitat-preu d’acord amb l’article 145 de la LCSP. 

Els criteris subjectius o de qualitat tenen una ponderació del 49 % del total i els de valoració 

objectiva o automàtica del 51 %. 

La puntuació dels criteris d’adjudicació s’establirà en un màxim de 100 punts, els quals 

quedaran distribuïts de la manera següent: 
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A. METODOLOGIA DE TREBALL (fins a 38 punts)  

Criteris Puntuació 

1.1.Definició i organització (fins a 12 punts)  

La puntuació màxima serà de 12 punts. Es valorarà la relació i descripció del serveis 

objecte del contracte en funció del desglossament que consta en els subcriteris següents, 

d’acord amb les especificacions fetes al Plec de prescripcions tècniques  

Objectius generals i específics  

Corresponen a la missió i a les finalitats de recuperació integral i a 

les funcions estipulades en el Plec. 

- Totalment 3 punts  

- Molt 2 punts  

- Bastant 1 punts  

- Poc 0,5 punts  

- Gens 0 punts  

Fins a un màxim 

de 3 punts  

Serveis bàsics  

Els recursos mínims d’aplicació són coherents. 

- Totalment 2 punts  

- Molt 1,5 punts  

- Bastant 1 punts  

- Poc 0,5 punts  

- Gens 0 punts  

Fins a un màxim 

de 2 punts  

Serveis opcionals  

Existeixen programes complementaris. 

Es preveu un programa de seguiment i vinculació amb la població 

derivada al recurs. Es vetllarà per donar continuïtat a la intervenció 

en el moment posterior en l’assoliment d’objectius.  

- Totalment 3 punts  

- Molt 2,5 punts  

- Bastant 2 punts  

- Poc 1 punts  

- Gens 0 punts  

Fins a un màxim 

de 3 punts  

Model d’atenció  

Consolida bones pràctiques, demostra la seva idoneïtat i eficàcia.  

- Totalment 2 punts  

- Molt 1,5 punts  

- Bastant 1 punts  

- Poc 0,5 punts  

- Gens 0 punts  

Fins a un màxim 

de 2 punts  

Criteris d’atenció  

Defineix quins son els àmbits d’intervenció i aporta elements de 

comprensió sobre l’atenció integral. 

- Totalment 2 punts  

- Molt 1,5 punts  

- Bastant 1 punts  

- Poc 0,5 punts  

- Gens 0 punts  

Fins a un màxim 

de 2 punts  
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Criteris Puntuació 

1.2.Funcionament general (fins a 26 punts) 

Projecte tècnic dels pisos 

Complet, ajustat i flexible als requeriments del CSSBcn. 

- Totalment 3 punts 

- Molt 2,5 punts 

- Bastant 2 punts 

- Poc 1 punts 

- Gens 0 punts 

Fins a un màxim 

de 3 punts 

Pla de treball individualitzat i global  

Es preveu una intervenció individualitzada amb les usuàries segons 

les necessitats, edats i capacitats de les persones acollides. 

Es preveu una intervenció grupal, de creació d’espais de 

convivència  

- Totalment 3 punts  

- Molt 2,5 punts  

- Bastant 2 punts  

- Poc 1 punts  

- Gens 0 punts  

Fins a un màxim 

de 3 punts 

Pla de comunicació intern i desenvolupament 

Existeix un Pla de comunicació interna i externa coherent amb els 

rols i funcions, i disposa dels instruments adequats. 

- Totalment 3 punts 

- Molt 2,5 punts 

- Bastant 2 punts 

- Poc 1 punts 

- Gens 0 punts 

Fins a un màxim 

de 3 punts 

Normes de funcionament 

A disposició de les dones: normativa suficient i entenedora. Per a la 

guia de professionals: amb les infraccions descrites i les mesures 

corresponents. 

- Totalment 3 punts 

- Molt 2,5 punts 

- Bastant 2 punts 

- Poc 1 punts 

- Gens 0 punts 

Fins a un màxim 

de 3 punts 

Programa de treball en xarxa i interdisciplinari 

Preveu una dinàmica de funcionament amb visió de xarxa i la 

utilització de recursos comunitaris. 

El projecte presenta sistemes àgils de derivació a altres dispositius 

d’acolliment i intervenció de l’objecte del contracte. 

- Totalment 6 punts 

- Molt 4 punts 

- Bastant 2 punts 

- Poc 1 punts 

- Gens 0 punts 

Fins a un màxim 

de 6 punts 
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Criteris Puntuació 

Programa d’activitats 

Presenten una programació amb criteris de normalització, 

territorialitat i en funció de les necessitats i interessos de les dones i 

els i les infants i adolescents ateses. 

- Totalment 2 punts 

- Molt 1,5 punts 

- Bastant 1 punts 

- Poc 0,5 punts 

- Gens 0 punts 

Fins a un màxim 

de 2 punts 

Documentació tècnica  

Disposen de la documentació tècnica tant del servei com de 

l’expedient de les dones i infants i adolescents sol·licitada en el plec.  

Contemplen estratègies de millora d’aquesta documentació.  

- Totalment 3 punts  

- Molt 2,5 punts  

- Bastant 2 punts  

- Poc 1 punts  

- Gens 0 punts  

Fins a un màxim 

de 3 punts 

Avaluació 

Disposen d’un pla global d’avaluació del servei com del procés de 

recuperació de les dones. 

- Totalment 3 punts 

- Molt 2,5 punts 

- Bastant 2 punts 

- Poc 1 punts 

- Gens 0 punts 

Fins a un màxim 

de 3 punts 

B. RECURSOS HUMANS (fins a 7 punts) 

Criteris Puntuació 

Plantilla 

Contempla millores en la ràtio del personal professional mínim 

estipulat en el plec. 

Fins a un màxim 

de 3 punts 

Formació 

Contempla un pla formatiu per als i les professionals. 

Possibilita espais d’intercanvi d’expertesa professional. 

- La formació garantida és superior a 30 hores anuals: 3 punts. 

- La formació garantida és de 25-30 hores anuals: 2 punts. 

- La formació garantida és de 20-25 hores anuals: 1 punts. 

- La formació garantida és inferior a 20 hores anuals: 0 punts. 

Fins a un màxim 

de 3 punts 

 

Fidelització del personal 

Contempla un pla de fidelització dels i les professionals. La 

descripció i nombre de mesures de fidelització del personal: 

- Si hi consten més de 2 mesures adequades de fidelització fins a 1 punts. 

- Si hi consten 1 o 2 mesures adequades de fidelització fins a 0,5 punts. 

Fins a un màxim 

de 1 punt 



EXP. CSSB-2024-2 

9 
 

C. VALORS TRANSVERSALS EN L’ORGANITZACIÓ I LA INTERVENCIÓ (fins a 2 punts)  

Criteris Puntuació 

Contemplen polítiques de protecció i d’educació sobre el medi 
ambient 

Fins a un màxim 

de 2 punts 

Contemplen espais de reflexió ètica 

Es valoraran les mesures encaminades a la incorporació de la reflexió ètica 

en la praxis professional dels i les professionals, tals com els espais de 

reflexió ètica, el treball d’un codi ètic, l’impuls de comissions de reflexió 

sobre el treball professional, el disseny i implementació de bones 

pràctiques en la praxis professional com a conseqüència de la reflexió. 

Fins a un màxim 

de 2 punts 

D. OFERTA ECONÒMICA (fins a 51 punts)  

La valoració de l’oferta econòmica es realitzarà prenent com a referència l’import ofertat per 

l’empresa, exclòs l’IVA.  

L’oferta més econòmica rebrà la màxima puntuació. La resta d’ofertes rebran la puntuació 

aplicant la fórmula següent: 

𝑃𝑈𝑁𝑇𝑈𝐴𝐶𝐼Ó =  
𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎 𝑥 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑎

 
𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

 

Per procurar evitar l’adjudicació a propostes inviables, es presumirà una oferta com 

anormalment baixa, als efectes de l’article 149 de la LCSP, quan la puntuació obtinguda pels 

criteris d’adjudicació que no són preu se situï un 10 % per damunt de la mitjana aritmètica de 

les puntuacions dels conceptes esmentats del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que, al 

mateix temps, la seva oferta econòmica estigui per sota de la mitjana aritmètica de les ofertes 

econòmiques en un percentatge superior al 10 %. 

10. PREVISIÓ DE MODIFICACIONS 

No es preveu que aquest contracte es pugui modificar durant la seva vigència. 

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ  

Es consideraran condicions especials del contracte les següents: 

1. Per tal d’aplicar la mesura prevista a l’article 202.1 de la LCSP de les condicions especials 

d’execució del contracte, en els plecs corresponent als contractes què l’execució impliqui la 

cessió de dades per part de les entitats del sector públic al contractista, serà obligatori 

l’establiment d’una condició especial d’execució que faci referència a l’obligació del 

contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció 

de dades, advertint a més al contractista que aquesta obligació té el caràcter d’obligació 

contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 

211. 
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2. L’empresa contractista, en l’elaboració i presentació de l’objecte del contracte, ha 

d’incorporar la perspectiva de gènere i evitar els elements de discriminació sexista de l’ús del 

llenguatge i de la imatge. S’introdueix aquesta condició per fomentar la perspectiva de gènere 

i la no-discriminació sexista durant l’execució del contracte, en els termes previstos a l’article 

202.2 de la LCSP. 

12. SEGURETAT I PROTECCIÓ DE DADES 

L’empresa contractista dels servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i 

continuïtat aplicables a l’objecte del contracte. Ha de complir, adequadament i en tot moment, 

les disposicions de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de 

caràcter personal i garantia dels drets digitals, de la normativa de desenvolupament i del 

Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu 

a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 

circulació d’aquestes dades. 

En cas d’emissió de nova normativa durant la prestació del servei que pugui ser d’aplicació, 

l’empresa contractista posarà en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestió o 

configuració i que no requereixin noves inversions quatre mesos desprès de la publicació. 

La finalitat exclusiva a la que es podran destinar les dades cedides pel CSSBcn al contractista 

és la de prestar el servei de 7 pisos d’autonomia, d’acolliment i recuperació per a dones 

supervivents de la violència masclista. 

Tota la documentació i productes resultants de la prestació del servei, així com la 

documentació que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva del CSSBcn. El 

licitador no la podrà fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del CSSBcn. 

13. COORDINACIÓ EMPRESARIAL 

Aquesta contractació requereix procediment d’activitats empresarials per tal de prevenir els 

riscos laborals derivats de la concurrència d’activitats empresarials, ja que comporta presència 

física de personal aliè als centres de treball del CSSBcn, sigui de manera puntual o 

continuada. En aquest sentit, l'empresa haurà de complir, respecte al personal assignat, les 

normes i procediments en matèria de prevenció de riscos laborals, d'acord amb la legislació 

vigent (Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals), per la qual cosa 

aportarà una còpia de l'avaluació de riscos laborals del personal adscrit al servei per tal de 

desenvolupar la coordinació d'activitats empresarials en matèria de prevenció de riscos. 
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Pel que s’exposa, PROPOSO  

Tramitar un concurs, mitjançant procediment obert harmonitzat, per proveir el servei de 8 pisos 

d’autonomia, d’acolliment i recuperació per a persones supervivents del tràfic d’éssers 

humans, els seus fills i filles i familiars a càrrec, a la ciutat de Barcelona. 

 

La cap del Servei d'Atenció a la Infància, Adolescència, Joves, i Dones que han patit violències 

masclistes 


