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Ajlmhmmtlle Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS D'ATENCIO | INFORMACIO CULTURAL AL VISITANT | ELABORACIO |
EXECUCIO DEL PROJECTE EDUCATIU DEL MUSEU D’HISTORIA DE GIRONA |
DEL SERVEI D’ATENCIO | INFORMACIO CULTURAL AL VISITANT DELS ESPAIS
EXPOSITIUS DEL BOLIT, CENTRE D’ART CONTEMPORANI. GIRONA.

|. OBJECTE DEL CONTRACTE:

El contracte té per objecte la prestacid dels serveis d'atencié i informacié historica,
cultural i turistica al visitant, i d’elaboracié i execucié del servei educatiu del Museu
d’Historia de Girona (MHG) i del servei d’atencid i informacié cultural al visitant dels
espais expositius del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona.

Els treballs a desenvolupar principalment sén els d’atencié i informacio al visitant en
execucid del projecte executiu del MHG, amb elaboracié del material didactic pertinent, si
s’escau, el disseny de les propostes didactiques i I'aplicacio de les mateixes en el cas del
Museu d'Historia de Girona i del servei d’atencié i informacio cultural al visitant dels
espais expositius del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona, segons s’especifica en
el plec de prescripcions técniques.

Els centres i equipaments en els quals es prestara el servei es relacionen seguidament:
Pel que fa al Museu d'Historia de Girona. LOT 1.

a) Sales permanents: carrer de la Forga, 27 de Girona.

b) Sales d’exposicions temporals: Placeta de [I'Institut Vell.

c) Espais expositius (Carbonera, Refugi antiaeri) i espais d’activitats.

Pel que fa al Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona. LOT 2.

a) Bolit_StNicolau: Plaga de Santa Llucia, 1 de Girona. Atencié habitual de I'espai.
b) Bolit_PouRod6: Plaga del Pou Rodd, 7-9 de Girona. Atencié habitual de 'espai.

c) Ocasionalment a d'altres espais on es portin a terme exposicions programades pel
Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona.

Il. CARACTERITIQUES DEL SERVEI. CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI.

Condicions generals.

- L'adjudicatari/aria sera el responsable de la qualitat técnica de les prestacions i dels
serveis realitzats, i també de les consequéncies que es dedueixin per a ’Administracio o
per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucié del contracte.

- L’'empresa adjudicataria prestara el servei amb independencia i autonomia organitzativa
i metodologica, de manera que en cap cas no s’entendra jerarquicament depenent de
FAjuntament, sens perjudici de les facultats de supervisid, inspeccid, control i vigilancia
que es reserven als organs contractants.
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1. PEL QUE FA AL MUSEU D'HISTORIA DE GIRONA: LOT 1.

Serveis a prestar i condicions per a la prestacio:

Els serveis que precisa el MHG sén: atencié al public i informacié qualificada, execucié
del projecte educatiu del MHG, i elaboracié de material didactic pertinent, si s’escau i
aixi s’acorda amb la direccié del MHG. Aix0 suposa des del disseny de les propostes
didactiques fins a la gestio i aplicacié d’aquestes mateixes propostes.

Les principals tasques a desenvolupar son les seglents:

1.1.Atencio al public, supervisié de sales i consergeria

a)
b)
c)

d)

e)

9)

Recepcio, atencid i informacio cultural al visitant.
Informacié sobre les col-leccions i espais del MHG.
Obertura i tancament dels equipaments.

Control dels usuaris en el moment d'accés (lliurament d'entrada) a les sales
d’exposicié i dels espais permanents del MHG.

Encesa dels sistemes d'il-luminacid, refrigeracié, audiovisuals, escenografies,
reubicacié de fulls de sala i material informatiu i correcte funcionament de tots
els espais del MHG. Apagat des esmentats sistemes un cop es procedeix al
tancament dels espais visitables del MHG. El personal disposara de 15 minuts
previs a l'obertura dels espais i 15 minuts un cop finalitzat I'horari d'obertura del
MHG per efectuar I'encesa i apagant esmentats.

Atencio telefonica i del correu electronic, i transmissié de les trucades i dels e
mails a qui correspongui.

Col-laboracié i suport en les activitats i els diferents actes que es realitzin al
MHG, preparant materials, i adequant els espais on es realitzin les activitats
(taules, cadires, projector, pantalles, audios, etc..).

1.2. Servei didactic i educatiu.

a)

b)

c)

Oferir un servei de talleristes per a cobrir les activitats actuals i futures del MHG
adregades a: educacié infantil, primaria, secundaria, batxillerat i cicles
formatius, grups adults i per a persones grans, tant les que es troben bé de
salut, com les que tenen alguna patologia. Aixi, com a collectius amb
necessitats especials.

Adaptar les activitats educatives actuals i futures als nous curriculums escolars
i d’'acord amb el sistema de Disseny Universal de I'’Aprenentatge, per a tots els
col-lectius, que siguin inclusives i que fomentin el dialeg, involucrant als grups a
interactua , compartir i interactuar.

Elaborar nous dossiers i materials, adregats a diferents col-lectius, amb
propostes especifiques dels ambits i espais del MHG que no en tenen, d’acord
amb la direcci6 i I'area d’activitats i comunicacié del MHG, i del seu projecte
educatiu.
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9)

h)

Preparar material didactic especific i una proposta d’activitats per a cada
exposicié temporal.

Proposar noves activitats, si s’escau i és requerit per la direccio.

Difondre i gestionar les activitats didactiques i educatives, d’acord amb la
direcci6 i I'area d’activitats i comunicacié del MHG.

Controlar i restituir, si cal, el material d’informacio, promocid, i divulgacioé dels
espais estables i de les exposicions temporals.

Tenir preparada la infraestructura necessaria per a la realitzacié de tallers
educatius, conferéncies i altres activitats temporals del MHG, aixd inclou
mobiliari, material educatiu, maleta didactica, aparells fotocopies, taules,
cadires, etc.

1.3.Gesti6 de visites, entrades i activitats

a)

b)

Control del circuit tancat de TV.

Control d'accés de visitants i venda d’entrades, publicacions i material de
merchandising ( utilitzant programa EUROMUS).

Control d’agenda de les visites concertades.
Control de les reserves de les activitats.

Recollida primaria de dades per a estudi de public, realitzacié d’enquestes
actives ( si s’escau).

Posada en funcionament i control dels equips audiovisuals de les sales
d’exposicio permanent i temporal.

1.4.Servei d’avaluacié de dades per al MHG

a)

b)

c)

d)

Avaluacié anual dels continguts i materials educatius, i compromis de presentar
estat de la questid o renovacid, si s’escau, dels materials didactics en el
periode estipulat per la direccio del MHG.

Lliurament d’informes/memoaria de les activitats.

Informacié periddica sobre temes pertinents i relatius a les visites que rep el
MHG.

Elaboracio periddica d’estudis de public.

1.5.Elaboracié de material didactic i educatiu.

Creaci6 de nous materials didactics i educatius inclusius i adaptats als nous
curriculums escolars, d’acord amb el sistema de Disseny Universal de I'’Aprenentatge.
Es proposa de realitzar un projecte anual d'aquestes caracteristiques, consistent amb
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una visita guiada adregada a public escolar. Pot tractar-se d'una proposta per a
educacio infantil, primaria, secundaria, batxillerat i cicles formatius, grups adults i i
col-lectius amb necessitats especials.

Aquesta proposta especifica ha de centrar-se en ambits i espais del MHG que no en
tenen, d’acord amb la direcci6 i I'area d’activitats i comunicacié del MHG, i del seu
projecte educatiu. La titularitat i els drets d’Us d’aquests materials seran exclusivament
del Museu d’'Historia de Girona.

1.6 Necessitats d'informadors/res i talleristes que executaran els serveis d’atencid i

informacio al visitant del MHG i el projecte educatiu.

a)

b)

L’empresa aportara els/les informadors/res i talleristes necessaris per atendre
les demandes del servei per executar el seu projecte educatiu, per I'atencio i
informacié al visitant de les sales permanents i per a les properes sales
estables que aquest equipament pugui obrir. S'haura de destinar al servei el
personal suficient per a dur a terme les prestacions contractades d’acord amb
el present plec tecnic i en funcié de les hores de servei realment requerides pel
MHG.

L’empresa proposara una persona que es responsabilitzara de la coordinacio
amb el MHG, que sera I'enlla¢ entre aquest i la propia empresa.

c) Totes aquestes persones han d’estar formades i capacitades per a la prestacio

e)

del servei i hauran d'atendre els segiients nivells de cobertura:

a. Informadors/res que hauran d'atendre els visitants de manera
permanent durant tot I'any a I'entrada de les Sales Permanents del
MHG (entrada carrer de la Forga, 27), i de manera temporal a les sales
d'exposicié temporal del MHG (entrada Placeta de I'Institut Vell, 2) en
funci6 de les exposicions temporals programades. També sera
necessaria l'atencid al public participant en activitats dins i fora de
I'horari d'obertura del MHG en funcié6 de la programacio de les
esmentades activitats.

b. Talleristes que hauran de dur a terme les vistes guiades, tallers, jocs
programats i totes les activitats guiades en funci6 de la seva
programacié anual.

Els professionals destinats a les visites guiades hauran de ser diferents dels
destinats als serveis d’informacié i atencio, atesa la diferéncia pel que fa als
perfils requerits i per la incompatibilitat temporal ja que no es podran dur a
terme les dues funcions de manera simultania.

Pel que fa als serveis d’'informacié i atencié sempre hauran d’estar prestats per
dos (2) persones simultaniament, atenent al volum de les prestacions en el cas
que les sales d'exposicions estiguin obertes al public.

1.7. Obligacions i compromisos de |'adjudicatari/aria.

El contingut i les particularitats del servei han de ser conegudes per a qualsevol dels
membres que I'empresa assigni a aquest equipament.
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Les caracteristiques que hauran de reunir les persones contractades i que treballin al
MHG s6n les seguents:

1.7.1. Formacio i experiéncia.

a)

b)

Tenir una formacio especifica en la tematica del MHG, la historia de Girona, i
coneixements generals i demostrables de cultura i historia.

Tenir experiéncia i/o formacié en pedagogia i en el tracte amb alumnes i grups.

c) Tenir experiéncia en la tasca d’atencié al public en museus i centres culturals.

d)

Tenir capacitat per atendre en catala, castella, anglés o frances.

1.7.2. Tracte i actitud:

a)

b)

c)

d)

Capacitat de comunicacio i transmissi6 de coneixements i d’informacions
culturals i turistiques.

Capacitat d’assimilar rapidament i bé els continguts del MHG i/o de les
exposicions temporals per a poder-los transmetre correctament.

Capacitat de prendre decisions en el cas que sigui necessari, en abséncia de
direccio i/o dels i les técniques del MHG.

Capacitat d’iniciativa i d’analisi per a proposar millores en I'atencié la public i la
divulgacio de coneixements i continguts del MHG.

Capacitat de planificacio i organitzacié del servei prestat.
Capacitat de coordinacié amb les arees responsables del MHG.

Capacitat per a contribuir a resoldre possibles conflictes en [l'atencid i
informacio cultural al visitant.

Capacitat d’adaptacié i disponibilitat de serveis fora de I'horari habitual
d’obertura del MHG en funcio de les activitats programades.

Formacio correcta i complerta i actitud respectuosa, amable i positiva tant per a
informar i atendre visitants com per a vetllar per les normes de seguretat basica
i el bon funcionament del MHG.

Coneixement del PAU del MHG i del programa de gesti6 d'entrades
EUROMUS.

1.8. Calendaris i horaris. dies de servei.

El nombre d’hores de servei requerides durant la vigéncia del contracte estara
condicionat per les necessitats efectives del Museu d’Historia de Girona, en funcié de
la seva activitat, demanda i horaris d’obertura, sempre dins dels limits previstos en el
contracte o, si s’escau, de les seves possibles modificacions.

-5-
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No obstant I'anterior, a continuacié es detall regim d’horaris i periode d’obertura
previst:

Actualment, el MHG realitza un horari ininterromput mati - tarda sense pausa al
migdia. L’horari s’entén d’obertura al public, i per tant el personal responsable de
I'atencid al visitant haura de ser present a I'equipament 15 minuts abans de I'horari
d’obertura (per obrir els llums, els aparells projeccio, recollir fulls de sala dispersos,
ordenar espais, etc.) i 15 minuts després de I'horari de tancament, per revisar i tancar
totes les instal-lacions i deixar el MHG en un estat correcte.

Sales Permanents del MHG (accés c/Forga, num. 27).
Calendari
De dimarts a diumenge (mati) i els dilluns festius (mati). Queden exclosos del
servei, la tarda dels diumenges i festius, els dilluns que no coincideixin amb
festius, a més dels dies 1 i 6 de gener, 25 i 26 de desembre, dies durant els
quals el MHG resta tancat.
Hi ha a més la possibilitat d’establir horaris especials durant esdeveniments de
ciutat com Girona 10, Girona, temps de Flors, Nit dels Museus, durant el
periode de Fires, o bé en altres activitats extra- horaries, a determinar quan
aquestes activitats concretes s’aprovin.

Horari

D'octubre a abril:

De dimarts a dissabte de 10.30 a 17.30 h.

Diumenges i festius de 10.30 a 13.30 h.

Tancat els dilluns no festius i els dies 1i 6 de gener i el 25 i 26 de desembre.

De maig a setembre:

De dimarts a dissabte de 10.30 a 18.30 h.
Diumenges i festius de 10.30 a 13.30 h.
Tancat els dilluns no festius.

Horari especials

Girona 10

Darrer cap de setmana de gener
Dissabte de 10 a 20 h

Diumenge de 10 a19 h

Girona, temps de Flors

Del segon dissabte de maig fins al tercer diumenge de maig
Dissabtes de 10 a 24 h

La resta de dies de 10 a 22h

Sales d’exposicions temporals (accés PI. Institut Vell, 1).
Calendari
Segons programacié d’exposicions. Queden exclosos del servei els dilluns que
no coincideixin amb festius, a més dels dies 1 i 6 de gener, 25 i 26 de
desembre, dies durant els quals el MHG resta tancat.
Hi ha a més la possibilitat d’establir horaris especials durant esdeveniments
com Girona 10, Girona, temps de Flors, Nit dels Museus, durant el periode de
Fires, o bé en altres activitats extra- horaries, a determinar quan aquestes
activitats concretes s’aprovin.
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Horari

D'octubre a abiril:

De dimarts a dissabte de 10.30 a 17.30 h.
Diumenges i festius de 10.30 a 13.30 h.
Tancat els dilluns no festius i els dies 1i 6 de gener i el 25 i 26 de desembre.

De maig a setembre:

De dimarts a dissabte de 10.30 a 18.30 h.
Diumenges i festius de 10.30 a 13.30 h.
Tancat els dilluns no festius.

Horari especials.

Girona 10.

Darrer cap de setmana de gener.
Dissabte de 10 a 20 h.
Diumenge de 10 a 19 h.

Girona, temps de Flors.

Del segon dissabte de maig fins al tercer diumenge de maig.
Dissabtes de 10 a 24 h.

La resta de dies de 10 a 22h.

1.9. Requisits especifics.

1.10. Anul-lacié de vistes guiades programades.

-7-

A més de les prescripcions i condicions que s'indiquen anteriorment, caldra que
I'empresa atengui les seguents pautes i obligacions:

a) Prestacio dels serveis assignant sempre que sigui possible la mateixa persona,
amb perfils adequats als serveis que s'han de prestar.

b) Presentacio d’un projecte didactic adequat al Museu d’Historia de Girona, que
contempli tant el procés d’elaboracio, guié i continguts, com la seva
implementacid a través de visites i activitats educatives i de guiatge.

c) Avaluacié anual de la qualitat del projecte d’organitzacio i funcionament del
servei mitjiangant la presentacié d’'una memoria d’'un maxim de 30 pagines, amb
un cos de lletra Arial 11 i un interlineat de 1,5 d'espai entre linies.

L'Ajuntament de Girona tindra la potestat de poder anul-lar les visites guiades
programades fins a un dia abans de la seva realitzacid, i que I'anul-lacié es produeix
posteriorment I'empresa podra facturar el 50% del preu de la visita.

El preu unitari de les visites guiades inclou, a banda del servei presencial, diversos
conceptes relacionats amb costos de gestid, coordinacié, disponibilitat, preparacio, etc.
(tal com consta a 'estudi econdmic) la majoria dels quals 'empresa haura de suportar
igualment en cas d’anul-lar una visita amb una antelacio inferior a 24 hores, i als quals
cal sumar el propi cost d’oportunitat d’haver previst la realitzacié d’aquella activitat. Per
tots aquests conceptes s’estima que a I'empresa li correspon, per a la part realitzada
del servei en aquests casos, un import corresponent al 50% del preu unitari.
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2 PEL QUE FA AL BOLIT, CENTRE D’ART CONTEMPORANI. GIRONA LOT 2:
SERVEIS A PRESTAR | CONDICIONS PER A LA PRESTACIO:

Els serveis que precisa el centre d'art sén: atencié al public i informacié qualificada.

Les principals tasques a desenvolupar son les seglents:

2.1.Atencié al public, supervisié de sales i consergeria.

a)

b)

c)

d)

e)

h)

Recepcid, atencid i informacio cultural al visitant.

Informacidé sobre les exposicions en curs i el calendari d’activitats del centre
d'art.

Obertura i tancament dels equipaments.

Control dels usuaris en el moment d'accés (lliurament d'entrada) als espais
expositius del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona.

Encesa dels sistemes d'il-luminacid, refrigeracié, audiovisuals, escenografies,
reubicacié de fulls de sala i material informatiu i correcte funcionament de tots
els espais del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona. Apagat des esmentats
sistemes un cop es procedeix al tancament dels espais visitables del Bolit,
Centre d’Art Contemporani. Girona. El personal disposara de 15 minuts previs
a l'obertura dels espais i 15 minuts un cop finalitzat I'norari d'obertura dels
espais expositius per efectuar I'encesa i apagant esmentats.

Atenci6 telefonica i transmissio de les trucades a qui correspongui.

Col-laboracié i suport en les activitats i els diferents actes que es realitzin al
Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona.

Posada en funcionament i control dels equips audiovisuals de les sales
d’exposicio.

2.2.Servei d’avaluacié de dades per al Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona.

a)

b)

c)

d)

Recollida primaria de dades per a estudi de public, realitzacié d’enquestes
actives ( si s’escau).

Lliurament d’informes/memaoria anual de les accions dutes a terme.

Informacié periddica sobre temes pertinents i relatius a les visites que rep el
Bolit Centre d'Art Contemporani.

Elaboracio periddica d’estudis de public.

2.3. Necessitats d'informadors/res que executaran els serveis d’atenci6 i informacié al

visitant del centre d'art .

a)

L’'empresa aportara els/les informadors/res necessaris per atendre les
demandes del servei per latencié i informacid al visitant de les sales

-8-
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c)

d)

d'exposicié del centre d’art i de les properes sales expositives que aquest
equipament pugui obrir. S'haura de destinar al servei el personal suficient per a
dur a terme les prestacions contractades d’acord amb el present plec tecnic i
en funcié de les hores de servei realment requerides pels Bolit Centre d'Art
Contemporani

L’empresa proposara una persona que es responsabilitzara de la coordinacio
amb el Bolit Centre d'Art Contemporani, que sera l'enllag entre aquest i la
propia empresa.

Pel que fa als serveis d’informacio i atencié i informacié cultural al visitant
podem establir una dotacié minima: sempre hauran d’estar prestats per dos (2)
informadors/res simultaniament, atenent al volum de les prestacions.

Totes aquestes persones han d’estar formades i capacitades per a la prestacio
del servei i hauran d'atendre els seguents nivells de cobertura:

- Informadors/res que hauran d'atendre les demandes del servei d’atencio
i informacié cultural al visitant dels espais expositius permanents del
Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona assignats: Bolit_PouRodo i
Bolit_StNicolau, i els futurs que aquest equipament pugui obrir al public.
També s'haura d'atendre I'obertura d’exposicions programades fora dels
espais habituals del centre d'art en funcid de la programaci6 de les
esmentades exposicions, sempre dins dels limits previstos en el
contracte i, quan s’escaigui, les seves modificacions.

2.4.0bligacions i compromisos de |'adjudicatari/aria.

El contingut i les particularitats del servei han de ser conegudes per a qualsevol dels
membres que I'empresa assigni a aquest equipament.

Les caracteristiques que hauran de reunir les persones contractades i que treballin al
Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona sén les segients:

2.4.1.Formacié i experiéncia

a)

b)

Tenir experiéncia en tasques d’atencio al public en museus, centres culturals o
espais artistics i en el tracte amb grups.

Tenir capacitat per atendre en catala, castella, anglés i/o franceés.

2.4.2.Tracte i actitud.

a) Capacitat de comunicacié i transmissid de coneixements i d’informacions

culturals i turistiques.

b) Capacitat d’assimilar rapidament i bé els continguts de les exposicions per

c)

poder-los transmetre correctament.

Capacitat de prendre decisions en el cas que sigui necessari, en abséncia de
direccio i/o el personal técnic del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona.

9-
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Capacitat d'iniciativa i d’analisi per a proposar millores en I'atencié al public i la
divulgacié de coneixements i continguts del Bolit, Centre d’Art Contemporani.
Girona.

e) Capacitat de planificacio i organitzacio del servei prestat.

[oX
—

f) Capacitat de coordinacié amb I'equip del centre d'art.

g) Capacitat per a contribuir a resoldre possibles conflictes en [l'atencid i
informacio cultural al visitant.

h) Capacitat d’adaptacié i disponibilitat de serveis fora de I'horari habitual
d’'obertura del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona en funcié de les
activitats programades.

i) Formacié correcta i complerta i actitud respectuosa, amable i positiva tant per a

informar i atendre visitants com per a vetllar per les normes de seguretat basica
i el bon funcionament del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona.

2.5. Calendaris i horaris. dies de servei.

El nombre d’hores de servei requerides durant la vigéncia del contracte estara
condicionat per les necessitats efectives del Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona,
en funcié de la seva activitat, demanda i horaris d’obertura, sempre dins dels limits
previstos en el contracte o, si s’escau, de les seves possibles modificacions.

No obstant I'anterior, a continuacié es detalla el régim d’horaris i periode d’obertura
previst.

Actualment, I'horari d'obertura dels espais expositius del Bolit, Centre d’Art
Contemporani. Girona és el seglent:

Dimecres de 10 a 14h.

Dijous i divendres de 10 a 14h i de 17 a 19h.
Dissabtes d’11 a 14h i de 17 a 19h.
Diumenges i festius d'11 a 14h.

Durant el mes d’agost, tots els espais es tancaran durant 15 dies. Tancat els dilluns i
dimarts no festius i els dies 1 i 6 de gener, 1 de maig, 24 de juny, 25 de juliol, 15
d’agost, 11 de setembre, 12 d’octubre i el 25 i 26 de desembre.

Espais:
Bolit_PouRodo6 (Plaga del Pou Rodd, 7-9) i Bolit_StNicolau (Plaga de Santa Llucia, 1)
depenent de les necessitats del servei. La ubicacié de la persona es passara amb 15
dies d’antelacié com a minim. Els dos espais estan separats per 260 metres (3 minuts
a peu).

En cas que es programi una exposici6 fora dels espais habituals del Bolit, Centre d’Art

Contemporani, Girona, s’informara a I'empresa adjudicataria de la ubicacid, horari i
funcionament d’aquest espai.
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2.6.Requisits especifics.

A més de les prescripcions i condicions que s'indiquen anteriorment, caldra que
I'empresa atengui les segiients pautes i obligacions:

a) Prestacio dels serveis assignant sempre que sigui possible la mateixa persona,
amb perfils adequats als serveis que s’han de prestar.

b) Avaluacié anual de la qualitat del projecte d’organitzacié i funcionament del
servei mitjangant la presentacié d’'una memoria d’'un maxim de 30 pagines, amb
un cos de lletra d'Arial 11 i un interlineat de 1,5 d'espai entre linies.

[ll. PERSONAL
De manera genérica i en relacié al personal s'estableix:

a) Sera responsabilitat de I'adjudicatari/aria establir els mecanismes de supervisio
necessaris per a garantir la puntualitat del personal i les hores de dedicacié
contractades.

b) El personal ha de posseir la certificacid negativa de condemna per delictes
contra la llibertat i la indemnitat sexual.

c) L’adjudicatari/aria ha de comptar amb recursos humans suficients que disposin
de la qualificacié professional adequada per cobrir amb caracter immediat i
completament les necessitats de personal del servei en els casos
d’absentisme, vacances, baixes, permisos, etc.

d) L’adjudicatari/aria es responsabilitzara de la netedat, decorum, uniformitat en la
manera de vestir, de la cortesia i del tractament amable i educat del personal
en relacié al public, als infants i equip de mestres.

e) L’adjudicatari/aria sera responsable davant 'Ajuntament de les faltes comeses
pels seus/per les seves empleats/ades durant la prestacié del servei i estara
obligat/da a reparar els perjudicis causats, i també tots els danys que pugui
produir en qualsevol tipus d’'instal-lacié una prestacié defectuosa del servei,
sens perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

Girona, a la data de la seva signatura electronica,

Silvia Planas Marcé Ingrid Guardiola Sanchez
Directora del Museu d’Historia de Girona  Directora del Bolit, Centre d’Art Contemporani.
Girona
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