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QUADRE DE CARACTERISTIQUES ADMINISTRATIVES
Subministrament de Llicencies ofimatiques, Docents, col-laboratius (Categoria 1 del
SDA)

CARACTERISTIQUES ADMINISTRATIVES

1. Objecte del contracte. Codi CPV. Termini de lliurament.
Objecte: Renovacio de la contratacio vigent de les llicencies de Salesforce.

Codi CPV: 48218000-9

Termini de lliurament: 01/12/2023

2. Import i pressupost base de la licitacio.
lustificacié del preu: s’ha realitzat una consulta amb diferents empreses del sector
valorant les possibilitats. ’

El p-ressupost base de la licitacié es 5.645,38€ IVA inclos, sent 4.665,60€ de base
imposable i 979,78€ d’IVA, tenint en compte que la durada sera d’un any.

Nom Quantitat Preu unitari | Total (IVA | Total (VA

(IVA Exclos) | Exclos) Inclos)
Sales & Service
Cloud 12 388,80€ 4.665,60€ 5.645,38€
- Enterprise Edition
(Sales)

3. Plurianualitats
Es contratara perun any

Any Import
2024 ' 4.665,60€

4. Valor estimat del contracte
El valor estimat del contracte per.un any sera 4.665,60€ IVA exclos.
5. Garantia definitiva

No procedeix la constitucié de garantia definitiva per tractar-se d’un lliurament de
consumible d’acord amb I'article 107.1 segon paragraf.
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6. Llociforma de pagament
Prévia presentacié de la factura, s’abonara el preu quan hagi estat rebut el comprovant
de compra de llicéncies i el fitxer de les mateixes per afegir-les al servidor.

- 7. Criteris de valoracio.
Mitjangant preu: s’atorgara la maxima puntuacié a les proposicions que ofereixen el
preu més baix. La resta sera de manera proporcional tenint en compte la seglient
formula.

FORMULA :

Oferta més economica
Punts = * 100 punts
Oferta que es puntua

CARACTERISTIQUES TECNIQUES

1. Caracteristiques técniques.

Salesforce és una empresa que ofereix programari basat en el nuvol per a ajudar altres
organitzacions a trobar a més clients potencials, millorar les seves negociacions i vendes
i sorprendre els usuaris finals amb un servei excel-lent. Salesforce millora la col- Iaborauo
i el treball entre diferents equips.

IL3-UB té la necessitat de donar continuitat als sistemes de gestid dels contractes
corporatius i la gestio de projectes, essent la plataforma CRM corporativa vinculada al
sistema financer ERP Oracle e-Business Suite que ens permet tenir un control econdomic
de tots els projectes i clients.

La solucié Cloud ens permet accedir mitjangant un navegador web i no necessitant cap
instal-lacié de hardware especific. Es configurable i personalitzable a les necessitats
internes de gestié de I'lL3-UB. A més, amb Mobile-first facilita tenim accés a totes les
dades i actualitzacions de projectes de manera remota en els equips comercials
mitjangant I'aplicacié mobil.

Concepte Unitat Termini

' Sales & Service Cloud Durada 1 any (Des de 19/12/2023 fins
- Enterprise Edition 12 18/12/2024)
(Sales)
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2. Obligacions de I'adjudicatari.

L'adjudicatari haura de comptar amb la capacitat de re vendre o contractar a nom de
- tercers (distribuidor oficial) el software sol-licitant. El producte ha de complir amb els.
requeriments de la taula de caracteristiques técniques.

El subministrament de la nova llicéncia haura d’estar subministrada, com a maxim el dia

01/12/2023, que és el temps suficient per a poder fer les configuracions pertinents i que
el sistema no tingui afectacions.
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