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1. Objecte del contracte

Cercles de Suport i Responsabilitat és un programa europeu comunitari, basat en els principis
de la Justicia Restaurativa, adrecat a la reintegracié i acompanyament de delingiients sexuals
en el moment de transicié de la presé a la comunitat, és a dir, al medi social. El programa
dona una resposta equilibrada a les necessitats de seguretat de la societat i les victimes
compatible amb les necessitats humanes i de rehabilitacié que presenten les persones que
compleixen una condemna per delictes sexuals. Un factor clau és la implicacio de la societat
civil a través de la participacié de persones voluntaries, com a valor afegit, que fan
acompanyament i donen suport als delinquients per afavorir i consolidar el procés de canvi.

Un Cercle Intern esta format per un delinglient sexual amb un risc mig o alt de reincidéncia,
anomenat Membre Central, el coordinador del Cercle, i un grup de 3 a 6 voluntaris. El
coordinador fa les primeres reunions amb el Membre Central i coordina les trobades entre el
Membre Central i els voluntaris. EIl Membre Central i els voluntaris, juntament amb el
coordinador, es troben amb una freqiiéncia que a l'inici és setmanal i, posteriorment, poden
ser més espaiades (quinzenals i mensuals). Els voluntaris suposen un model de
comportaments prosocials per al Membre Central, també li ofereixen suport emocional, el
poden ajudar en les gestions del dia a dia i amb les necessitats més practiques. Alhora,
I'ajuden a mantenir-se responsable davant la comunitat i les autoritats, qliestionant les seves
actituds, creences i conductes favorables al delicte.

També hi ha un Cercle Extern, que el configuren tots els professionals implicats en el cas,
com poden ser I'equip multidisciplinari del centre penitenciari, forces i cossos de seguretat,
treballadors/es socials, recursos de la comunitat, etc.

Les caracteristiques i funcionament del Programa Cercles esta definit a 'Annex 1 d’aquest
plec de prescripcions técniques.

L’objectiu del programa CerclesCat és evitar el risc de reincidencia delictiva i afavorir la
rehabilitacié i la reinsercié social d’aquest col-lectiu d’interns/es dels centres penitenciaris i
alliberats/des condicionals i en llibertat, de tot Catalunya.

Tenint en compte la finalitat del programa, la complexitat de la poblacié a la que va dirigida i
el context comunitari en el que s’aplica, és fonamental la gestio de la qualitat en els processos
que n’intervenen i l'ajust de la seva aplicacié concreta als parametres tecnics i estandards del
Programa Cercles. Aquest programa té el seu origen i es desenvolupa gracies a la cooperacié
técnica entre organitzacions especialitzades de diferents paisos d’Europa.

L’expedient es configura en 8 lots, amb les seglients caracteristiques:
Lot1
L’objecte d’aquest lot és la prestacié de suport tecnic a la Subdireccié General de Programes

de Rehabilitacio i Sanitat del Departament de Justicia (SGPRS) per a facilitar les gestions, les
tasques i el seguiment en I'execucio del Cercle Intern.
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Per a la prestacié de suport técnic, la SGPRS constituirda una unitat de suport tecnic del
programa CerclesCat, d’ara endavant, Unitat de Suport, amb participacié dels coordinadors
de les empreses adjudicataries dels diferents lots. A través d’aquesta Unitat de Suport,
I'adjudicataria del lot 1 formulara les seves recomanacions i suggeriments a la SGPRS, i el
personal de la SGPRS les analitzara i valorara i un cop validades per la SGPRS, donaran lloc
a I'emissio6 per part de la SGPRS d’instruccions i pautes d’actuacio oportunes adregades a les
adjudicataries de la resta de lots.

Lot2,3,4,5,6,7,8

L’objecte d’aquests lots és I'aplicacié del programa CerclesCat, especialitzat i orientat a la
prevencid i reinsercié de les persones que han comeés un delicte contra la llibertat sexual.

Els preus unitaris de cadascun dels lots sén els segients:

s Nombre de Preu diari Preu fix
LOT Descripcio .
cercles per cercle actiu mensual
1 Unitat de suport 5.835,53 €
2 CP Quatre Camins 4 34,81
3 Brians 2 4 34,81
4 CP Lledoners 2 34,81
5 Centre Obert 2 Barcelona 2 34,81
6 Lleida 2 34,81
7 Girona 2 34,81
8 Tarragona 2 34,81

2. Descripcio dels lots

La definicio i antecedents del programa CerclesCat es desenvolupa a I'Annex 1 d'aquest plec
de prescripcions técniques.

Lot 1:

Descripcié de la Unitat de Suport

La Unitat de Suport de CerclesCat té I'objectiu de realitzar funcions técniques que ajudin a
la SGPRS a mantenir el compliment dels estandards de Qualitat, establerts conjuntament amb
I'organitzacio europea Circles Europe, d’acord amb els segients eixos:

1) Difusié del projecte.

2) Tasques de formaci6 a coordinadors de Cercles i voluntaris dels lots 2 a 8. La formaci6 és
fara en funcioé de les necessitats, perd, com a minim s’ha de realitzar formacié semestral,
i cada formacid ha de tenir una durada de 13 hores, repartides en 2 dies.

3) Desenvolupament de l'operativa dels cercles de suport i responsabilitat d’acord amb els
estandards de qualitat i procediments establerts per la SGPRS.

4) Col-laboracié i assisténcia técnica a la SGPRS en I'avaluacié del programa i en la gesti
de qualitat d’aquest.
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5) Col-laboracié amb la SGPRS per la coordinacié amb la xarxa europea Circles Europe i la
participacio en les seves activitats.

Al llarg de la duraci6 de cada cercle s’establira un seguit de mecanismes d’assisténcia técnica
als coordinadors i coordinadores dels cercles per part de la SGPRS, amb la col-laboracié de
la Unitat de Suport. Aquests mecanismes, basats en una metodologia de gestio del
coneixement, es concreten en:

e Sessions tecniques grupals d’estudi de casos complexes, d’analisi d’incidents critics i
d’elaboracié de criteris i métodes de treball amb les persones coordinadores dels lots
2 a 8, d’acord amb la planificacié que s’estableixi per part de la SGPRS i sempre que
sigui necessari.

o Assessorament individual a les persones coordinadores dels lots 2 a 8, com a minim
una cada dos mesos i totes les que siguin necessaries.

e Espais de formacio continuada i difusié d’avencos técnics desenvolupats conjuntament
amb l'organitzacio.

Lots 2 a 8:

El Membre Central (penat usuari del servei) i els voluntaris que formen el Cercle intern es
troben amb una freqliéncia setmanal, i posteriorment les trobades poden ser més espaiades.
Els voluntaris sén assistits per un Cercle Extern de professionals i recursos de la comunitat.
Aquesta comunicacio es fa mitjancant el coordinador del cercle que té la funcié d'intermediari
entre el cercle intern i I'extern a la vegada que supervisa i dona suport al procés del cercle.
(Desenvolupat a ’Annex 2 d’aquest plec de prescripcions técniques)

3. Divisio6 en lots
L’objecte contractual s’estructura en 8 lots.
Lot 1:

L’objecte de la seva activitat és I'assisténcia técnica i el suport a la SGPRS en I'organitzacio i
funcionament de 'anomenada Unitat de Suport del programa CerclesCat.

Lots 2 a 8:
Cada lot comporta I'execucié d’'un nimero determinat de cercles, definits en funcié de les
necessitats del centre penitenciari.

Si ja estan en funcionament tots els cercles previstos d'un Centre Penitenciari i es preveu un
altre candidat al servei en el mateix Centre, es podra derivar aquest candidat a Il'entitat o
empresa que gestiona els cercles d'un altre centre penitenciari que en tingui de lliures.
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Lot 2. Gesti6 de 4 cercles en els quals el membre central procedeixi, prioritariament, del centre
penitenciari de Quatre Camins. Territori: Barcelona.

Lot 3. Gesti6 de 4 cercles en els quals el membre central procedeixi, prioritariament, del centre
penitenciari de Brians 2. Territori: Barcelona

Lot 4. Gesti6 de 2 cercles en els quals el membre central procedeixi, prioritariament, del centre
penitenciari de Lledoners. Territori: Barcelona

Lot 5. Gestié de 2 cercles en els quals el membre central procedeixi, prioritariament, del centre
penitenciari del Centre Obert 2 de Barcelona. Territori: Barcelona

Lot 6. Gestié de 2 cercles en els quals el membre central procedeixi, prioritariament, dels
centres penitenciaris Ponent i Centre Obert de Lleida. Territori: Lleida

Lot 7. Gestié de 2 cercles en els quals el membre central procedeixi, prioritariament, dels
centres penitenciaris Puig de les Basses i Centre Obert de Girona. Territori: Girona

Lot 8. Gestio de 2 cercles en els quals el membre central procedeixi, prioritariament, dels

centres penitenciaris Mas d’Enric i Centre Obert de Tarragona. Territori: Tarragona

4. Destinataris i accés als servei

a) Destinataris
La poblacié derivada al programa CerclesCat han de ser persones internes de centres
penitenciaris de Catalunya o, excepcionalment, en llibertat condicional o recentment
alliberats, que compleixin els criteris establerts a 'Annex 1 d’aquest plec de prescripcions
técniques. Aquests seran seleccionats per la SGPRS, a proposta de la Junta de
Tractament del centre penitenciari. La valoracié es fara conjuntament amb I'equip que
executara el cercle i comptant amb la col-laboracié de la Unitat de Suport.

b) Accés al servei

Els responsables de la deteccio de casos susceptibles de derivacio al servei sén els equips
de tractament dels centres penitenciaris de Catalunya.

5. Recursos humans

Lot 1:

L’empresa o entitat adjudicataria ha de disposar de professionals suficientment qualificats per
prestar el servei objecte del contracte.

L'adjudicatari ha de destinar a la prestacioé del servei una persona coordinadora, i personal
tecnic suficient per desenvolupar les accions previstes a les funcions d’assisténcia técnica a
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la SGPRS. EIl personal técnic ha de tenir coneixements i experieéncia en dinamitzacié del
voluntariat. La persona o persones que donin suport técnic a la SGPRS en la formaci6 a
coordinadors i voluntaris dels lots 2 a 8, han de tenir coneixements profunds i experiéncia
contrastada sobre el Programa Cercles de Suport i Responsabilitat. Totes les persones
tecniques que executin el servei han de tenir coneixements i especialitzacié en reintegracio
de delinquents sexuals en el moment que tornen al medi social. Aixi mateix, han de tenir
coneixements de gestié i avaluacio del risc.

A més, 'empresa o entitat adjudicataria ha d’aportar recursos suficients per l'assisténcia
técnica a la SGPRS en l'avaluacié del programa, gestio de qualitat i manteniment dels
estandards de funcionament d’aquell. També ha d'aportar recursos i expertesa en la
dinamitzacio i suport al voluntariat social en execucié penal.

Els horaris dels professionals s’han d’establir i adaptar d’acord amb les necessitats que
comporten les activitats de difusié i col-laboracié amb la SGPRS.

La persona coordinadora de la Unitat de Suport
S’encarrega de coordinar l'activitat d’assisténcia técnica i col-laboraci6 amb la SGPRS
descrita anteriorment i de coordinar a I'equip técnic del lot 1.

e Ha de tenir el titol de llicenciatura, grau o diplomatura en Psicologia, Criminologia,
Treball social, Educacio social, Dret o0 assimilats, atesa I'especificitat de la mateéria.

¢ Ha de tenir experiéncia contrastada de 2 anys o0 més en la coordinacié de programes
i d’equips técnics d’atencié comunitaria a persones amb problematica de conducta
delictiva i en procés de reinsercio social.

e També ha de disposar de la formacio especifica sobre el programa Cercles de Suport
i Responsabilitat de CerclesCat i la seva concrecio en alguns dels territoris on s’ha
desenvolupat el projecte.

e Ha de tenir, a més, experiencia contrastada com a persona coordinadora d’un cercle,
de com a minim 18 mesos.

Es calcula que per efectuar aquestes tasques, la persona coordinadora ha de dur a terme 25
hores setmanals.

Les funcions que ha de dur a terme son les seguents:

e Col-laborar amb la SGPRS en la coordinacio de I'activitat de la Unitat de Suport.

e Col-laborar amb la SGPRS en les activitats de difusié del programa, tant als centres
penitenciaris com a la comunitat.

e Coordinar la formaci6 de les persones coordinadores i voluntaries dels cercles dels
lots 2 a 8.

e Assessorar i col-laborar amb la SGPRS en I'organitzaci6 i execucio de les activitats
de la Unitat de Suport per 'assisténcia técnica a les persones coordinadores dels
cercles dels lots 2 a 8.

e Coordinar el suport tecnic a la SGPRS en l'avaluacié del programa i la gestio del
sistema de Qualitat i I'establiment i seguiment dels estandards del programa.
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e Col-laborar amb la SGPRS en l'organitzacié i execucié de la formacié continuada de
les persones participants en el projecte (persones coordinadores i persones
voluntaries dels cercles dels lots 2 a 8).

o Participar en les reunions i activitats d’investigacié del projecte.

o Assistir ala SGPRS en les relacions amb referents internacionals en aquest ambit.

Personal técnic especialitzat

L’empresa o entitat adjudicataria ha de comptar, com a minim amb 2 técnics que assisteixen
a la persona coordinadora de I'empresa o entitat adjudicataria del lot 1 en la planificacio i
execucid de les tasques que es deriven de les seves funcions. En aquest sentit, han de fer
tasques de suport a la SGPRS en l'organitzacioé i execucié de les activitats de la Unitat de
Suport.

Es requereix un minim de 12 setmanals hores de servei técnic prestat per I'adjudicatari amb
els seus recursos.

e Aquests professionals han de comptar amb el titol de llicenciatura, grau o diplomatura
en Psicologia, Criminologia, Treball Social, Educacié social o assimilats, atesa
I'especificitat de la matéria.

e Han de ser professionals amb coneixements i experiéncia de més d’'1 any en
intervenci6 amb la conducta violenta, avaluacié i gesti6 del risc de reincidéncia
violenta, i amb competéncies per coordinar i liderar equips.

e Han de disposar de la formacié especifica sobre el programa Cercles de Suport i
Responsabilitat de CerclesCat i la seva concrecid en alguns dels territoris on s’ha
desenvolupat el projecte.

e Han de tenir, a més, experiéncia contrastada com a persona coordinadora d’un cercle,
de com a minim 18 mesos.

Les funcions soén les segiients:

¢ Donar suport a la SGPRS en les activitats de difusié del programa, tant als centres
penitenciaris com a la comunitat.

e Suport en la formacié continuada de les persones participants en el projecte
(persones coordinadores i persones voluntaries dels cercles dels lots 2 a 8).

e Suport tecnic a la SGPRS en la col-laboracié amb agents clau: equips de tractament,
CEJFE i entitats col-laboradores.

e Suport ala SGPRS en el seguiment de la gestio del sistema de qualitat, vetllant aixi
pel bon funcionament del projecte.

Técnic/a dinamitzador/a del voluntariat
El técnic dinamitzador haura de realitzar 4 hores setmanals,

e Ha de tenir el titol de llicenciatura, grau o diplomatura en Psicologia, Criminologia,
Treball Social, Educacid social o assimilats.
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Ha de ser un/a professional amb experiéncia minima d'1 any i formacio6 en la conducta
violenta, habilitats comunicatives i habilitats per participar en grups.
Ha de tenir formacié en capacitat de lideratge i experieéncia en la coordinacio d’equips.

Les funcions que ha de realitzar son les seguents:

Col-laborar amb la SGPRS en les activitats de difusié del programa, tant als centres
penitenciaris com a la comunitat.

Donar suport a la SGPRS sobre temes relatius al voluntariat.

Donar suport en la formacio continuada de les persones participants en el projecte
(persones coordinadores i persones voluntaries dels lots 2 a 8).

L’acreditacid dels coneixements i experiéncia requerits als diferents professionals, es fara,
amb I'aportacié de la seglient documentacio per a cada persona assignada a la prestacié del

servei:

Les titulacions de llicenciatura, grau o diplomatura, s’acreditaran amb la copia dels
titols oficials.

Els coneixements en el programa Cercles de Suport i Responsabilitat de CerclesCat
s’acreditaran mitjancant el certificat oficial corresponent.

L’experiéncia com a coordinador/a d’un cercle, s’acreditara mitjancant certificat emés
per les entitats/empreses on hagi prestat serveis, en el qual s’indiqui el temps
d’experiéncia com a coordinador d’un cercle.

L’ experiéncia contrastada en la coordinacié de programes i d’equips técnics d’atencio
comunitaria a persones amb problematica de conducta delictiva i en procés de
reinsercié social, s’acreditara mitjangant certificat emés per les entitats/empreses on
hagi prestat serveis, en el qual s’indiqui el temps d’experiéncia en les funcions
requerides.

Els coneixements en intervencié amb la conducta violenta, avaluacio i gestio del risc
de reincidéencia violenta, s’acreditaran mitjangant els titols de formaci6 corresponents;
'experiencia mitjangant certificat emés per les entitats/empreses on hagi prestat
serveis, en el qual s’indiqui el temps d’experiéncia en les funcions requerides.

La formacié en la conducta violenta, habilitats comunicatives i habilitats per participar
en grups, s’'acreditara mitjancant els titols de formacié corresponents; I'experiéncia
mitjancant certificat emes per les entitats/empreses on hagi prestat serveis, en el qual
s’indiqui el temps d’experiéncia en les funcions requerides.

La formacioé en capacitat de lideratge s’acreditara mitjangant els titols de formacié
corresponents; I'experiéncia en la coordinacié d’equips, s’acreditara mitjangant
certificat emés per les entitats/empreses on hagi prestat serveis, en el qual s’indiqui el
temps d’experiéncia en les funcions requerides.

En el cas de noves incorporacions de personal durant I'execucié del servei, aquesta
documentacié s’haura de lliurar a la SGPRS, abans de l'inici de la prestacié de serveis per
part de qualsevol dels professionals, per tal que pugui fer les comprovacions oportunes i
garantir aixi el compliment dels requisits de formaci6 i experiéncia establerts al contracte.
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Lots 2 a 8:

Ha d’haver una persona coordinadora per a cadascun dels cercles actius, amb una dedicacié
de 7 hores setmanals.

L’empresa o entitat adjudicataria ha de disposar de professionals suficientment qualificats que
duguin a terme les tasques de coordinador.

La franja horaria durant la qual s’ha de prestar el servei ha de ser flexible, dins un horari entre
les 8h i les 22h en dies laborables i haura d’adaptar-se a les necessitats del membre central,
als horaris dels voluntaris i a la coordinacié amb altres professionals implicats amb la gestio
del Cercle.

L’empresa o entitat adjudicataria també ha d’aportar el personal voluntari que sigui necessari
per fer el correcte acompanyament al membre central (entre 3 i 6 voluntaris). També aportara
els recursos materials que aquest personal voluntari necessiti per desenvolupar la seva
activitat i assumira els costos que se’n derivin de I'exercici de les seves funcions, com poden
ser els desplacaments, les dietes de manutencid, teléfon o altres.

Persona coordinadora del Cercle

S’encarrega de donar suport i supervisar el procés de cada Cercle, aixi com facilitar la
comunicacio entre el Cercle Intern i el Cercle Extern.

e Ha de tenir el titol de llicenciatura, grau o diplomatura en Psicologia, Criminologia,
Treball Social, Educacio social o assimilats, atesa I'especificitat de la mateéria.

¢ Ha de ser un/a professional amb coneixements en I'ambit de la conducta violenta,
habilitats comunicatives i facilitat per dinamitzar grups.

L’acreditacié dels coneixements i experiéncia requerits als diferents professionals, es fara,
amb l'aportacié de la seglient documentacioé per a cada persona assignada a la prestacio del
servei:

e Les titulacions de llicenciatura, grau o diplomatura, s’acreditaran amb la copia dels
titols oficials.

e Els coneixements en I'ambit de la conducta violenta, habilitats comunicatives i
dinamitzacio de grups, s’acreditaran mitjancant els titols de formacio corresponents.

En el cas de noves incorporacions de personal durant I'execucié del servei, aquesta
documentacié s’haura de lliurar a la SGPRS, abans de linici de la prestacié de serveis per
part de qualsevol dels professionals, per tal que pugui fer les comprovacions oportunes i
garantir aixi el compliment dels requisits de formacio6 i experiéncia establerts al contracte.

El professional proposat com a persona coordinadora sera format sobre la concreci6 del
programa Cercles de Suport i Responsabilitat de CerclesCat durant I'execuci6 del contracte.

10
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Aquesta formacié sera impartida per I'adjudicatari del lot 1, d’acord amb les indicacions de la
SGPRS.

Les funcions que han de dur a terme els coordinadors sén les seguents:

e Juntament amb altres professionals implicats, avaluar al membre central proposat
per formar part d'un cercle.

e A partir de l'avaluacié de les necessitats del membre central, participar en la
configuracié del grup de voluntaris que conformaran el cercle intern.

e Entrevistes amb el membre central, pel seguiment i per orientar la seva participacio
al programa.

e Elaborariposar en practica el pla de treball del cercle per posar-lo en funcionament
d’acord amb I'’Annex 2.

e Dur a terme, conjuntament amb els voluntaris, avaluacions trimestrals del risc
dinamic del membre central segons el model normalitzat de CerclesCat, que
proporcionara I'Administracid. Aquestes avaluacions trimestrals s’hauran de
trametre a la Unitat de Suport, a I'equip de tractament de referéncia i a la SGPRS.

e Rebre irecollir tota la informacio6 de les reunions, contactes i activitats que fan els
voluntaris mitjangant les actes del model normalitzat de CerclesCat, que han de
complimentar els voluntaris.

e Coordinar amb el referent del centre penitenciari de referéncia, amb la periodicitat
necessaria en funcié de I'evolucié del membre central del cercle.

e Participar en les reunions de la Junta de Tractament o equip multidisciplinari del
centre penitenciari de referencia, en funcié del Pla de Treball del membre central,
aixi com la resta de reunions necessaries que es puguin determinar amb la resta
de components del centre extern del cercle.

e Informar al cercle externi a la Unitat de Suport sobre qualsevol esdeveniment que
afecti al funcionament del cercle o al risc de reincidencia en un termini maxim de
24 hores. Quan aguest esdeveniment suposi un risc imminent, informara amb la
maxima immediatesa possible.

e Supervisar i donar suport als voluntaris de forma individual, com a minim de
manera trimestral o sempre que ho sol-licitin les persones voluntaries.

e Atendre consultes dels voluntaris i resoldre qualsevol incidéncia que es pugui
produir en un cercle el més aviat possible.

e Mantenir reunions periodiques amb els professionals de la Unitat de Suport, que
col-laboraran técnicament en el funcionament del cercle.

e Elaborar informe de canvi de fase en el termini maxim de 7 dies, segons el model
normalitzat de CerclesCat , que proporcionara I’Administracio i enviar-lo a la Unitat
de Suport, a I'equip de tractament de referéncia i a la SGPRS.

e Elaborar l'informe de tancament del cercle, segons el model normalitzat de
CerclesCat, que proporcionara '’Administracio i enviar-lo a la Unitat de Suport, a
'equip de tractament de referéncia i a la SGPRS, en el termini maxim de 15 dies.

e Donar continuitat al pla de prevenci6é de recaigudes i de bones vides, en
coordinacié amb I'equip de tractament del centre penitenciari de referencia, segons
el model normalitzat de CerclesCat, que proporcionara I’Administracié en el
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moment previ a l'inici del Cercle i que I'haura d’enviar a la Unitat de Suport i a la
SGPRS.

e Durant tot el procés, el coordinador també pot autoritzar contactes entre voluntaris
i cercle extern.

e |’assisténcia i participacid del/lla coordinador/a a les trobades inicials sera
setmanal. A partir de la 6a trobada, i sempre en funcié del grau de funcionament
del Cercle i la complexitat del cas, assistira, com a minim, de forma trimestral a
aguestes trobades entre les persones voluntaries i el Membre Central. Aquesta
freqiéncia s’estableix al manual de funcionament del programa, facilitat per
I'Administracio.

e Supervisar la fase de mentoria , que té una durada minima de 6 mesos, a partir del
tancament del Cercle, tal com estableix 'annex 2.

e Les funciones atribuides al personal coordinador dels cercles dels lots 2 a 8 que
es recullen en 'Annex 2 d’aquest plec.

6. Obligacions de I’empresa o entitat
L’empresa o entitat prestadora resta obligada, durant la vigéncia del contracte, a:
Lot 1:

1. Oferir suport técnic sobre el programa cercles als equips dels centres penitenciaris i a
la SGPRS.

2. Col-laborar amb la SGPRS en l'elaboraci6 de protocols i processos de funcionament
del programa Cercles per assegurar la qualitat en la seva execucio.

3. Donar suport en l'avaluacié del funcionament del programa CerclesCat, d'acord amb
els processos establerts i els estandards de qualitat aprovats per la SGPRS.

4. Fer formaci6 als coordinadors i voluntaris dels cercles dels lots 2 a 8, tant especifica
de forma anual, com formaci6é continuada, amb sessions semestrals, d’acord amb les
indicacions de la SGPRS.

5. Col-laborar amb la SGPRS, en la difusié del programa CerclesCat, tant als centres
penitenciaris (excepte els interns que estan en el programa especific d’intervencio en
violéncia sexual), com a la comunitat (un minim de 2 difusions d'una hora i mitja a
I'any).

6. Participar en, almenys, una sessio informativa anual d’'una duracié d’hora i mitja, sobre
el programa CerclesCat als interns dels centres penitenciaris que estan en el programa
especific d’intervencié en violéncia sexual.

7. Complir amb els procediments de seguretat que estableixi cada centre penitenciari.

Lots 2 a 8:

1. Abans de l'inici del cercle, el membre central ha de signar un document de compromis.

En el document, el membre central s’ha de comprometre a seguir el programa i
manifestar que coneix i respectara la normativa del servei. Tot aixo quedara formalitzat
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en un document signat per l'usuari en el que també es detallara la temporalitat del
programa.

2. Executar el programa Cercles amb els usuaris assignats, d'acord amb els
procediments i estandards de qualitat aprovats per la SGPRS.

3. Garantir les suplencies de les baixes dels coordinadors i dels voluntaris, per tal de
donar continuitat al funcionament del Cercle.

4. Fer-se carrec de les despeses originades per I'execucioé del programa CerclesCat, tant
dels voluntaris com del coordinador.

5. Disposar d’'una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi tant el personal propi
(coordinadors) com els voluntaris que participen en el cercle.

6. Elaborar la memoria anual de gestio, que s'haura de presentar durant el primer
trimestre de l'any seguent.

7. La memoria incorporara, com a minim, una memoria de gestié detallada de totes les
accions i activitats que han dut a terme i ha d'incloure la valoracié de resultats,
necessitats detectades, conclusions i propostes de millora del servei i de la llista
d'espera.

8. Complir amb els procediments de seguretat que estableixi cada centre penitenciari.

9. Assignar un teléfon mobil a les persones voluntaries i al membre central.

7. Obligacions de I’Administracié

1. Avaluar i seleccionar els membres centrals del programa CerclesCat.

2. Formar als coordinadors dels cercles i al voluntariat dels cercles dels lots 2 a 8, amb
el suport técnic de la Unitat de Suport.

3. Vetllar pel bon funcionament dels circuits de derivacié dels casos al servei contractat.

4. Designar el personal dels centres penitenciaris que ha de ser el referent per a
coordinar-se, planificar i dur a terme reunions amb els professionals de les diferents
entitats o empreses adjudicataries.

La subdirectora general de Programes
de Rehabilitacio i Sanitat
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ANNEX 1

Definicid i Antecedents del Programa Cercles

El programa Cercles de Suport i Responsabilitat €s una iniciativa de la justicia comunitaria,
Unica i innovadora, pel seguiment posterior a la sortida de presé dels delinglients sexuals de
risc mig i alt. Aquest programa esta fundat sobre els principis de la justicia restaurativa, el qual
s’inicia al Canada l'any 1994, i posteriorment al 2002, arriba a Europa avalat pels bons
resultats obtinguts.

L'any 2013 la Comissidé Europea va concedir una nova subvencié en el marc del programa
Daphne Il per I'expansi6 a altres paisos de Cercles, creant una xarxa europea que coordini
el desenvolupament del model i els estandards d'aplicacié, i per la recerca i difusio de
resultats. En el nou projecte europeu anomenat Circles 4EU es van afegir 6 paisos més:
Bulgaria, Letonia, Irlanda, Franca, Hongria i Catalunya.

El sistema d'Execucié Penal a Catalunya compta amb un bagatge solid en el tractament dels
delinglients sexuals, I'avaluacio i gestié de risc, i la intervencié comunitaria. Tot aix0, configura
un context adient en el qual la implementacié dels Cercles pot millorar la prevencié de la
reincidéncia dels delinqlients sexuals de risc.

Sera I'any 2013 quan es crea el programa pilot Cercles de Suport i Responsabilitat, com a
programa comunitari i adrecat a la reintegracié dels delingiients sexuals en el medi social, i
Catalunya com a pionera a tot I'Estat en el desenvolupament del programa.

Els Cercles estan formats per un delinqtent sexual de risc mig o alt, anomenat Membre
Central, acompanyat d'un grup de 3 a 6 voluntaris que han estat formats especificament per
aguesta tasca. El Membre Central, i els voluntaris que formen el Cercle intern es troben amb
una freqiiéncia setmanal, i posteriorment les trobades poden ser més espaiades. Els
voluntaris suposen un model de comportaments prosocials, li ofereixen suport emocional, el
poden ajudar en les gestions del dia a dia, i 'ajuden amb necessitats més practiques. Alhora,
I'ajuden a mantenir-se responsable davant la comunitat i les autoritats al desafiar les seves
actituds, creences i conductes favorables al delicte.

Actualment, els voluntaris i coordinadors depenen d’Entitats externes sense anim de lucre.
Aguestes, que compten amb experiencia de col-laboraci6 amb els Serveis Penitenciaris de
Catalunya, poden ser autoritzades a implementar Cercles i rebre finangcament a tal fi per part
del Departament de Justicia.

Els voluntaris sén assistits per un Cercle Extern de professionals i recursos de la comunitat.
Aquesta comunicacio es fa mitjancant el coordinador del cercle que té la funcié d'intermediari
entre el cercle intern i I'extern a la vegada que supervisa i dona suport al procés del cercle.

Hi ha dos compromisos basics que comparteixen tots aquells que participen en un cercle: no

hi ha secrets i no més victimes. D'aquesta manera tant el Membre Central com els voluntaris
saben que quan accepten participar en un cercle es comprometen a mantenir una
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comunicacio fluida entre totes les parts implicades per tal que qualsevol informacié rellevant
sigui compartida entre el cercle intern i el cercle extern.

En general cada cercle té una durada d'un any i mig i, durant aquest temps passa per diferents
fases. Després de la conformacio del cercle, mitjancant I'avaluacio i seleccié del Membre
Central i la formacio i seleccié dels voluntaris, es posa en marxa el procés.

Per tal de poder participar com a Membre Central, caldra que l'intern reuneixi una série de
requisits, que sén els segtlents:

1.

N

o0k Ww

Interns condemnats per delictes sexuals.

Haver realitzat i superat els objectius del programa especific de tractament pel Control
de I'Agressio Sexual.

Disposar i acceptar un Pla de Prevencié de Recaigudes.

Reconeixement del delicte.

Presentin un risc mig o alt en reincidéncia sexual.

Manca o necessitat de suport social. Tot i que l'intern pugui tenir un recolzament
familiar o social, es considera que aquest no és suficient i que l'intern es troba en
situacio d’aillament.

Voluntarietat de participar en el programa i estar disposat a compartir informacié sobre
el delicte i els factors de risc.

Estar en tercer grau de tractament o també hi ha la possibilitat que estigui en segon
grau de tractament, perd amb una previsié a curt o mig termini de ser progressat a
tercer grau. Aquests darrers, es pot valorar la possibilitat d’incloure’l al programa
mitjancant les sortides en régim ordinari.

En aquest programa no podran patrticipar interns que presentin trets de personalitat antisocial
0 psicopatia greu, facin una negacio del delicte o presentin déficits cognitius que impossibiliten
realitzar el programa.
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ANNEX 2
Operativa del Cercle

Un cop seleccionat el membre central i la persona coordinadora del cercle, es porta a terme una
reunio a la qual hi assisteixen (com a minim):

e Direcci6 de CerclesCat (Departament de Justicia, Drets i Memoria): responsable de
validar el procés de configuracio del cercle.

e Professional dinamitzador de voluntariat (Unitat de Suport): responsable d’aportar la
informacio relativa a cada una de les persones voluntaries.

¢ Un membre de la Unitat de Suport com a suport tecnic de la SGPRS

o Persona coordinadora del cercle: responsable d'informar sobre les caracteristiques
principals del membre central amb qui s’haura entrevistat préviament.

En funcié de la informacié que es disposa del membre central, la SGPRS, amb el suport de la
Unitat de Suport, selecciona les quatre o cinc persones voluntaries més idonies.

El professional dinamitzador de voluntariat informara a les persones voluntaries que han estat
seleccionades per formar part d’'un cercle i posteriorment, la persona coordinadora contactara
telefonicament amb cada una d’elles per convocar-los a una entrevista individual. En aquesta
entrevista, la persona coordinadora i la persona voluntaria es presenten mituament. La persona
coordinadora demana els antecedents penals.

La Direccié comunicara a I'equip de tractament de referéncia del membre central que aquest ha
estat seleccionat per formar part d’un cercle i qui sera la persona coordinadora del mateix.

La persona coordinadora contactara amb el membre central per comencar a portar a terme les
entrevistes amb el membre central (Projecte de Bones Vides), i revisar el pla de prevencié de
reincidéncia.

Planificacio del Cercle

La persona coordinadora del cercle realitza una planificacioé de la posada en marxa del cercle
i 'envia per correu electronic a la SGPRS. En aquesta planificacié hi ha de constar:

1. Entrevistes amb el membre central per treballar el pla de bones vides, el pla de
prevencié de reincidéncia i complimentar el Full de dades del membre central pel Grup
d’Investigacié aixi com la bateria de tests. Aquests documents els lliurara a la SGPRS.

2. Primera trobada grupal amb persones voluntaries.

3. Primera trobada grupal amb persones voluntaries i referent penitenciari del membre
central.

4. Primera trobada grupal amb persones voluntaries i referent penitenciari del membre
central i membre central.
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En la primera trobada (2) de les persones voluntaries i la persona coordinadora del cercle es
constitueix el mateix i les persones voluntaries es coneixen entre elles.

Posteriorment hi ha la trobada (3) de les persones voluntaries, la persona coordinadora i el
referent del tractament del Membre Central on es tracten temes com son:

Perfil del Membre Central

Pla prevenci6 de recaigudes

Normes basiques de funcionament del cercle

Dubtes de les persones voluntaries

Planificaci6 de la primera trobada amb el Membre Central (4).

A la seglent reunié (4) hi assistiran les persones voluntaries, la persona coordinadora, el
Membre Central i la persona referent de tractament del centre penitenciari. En la reunié es
tractaran temes com:

Lectura de 'Acord de participacio de CerclesCat i signatura del mateix per part de totes
les persones participants, a excepcio del referent penitenciari.

Les persones voluntaries, persona coordinadora i membre central es presenten en el
si del grup.

S’assignara un mobil a les persones voluntaries i al membre central. La persona
coordinadora ja en disposara d'un.

S’assignara un compte de correu electronic a les persones voluntaries, la persona
coordinadora i el membre central vinculat al projecte.

Es posara en comu la informacid rellevant del pla de prevencié de recaigudes i millora
personal.

Es prepara la propera reunio.

Desenvolupament del cercle

El cercle es desenvolupa en dues fases:

1.

En la primera fase les reunions del cercle sén setmanals, com a minim durant els
primers dos mesos, i, segons I'evolucié del cercle, passaran a ser quinzenals. Es
considera necessari que el membre central expliqui el delicte comeés entre la primera i
cinquena trobada. La durada d’aquesta fase pot ser d’entre dotze mesos i divuit mesos,
segons el risc i les necessitats del membre central.

Després dels primers dos mesos, es comencen a realitzar sortides entre persones
voluntaries i membre central supervisades pel persona coordinadora del cercle i amb
I'objectiu de donar resposta a les necessitats del membre central (culturals, oci,
gestions, etc.)

Quan es valora el passi a la segona fase, la persona coordinadora elabora un informe
de canvi de fase que envia a la SGPRS, i a I'equip de tractament de referéncia.
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2. Lasegonafase té una durada aproximada de sis mesos i les trobades ja sbn mensuals,
amb l'objectiu de que el Membre Central assoleixi més autonomia, sempre tenint
present les directrius i normes del cercle.

Al llarg del cercle, la persona coordinadora junt amb les persones voluntaries portara a terme
amb una periodicitat trimestral I'avaluacio dels factors de risc dinamic (segons questionari
d’avaluacio del risc dinamic). La persona coordinadora enviara el resultat a la SGPRS, a la
Unitat de Suport i a I'equip de tractament de referéncia.

Si es produeixen factors de risc 0 un esdeveniment critic es pot passar de la fase 2 a la fase
1. En aquest ultim cas, les reunions amb el Membre Central seran més intensives fins que es
consideri oporta tornar de nou a la fase 2.

Una situacié que es pot donar és que algunes persones voluntaries no puguin assumir un
compromis amb el cercle i decideixin no continuar amb el voluntariat. La persona coordinadora
dels cercles ho comunicara a la SGPRS, i es valorara afegir altres persones voluntaries
idonies pel cercle en curs.

En el moment en qué es canvia de fase, la persona coordinadora complimentara la bateria de
tests per al Grup d’Investigacié. Aquests documents els lliurara al SGPRS.

Finalitzaci6 del cercle

Hi ha diferents motius pels quals es pot considerar finalitzat el cercle:

. Assoliment dels objectius del cercle.

. El membre central sollicita deixar el cercle.

. El membre central incompleix amb els compromisos o no fa una correcta
utilitzacioé del cercle.

. El membre central comet un nou delicte.

. Per causes majors (regressid de grau penitenciari per motius no

relacionats amb I'evolucié del cercle, malaltia).

La persona coordinadora del cercle es reunira amb la SGPRS i/o la Unitat de Suport per
valorar el motiu de finalitzacié del cercle. Si la valoracié de finalitzacié6 és favorable, ho
traslladara a la persona coordinadora del cercle.

Posteriorment, la persona coordinadora es reunira amb les persones voluntaries per tal de
tancar formalment el cercle. El coordinador/a també realitzara un informe valoratiu que es fara
arribar a la SGPRS, a la Unitat de Suport de CerclesCat, i a I'equip de tractament referent per
tal d’'informar de I'evolucié del membre central en el cercle, de la situacié de risc i del motiu de
la finalitzacio.

El membre central haura de signar el document de baixa al programa CerclesCat i tornar el

teléefon mobil. Al mateix temps, a excepcié de la persona voluntaria seleccionada per a
continuar a la fase de mentoring les persones voluntaries hauran de tornar el teléfon mobil i
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cada persona coordinadora procedira a realitzar els tramits pertinents per donar de baixa a
les persones voluntaries.

Fase de mentoring

En aquesta fase, una persona voluntaria que ha format part del cercle i que préviament s’ha
consensuat entre la persona coordinadora i el membre central, continuara oferint suport i
seguiment al membre central. Aquest contacte entre el membre central i la persona mentora
permetra que la finalitzacié del cercle sigui progressiva, i consistira en trucades telefoniques i
alguna trobada presencial si escau. La persona mentora informara al coordinador del seu
cercle mitjangant l'elaboracié d’'una acta que enviara per correu electronic, i/o trucada
telefonica. El temps que s’exerceix de mentor sera d’uns sis mesos, tot i que es pot preveure
un temps major si es creu necessari.

La persona coordinadora informara de I'evolucié del membre central en la fase de mentoring
ala SGPRS i a la Unitat de Suport.
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