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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR PER LA
CONTRACTACIO' D’'UN SERVEI DE MANTENIMENT I BORSA
D’HORES RELACIONAT AMB EL SISTEMA D'INFORMACIO DE
RECURSOS HUMANS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

Expedient 2023/210

1 INTRODUCCIO I ANTECEDENTS.

La Universitat de Barcelona (en endavant UB) disposa en |'actualitat de I’aplicacié Perseu destinada
a la gestio del Recursos Humans de la UB, un sistema integrat basat en tecnologia Oracle en entorn
web format per:

¢ Servidors virtuals dedicats basats en tecnologia SLES

% Gestor de bases de dades (Oracle Database Server)

«» Servidor d’aplicacions ( Oracle Fusion Middleware)

«» Tecnologia de desenvolupament variada (Oracle Forms, Oracle Reports, ADF, Struts. APEX...).

UNIVERSITAS XXI (anteriorment OFICINA DE COOPERACION UNIVERSITARIA (OCU)) va guanyar l'any
2015 el concurs per proveir a la UNIVERSITAT DE BARCELONA de la nova aplicacié informatica per
a la gestid dels Recursos Humans de la UB (UNIVERSITAS XXI-RECURSOS HUMANS, anomenat
PERSEU a la UB, Perseu en endavant).

En aquest plec. es requereix la contractacié de serveis de manteniment que permetin assegurar el
funcionament de Perseu de manera correcta, aixi com assegurar I'adaptacié del sistema als continus
canvis legislatius i tecnologics i als nou requeriments de seguretat que puguin sorgir.

També sén objecte d’aquest contracte una borsa d’hores que permeti I'evolucié i adaptacié de
Perseu a necessitats especifiques de la UB.
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2 MANTENIMENT

2.1 CLAUSULES GENERALS
2.1.1 AMBIT TEMPORAL DEL MANTENIMIENT

El periode de prestacié del servei de manteniment és des de I'l de gener de 2024 fins a 31 de
desembre de 2024.

2.1.2 OBJETE DEL SERVEI

Seran objecte del contracte els serveis informatics relacionats amb el sistema d’informacié destinat
a la gestié de Recursos Humans implementat a la UB, la part funcional de la solucié i la prestacié
dels serveis d’administracid i suport técnic dels sistemes de Bases de dades i servidors d’aplicacions.
No sén objecte del contracte els serveis de suport hardware de la part tecnologica. La prestacio del
servei es fara sempre sota la direccid i supervisio de I'equip responsable de la UB:

El servei de manteniment ha d’incloure el manteniment correctiu, |'assistencial, I’evolutiu i el servei
d'innovacid tecnologica i valor final.

2.1.2.1 MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu consisteix en:

< Suport tecnic i activitats dirigides a la resolucié d’incidéncies notificades per la UB o detectades
en el centre de suport de I'empresa proveidora del servei.

< Resolucioé d’incidéncies de tot el programari que composa la solucié Perseu

< Manteniment del sistema en correcte funcionament.

2.1.2.2 MANTENIMENT ASSISTENCIAL

El manteniment assistencial consisteix en:

% Assessorament funcional i tecnic necessari per a resoldre els dubtes o preguntes que es puguin
suscitar sobre el funcionament de I'aplicacié.

% Proposicié de millores dels circuits de suport implantats actualment que estiguin relacionats
amb la prestacié del servei.

% Previsiéo d’'un mecanisme de revisid i actualitzacié periodic dels procediments de gestié del

servei.

2
%*

Manteniment actualitzat dia a dia de tota la documentacio tecnica de la solucid.

2.1.2.3 MANTENIMENT EVOLUTIU

Abasta tres ambits: normatiu, tecnologic i funcional.

2.1.2.3.1  EVOLUCIO NORMATIVA
L'evolucié normativa garanteix que l'aplicacié estara adaptada als requeriments exigits per la
legislacié estatal i autonomica.
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Expressament, es consideren actualitzacions cobertes per aquest contracte, qualificades com
adaptacions legislatives o normatives, aquelles imprescindibles per complir els requisits que la
publicacié d'una nova llei o norma legal o la modificaci6 o derogacié d'una anterior, permetin
mantenir operatives les funcionalitats disponibles a la aplicacio.

2.1.2.3.2  EVOLUCIO TECNOLOGICA

L'evolucié tecnologica ofereix les actualitzacions que per motiu de canvi tecnoldgic siguin
necessaries per a garantir que l'aplicacié no esdevindra obsoleta. Consisteix en I'actualitzacié de la
tecnologia de la BBDD, servidors d’aplicacions i de la propia I'aplicacié i del sistema operatiu dels
servidors en relacié amb els elements basics que la suporten.

2.1.2.3.3  EVOLUCION FUNCIONAL

L'evolucié funcional consisteix a oferir les millores i innovacions funcionals que I'empresa
adjudicataria introdueixi voluntariament en I'aplicacié.

2.1.3 ABAST FUNCIONAL COBERT PER SERVEI DE MANTENIMENT.

L'abast funcional esta detallat a I'annex "Abast funcional de Perseu".

L'abast s'estendra també, en les mateixes condicions d'aquest contracte, als nous components o
funcionalitats que pugui adquirir la UB amb posterioritat a la signatura del present contracte, aplicant
el possible I'increment economic corresponent.

2.1.4 ABAST DELS SERVEIS TECNICS ADDICIONALS

L'abast dels Serveis Técnics Addicionals esta detallat a I'annex "Abast dels Serveis Tecnics Addicionals ".

Inclou el manteniment i evolucié de les BBDD Oracle, Servidors d’Aplicacions, Sistema operatiu dels
servidors i de les diferents tecnologies de desenvolupament amb que funcionin les diverses parts i
moduls de Perseu.

2.1.5 LOCALITZACIO FiSICA DE LA PLATAFORMA

Els servidors amb els que se suporti el servei estaran ubicats preferentment dins la Unié Europea o,
alternativament, compliran el reglament i totes les normatives vigents en cada moment en matéria
de proteccié de dades i de propietat intel-lectual de la UE.

2.1.6 HORARI D’ATENCIO
2.1.6.1 HORARI GENERAL D’ATENCIO

El personal de I'adjudicatari haura d’estar disponible els dotze mesos de I'any, en dies laborables, de
dilluns a divendres, excepte els festius de caracter nacional, adequant-se en el possible a I’horari laboral
de la UB.

2.1.6.2 HORARI DELS SERVEIS TECNICS ADDICIONALS INCLOSOS AL CONTRACTE

Es prioritzara la realitzacié de les tasques d’instal-lacié de versions i actualitzacions de BBDD, servidors
d’aplicacions i dels diferents moduls de Perseu i del sistema operatiu dels servidors en els entorns de
produccio fora de I’horari laboral de la UB, en cas de que pugui afectar al servei per tal de no entorpir
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les tasques de gestiod a realitzar pels usuaris. El servei es restablira una vegada que el responsable de
la UB doni el vistiplau.

2.1.7 CANALS DE COMUNICACIO
2.1.7.1 CANALS DE COMUNICACIO DE L’ADJUDICATARI AMB LA UB

La UB nomenara un o diversos responsables técnics i funcionals per assegurar l'eficacia de la
comunicacié i coordinacié dels recursos de la UB. L'empresa adjudicataria del manteniment nomenara
també un o diversos responsables que, conjuntament amb els interlocutors corresponents de la UB,
tindran per principal missio vetllar pel compliment dels serveis objecte del present contracte.

A peticié de la UB, els representants d'aquesta i els de I'adjudicatari, es poden reunir, de manera
presencial o utilitzant mitjans telematics, amb I'objectiu d'analitzar els indicadors del compliment dels
serveis objecte del present contracte aixi com qualsevol qliestié que es consideri rellevant en relacié
amb la prestacio dels serveis per part de I'adjudicatari.

El suport preferent per a la comunicacid i el seguiment de comunicacions, objecte del contracte, ha de
ser un sistema informatic basat en la gestié de les incidencies que I'adjudicatari posara a disposicié de
la UB. Tan sols de forma excepcional es faran servir altres sistemes de comunicacid. En qualsevol cas,
el document es registrara posteriorment en el sistema informatic perque les dues parts puguin fer un
seguiment complet i documentat.

L’adjudicatari ha de posar a disposicio de la UB una zona de treball en I'eina de gestié de incidéencies ,
que li permeti obtenir informacié estadistica i detallada de totes les comunicacions realitzades per la
UB i totes les actuacions realitzades per I'adjudicatari. S'hi podran veure les comunicacions que
repercuteixin en:

< La funcionalitat de I'aplicacio.
< La disponibilitat de I'aplicacio.
< El rendiment de I'aplicacio

«» Assessories o peticions

o

% Falta maquinari

2.1.7.2 CANALS DE COMUNICACIO AMB L’EMPRESA PROPETARIA DEL CPD

La UB nomenara un o diversos responsables técnics per assegurar |'eficacia de la comunicacio i
coordinacié dels recursos entre la UB, I'empresa adjudicataria del manteniment i I'empresa propietaria
del CPD. L’'empresa adjudicataria del manteniment nomenara també un o diversos responsables que
facilitin aquesta comunicacio

La UB haura de coneéixer qualsevol comunicacié de I'adjudicatari amb I'empresa propietaria del CPD
gue pugui implicar modificacié en la funcionalitat, disponibilitat o rendiment de I'aplicacié.

Qualsevol redimensid i/o modificacid de la infraestructura demanada per I'adjudicatari a 'empresa
propietaria del CPD, impliqui o no un augment de costos, haura de comptar amb la aprovacié previa
de la UB.
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2.1.8 ACORD DE NIVELL DE SERVEI

2.1.81 MANTENIMENT CORRECTIU
Segons I'impacte i la seva criticitat, les incidencies es classificaran en alguna de les seglients categories,

que es correspondran amb un temps de resposta proporcionals a la seva importancia i repercussio.

o
*

*

Critiques, amb prioritat molt alta: sén les disfuncions que deixen un o diversos elements critics

en estat de degradacid del servei o no operatiu, totalment o parcialment, durant els horaris

considerats d'alta activitat, que afecten funcions primaries i indispensables de Perseu i

impedeixen la gestié basica.

% Urgents, amb prioritat alta: sén les disfuncions que, sense ser critiques, deixen un o més
elements en estat no operatiu i aquelles que, produint una degradacié del servei, afecten
funcions secundaries de Perseu, encara que no pas a l'operativa basica.

% Ordinaries, amb prioritat mitjana: les disfuncions en alguna de les parts no basiques d'un
element que no tenen incidéncia a I'operativa ni degraden el servei. En general, totes aquelles
disfuncions que no suposin una interrupcioé d'algun dels serveis de Perseu.

% Lleus, amb prioritat baixa: sén les incidéncies que permeten la seva analisi, planificacio i

implementacié en terminis superiors a les anteriors.

La UB ha de identificar, catalogar i comunicar les incidéncies que es presentin, en tant que I'empresa
haura de resoldre les incidéncies dins dels terminis que es presentin. D’aquesta manera, el terminis
de resolucié seran els seglients

® Incidéncia critica. En un termini inferior a 16 hores laborables. Si cal, I'empresa adjudicataria
desplagara personal a la UB sense cost addicional

% Incidéncia urgent. En un termini inferior a 40 hores laborables

< Incidéncia ordinaria. En un terminis inferior a 112 hores laborables

<% Incidéncia lleu. A consensuar per les parts

Els temps de resposta es comptabilitzen des del moment en qué la comunicacio es registra al gestor
d’incidéncies de I'adjudicatari. El procediment permetra a la UB proposar la criticitat de la comunicacid.
Tota comunicacio rebuda sera catalogada per I'adjudicatari, revisant la criticitat proposta perla UB en
un temps maxim, excepte casos absolutament excepcionals i justificats, de 60 minuts en horari laboral.

Els temps de resolucié de les comunicacions reportades a través del gestor d’incidencies estaran
disponibles perqué la UB pugui fer seguiment de I'acord de nivell de servei.

2.1.82 MANTENIMENT EVOLUTIU NORMATIU

La implementacid de les adaptacions normatives per la legislacié estatal o autondmica, estara garantida
a la data en que la norma entri en periode de vigéncia. En el cas que el periode legal o reglamentari
disponible no permetés el desenvolupament de la solucid, o aquest no tingués els nivells de qualitat
requerits, I'adjudicatari haura de justificar convenientment a la UB.
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2.1.83 MANTENIMENT EVOLUTIU TECNOLOGIC

L’adjudicatari comunicara amb suficient antelacié les adaptacions de caracter evolutiu tecnologic,
juntament amb les instruccions i els requisits per a la seva aplicacid per part de la UB.

En cas de que l'adjudicatari no faci les adaptacions tecnologiques que la UB cregui necessaries,
aquesta podra requerir a I'adjudicatari I'acompliment dels seus evolutius tecnologics.

2.1.9 LLIURAMENT DE LES MODIFICACIONS DE L’APLICACIO PER TOTS ELS
COMPONENTS.

2.1.9.1 MODIFICACIONS DE L’APLICACIO

L’adjudicatari fara arribar les modificacions de I'aplicacié a través de revisions i versions. Es considera
revisid, en I'ambit del manteniment, a I'actualitzacié de I'aplicacié derivada d'alguna de les seglients
situacions:

< Manteniment correctiu

< Manteniment evolutiu normatiu (la magnitud o repercussié no abasta I'entitat de versid).
< Manteniment evolutiu funcional I(a magnitud o repercussié no abasta I'entitat de versid).

Es considera versio, en I'ambit del manteniment, a I'actualitzacié de I'aplicacié derivada d'alguna de les
seglents situacions:

% Acumulacio de revisions de I'aplicacio

2

% Manteniment correctiu

o

% Manteniment evolutiu normatiu

0,

< Manteniment evolutiu tecnologic

% Manteniment evolutiu funcional

Tota versid o revisié anira acompanyada de la documentacio técnica i funcional que permeti coneixer i
avaluar el seu contingut i el seu possible impacte.

L’adjudicatari es compromet, previament a I'alliberament de qualsevol actualitzacid, a la realitzacié de
proves técniques i funcionals que garanteixin el funcionament correcte de I'aplicacid, tant en I'ambit
concret de les modificacions que es produeixin, com en el més ampli de les implicacions que pogués
tenir en la resta de l'aplicacid.

2.1.10 ACCES A LA DOCUMENTACIO DE L’APLICACIO

L’adjudicatari posara a disposicié de la UB la informacid de caracter general relativa a l'aplicacid i la
particular entre la UB i ell mateix. De manera orientativa, la naturalesa de la informacié sera:

2

< Relativa a la aplicacié

> Novetats tecniques i funcionals
> Calendari anual de versions

> Legislacio associada a I'aplicacio.
> Calendari de gestié

Expedient 2023/210



ESE UNIVERSITAT o

=1l BARCELONA

|"|+ Area de Tecnologies de la Informaci6 i Pavellé6 Rosa Tel. +34 934 021 737
’ la Comunicacio Travessera de les Corts, 131-159 Fax +34 934 021 505

08028 Barcelona

* Informacid de caracter particular entre la UB i I'adjudicatari.

L

> Dades generals i de contacte de I'equip de treball de I'aplicacié
> Forums de treball per a revisions funcionals
> Qualsevol altra informacié derivada de les obligacions contretes en el present contracte.

*

Informacid de caracter técnic

>

> Documentacio sobre els mecanismes d’integracié de Perseu (API’s de programacio, cataleg
de serveis web, .....)

> Documentacié i/o informacié sobre el model de Perseu que serveixi de suport als
desenvolupament propis de la UB o a I’explotacié de la informacié

> Documentacid sobre l'arquitectura de connectivitat i xarxa dels diferents servidors que
formen part de I'aplicacié i com es relacionen entre ells.

> Documentacid sobre les mesures de seguretat aplicades als diferents components
tecnologics.

> Documentacié i/o informacié sobre quin rol té cada servidor i quins moduls estan
desplegats i actius.

> Documentacié sobre quins checks de servei (d’estat i de rendiment) s’han implementat.

L’adjudicatari es compromet a facilitar als responsables designats per la UB documentacid sobre els
mecanismes d'integracio de l'aplicacié disponibles (APl de programacid, cataleg de serveis web o
altres).

Aixi mateix, podra facilitar, d’acord amb la UB, documentacié o informacid relativa a determinades
parts del model de I'aplicacié, orientada a la realitzacié de desenvolupaments propis al voltant de
I'aplicacié o I'explotacié d'informacio a través de les eines proporcionades a aquest efecte.

Quan es produeixin modificacions en els mecanismes d'integracid o en el model de l'aplicacio,
I'adjudicatari informara puntualment de les mateixes perqué la UB pugui adaptar els seus
desenvolupaments propis convenientment.

2.1.11 GARANTIES
2.1.11.1 GARANTIA DE DISPONIBILIDAD

L’adjudicatari es compromet a garantir la disponibilitat de les funcionalitat adquirides per la UB.
Aquesta disponibilitat sera les 24 hores del dia els 7 dies de la setmana, amb |’excepcié de incidencies
puntuals o aturades pactades amb la UB o causes de for¢a major (interrupcié del subministrament
eléctric, pluja, inundacid, foc, vagues, )

2.1.11.2 GARANTIA DE RENDIMENT

L’adjudicatari es compromet a garantir el funcionament de I'aplicacié en uns marges de rendiment
acceptables. S'entén un rendiment acceptable com aquell que permet l'accés i Us simultani de
['aplicacié al nombre d'usuaris definit durant la fase d'implantacio, amb temps de resposta considerats
com acceptables en aplicacions similars i en entorns d'explotacié homolegs.

Expedient 2023/210



% UNIVERSITATo:
-lHIII BARCELONA

l. ILI = Area de Tecnologies de la Informacié i Pavell6 Rosa Tel. +34 934 021 737
Py la Comunicacid Travessera de les Corts, 131-159 Fax +34 934 021 505
08028 Barcelona

La UB podra crear mecanismes que cregui convenients per poder crear parametres que puguin mesurar
el rendiment de I'aplicacié. Un cop creats, podra consensuar amb I'adjudicatari els valors estandards
d’aquests parametres per tal de monitoritzar el rendiment de I'aplicacio.

2.1.11.3 GARANTIA DE CALIDAD

L'adjudicatari es comprometra a actualitzar i mantenir l'aplicacié dins dels marges de qualitat
atribuibles a tota aplicacié desenvolupada professionalment

2.1.11.4 PENALITZACIONS

S'aplicaran penalitzacions economiques, en el marc dels termes pactats, en els seglients casos:

< Perdua de disponibilitat.

< Perdua de rendiment.

< Peéerdua de funcionalitat a causa del retard en la resolucié d'incidéncies.

< Retards en el desenvolupament de funcionalitats que impedeixin el compliment d'obligacions
legals.

Les penalitzacions seran proporcionals a la gravetat i / o criticitat dels eventuals incompliments, prenent
com a elements de referencia el seu volum ponderat respecte al conjunt d'UXXI i el temps.

El responsable de la UB comunicara a I'adjudicatari els fets susceptibles de penalitzacié economica,
segons el seu criteri.

< Si hi hagués discrepancia després que I'adjudicatari exposes els seus arguments, I’adjudicatari
s’atendra als procediments administratius i / o jurisdiccionals que la Llei estableix.

% Si no hi ha controversia al respecte, I'adjudicatari minorara de la seglent factura la quantia
corresponent segons la seglient taula de penalitzacions.

TIPUS D’INCIDENCIA  [TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO PENALIZACIO POR RETARD
Critica 16 hores laborables 4 punts/dia
Urgent 40 hores laborables 2 punts/dia
Ordinaria 112 hores laborables 1 punt/dia

L'import a deduir per cada punt de penalitzacié sera de 30€, no podent superar el 10% de I'import del
contracte. En cas de superar-lo, la UB quedara facultada per resoldre aquest contracte.
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2.2 ANNEXOS GENERALS

2.2.1 AUTORITZACIO PER A L'ACCES A LES DADES DE LA UB

2.2.1.1 AUTORITZACIO PER A ACCES A LA INFORMACIO

Amb I'objectiu de disminuir els temps de resposta dels serveis associats al manteniment, la UB podra
autoritzar a I'adjudicatari a rebre enviaments de copies de bases de dades, connectar-se a les bases de
dades de la UB per accés remot i revisar i tractar les dades que sigui necessari.

Per la seva banda, I'adjudicatari garantira que el tractament de dades es fara d'acord amb el que
estableix la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de “Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales” i del Reglament (UE) 216/679 de 27 d’abril del Parlament Europeu, pels qual es
regula el tractament automatitzat de les dades de caracter personal i la resta de la normativa, legal i
reglamentaria, en matéria de proteccié de dades.

2.2.2 MESURES DE SEGURETAT PER AL COMPLIMENT DE LA LOPD I
OBLIGACIONS DE CONFIDENCIALITAT

2.2.2.1 CONSIDERACIONS GENERALS

L'accés a les dades personals titularitat de la UB no té la consideracié de comunicacié o cessié de dades,
siné de simple accés a les mateixes per part de I'adjudicatari, necessari per a la realitzacié de les
obligacions objecte d'aquest contracte. Aixi, 'adjudicatari tindra la consideracié de "ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT" als efectes que preveu la LOPD.

Per aixo, 'adjudicatari:

< Ha de disposar i implantar a la seva organitzacié les mesures de caracter técnic i organitzatiu
exigides per la Llei Organica /2018 de 5 de desembre, de “Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales” i ” i del Reglament (UE) 216/679 de 27 d’abril del Parlament
Europeu, per tal de garantir la seguretat de les dades de caracter personal que es trobin en els
fitxers que li siguin lliurats o facilitades per la UB per a la realitzacié dels serveis acordats en el
contracte de manteniment, aixi com el desplegament de les mesures de seguretat previstes al
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

% Es compromet a prestar especial atencid a aquelles mesures de seguretat referents a la
identificacié i autenticacio de les persones que puguin arribar a tenir accés als seus recursos i
sistemes d'informacid, aixi com als fitxers que continguin o puguin contenir dades de caracter
personal.

% Es compromet a accedir a les dades de caracter personal contingudes en els fitxers titularitat de
la UB, exclusivament quan sigui necessari per a la prestacié dels serveis recollits en el present
contracte, i Unica i exclusivament per a complir amb les obligacions recollides en el mateix,
sempre d'acord amb les instruccions que faciliti la UB.

% Es compromet a adaptar les mesures de seguretat existents, a totes aquelles novetats
legislatives que es produeixin en matéria de proteccié de dades de caracter personal a partir de la
signatura del present contracte.

Expedient 2023/210



3

=

UNIVERSITATbe
BARCELONA

Area de Tecnologies de la Informaci6 i Pavellé6 Rosa Tel. +34 934 021 737
la Comunicacié Travessera de les Corts, 131-159 Fax +34 934 021 505
08028 Barcelona

El present contracte sera aplicable a qualsevol dels serveis prestats per I'adjudicatari a la UB i estara
vigent fins a la finalitzacioé de I'Gltim d'ells

2.2.2.2 TRACTAMENT DE LES DADES
L’adjudicatari s'obliga a:

2
0‘0

2
%

Tractar les dades que li siguin facilitades o lliurades per la UB d’acord amb el que estableix
aquest contracte, ha de constar per escrit, o a qualsevol forma que permeti acreditar el seu
contingut, qualsevol instruccié addicional o ulterior a I'esmentat document.

No aplicar o utilitzar aquestes dades amb finalitat diferent al pactat, ni comunicar-los, ni tan sols
per la seva conservacio, a terceres persones.

No cedir ni comunicar, en cap cas, a terceres persones, les dades de caracter personal incloses
en fitxers titularitat de la UB, als quals tingui accés, ni tan sols a efectes de la seva conservacio,
aixi com tampoc permetre cap tipus d'accés als mateixos per part de tercers.

Assegurar que les dades personals siguin manejades Unicament pels empleats en que la
intervencid sigui necessaria per a la finalitat contractual.

Que en el cas que els serveis que impliquin tractament de dades personals siguin realitzats en
les propies instal-lacions de la UB i en equip/s de maquinari i programari d'aquesta, ha de
complir les mesures de seguretat adoptades per la UB per a la proteccié dels dades personals.
Que en cas de ser realitzat el servei que impliqui tractament de dades personals, fora de les
instal-lacions de la UB o dins de les mateixes pero fent Us d'equips de maquinari i / o programari
de I'adjudicatari, la UB es compromet a que la distribucié de suports que continguin dades de
caracter personal de nivell alt es dugui a terme xifrant les dades o bé utilitzant qualsevol altre
mecanisme que garanteixi que aquesta informacié no sigui intel-ligible ni manipulada durant el
seu transport.

Adoptar les mesures de nivell basic, mitja o, alt que corresponguin segons la naturalesa de les
dades personals que siguin tractades, de conformitat amb el que estableix el present contracte
i la legislacié vigent en referencia a proteccié de dades personals, a fi de garantir la seguretat de
les dades de caracter personal i evitar la seva alteracid, tractament o accés no autoritzat, aixi
com a adoptar en el futur, totes les mesures de seguretat siguin exigides per les lleis i reglaments
destinades a preservar el secret, confidencialitat i integritat en el tractament de dades
personals.

Només es podra obtenir informacié de les copies de seguretat en aquells casos en que sigui
estrictament necessari i peticié formal i autoritzada de la UB i quan no es pugui obtenir aquesta
informacid per qualsevol altre mitja.

No realitzar proves de testeig en els entorns de produccié per tal d'evitar la perdua o
deteriorament de la informacié.

10
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2.2.2.3 DEVOLUCIO I / 0 DESTRUCCIO DE LES DADES

Un cop complerta la prestacio contractual o resolt el contracte de prestacid de serveis per una de les
parts, 'adjudicatari procedira a la devolucid o destruccid de les dades a la UB d'acord a les seves
instruccions.

2.2.2.4 .SUBCONTRACTACIO DELS SERVEIS

L’adjudicatari no podra subcontractar amb un tercer la realitzacié de cap tractament que li hagués
encomanat la UB, excepte en aquells casos que rebi d'aquesta autoritzacio per a aixo.

S’exclou d’aquest punt la subcontractacié de dels Serveis Gestionats. L’adjudicatari podra subcontractar
aquest serveis sempre que es compleixin totes les condicions de seguretat i tractament de les dades
exposades en aquest plec.

2.2.2.5 . REALITZACIO DE CONTROLS PER PART DE LA UB

a efectuar, ualsev omentis ue aixo no suposi distorsions raonables

La UB podra efectuar, en qualsevol moment i sempre que aixo no osi distorsions raonables en el
esenvolupament de I'activitat ordinaria de I’adjudicatari, els controls i auditories que estimi oportuns
d I t de 'activitat ord de I'adjudicat | trol dit t t
per comprovar el compliment per aquesta empresa de les obligacions i compromisos assumits en el
present contracte . A aquest efecte, I'adjudicatari ha de facilitar totes les dades o informacions se li
puguin demanar per |'efectiva realitzacié d'aquests controls.

2.2.2.6 DEURE DE CONFIDENCIALITAT I SECRET PROFESSIONAL

L’adjudicatari observara especialment el que disposa la normativa sobre proteccid de dades de caracter
personal respecte del deure de confidencialitat i secret professional; deure que, de conformitat amb el
que estableix I'article 5 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i garantia dels drets digitals, subsistira encara després de finalitzar la realitzacid dels treballs encarregats
en relacié amb qualsevol possible dada de caracter personal i / o suport i/ o fitxer que el contingui.

Els coneixements i altres infraccions transmeses entre les parts constitueixen informacié propia i
confidencialitat de la UB i la seva proteccio és de la maxima importancia. Per aix0, ambdues parts
assumeixen l'obligacié de guardar aquesta informacié com a confidencial, adoptant les mesures
apropiades per assegurar que només aquelles persones autoritzades tinguin accés a la mateixa,
entenent com a persones autoritzades aquells empleats de les parts que ho necessitin per al
desenvolupament de I'activitat objecte d'aquest acord.

L’adjudicatari ha de mantenir en estricta confidencialitat tota la informacié i dades relatives a aquest
contracte, a qualsevol altre contracte que fos fet per les parts en execucid i desenvolupament del
present contracte, aixi com tota la informacid relativa al negoci i operacions de la UB a la qual tingués
accés en execucio d'aquest contracte.

La informacié confidencial no podra ser revelada a tercers ni durant la vigéncia del present contracte ni
a la finalitzacid del mateix. Per aix0, les estipulacions contingudes en aquest pacte continuaran en vigor
després de la finalitzacio d'aquest contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari mantindra en estricte secret i confidencialitat tant en els continguts i dissenys
dels serveis especificament contractats com qualsevol informacié sobre els mateixos, els treballs

11
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preparatoris i qualsevol treball que estigui duent a terme en execucié del present contracte. En
endavant aquesta informacié sera referida, als efectes d'aquesta clausula com la "Informacio
Confidencial".

S'entén per "Informacié Confidencial" i, a titol enunciatiu i no limitatiu, qualsevol informacié o
documentacié relativa a especificacions, plans, dissenys, dades, dades técniques, documentacio i
informacié economica i financera, dossiers de documentacid, prototips, patents, models d' utilitat
tecnica, plans o estrategies d'inversid, expansid, comercialitzacid, financament, contractuals, de clients,
aixi com i + d i documentacid societaria i qualsevol altre tipus de documentacié i informacid, revelats
per la UB a I'adjudicatari, inclosa la informacié continguda en la pagina web, paquet de programari,
claus d'accés, versions intermedies, actualitzacions o posades al dia i correccions técniques o funcionals.
Totes les disposicions aqui contingudes per a |'Us i revelacio de la informacié confidencial, s'aplicaran a
tota la Informacié Confidencial revelada escrita o oralment, aixi com la proporcionada a través de
qualsevol mitja electronic, durant el periode de vigencia i amb les condicions exposades a |I' present
Contracte.

L'obligacié de confidencialitat arriba aixi mateix als empleats de |'adjudicatari, en plantilla, autonoms o
eventuals, aixi com a tercers que puguin accedir al contingut i altres especificacions i/ o informacions i
/ o dades técniques del present contracte.

L'incompliment del present pacte suposara per I'adjudicatari respondre davant la UB i tercers de les
responsabilitats derivades dels seus actes, comprometent-se encara a indemnitzar la UB pels possibles
danys i perjudicis que li puguin ser imputats pels actes d'Us i / o divulgacié de aquesta informacio
confidencial.

L'adjudicatari queda obligat també a guardar absoluta confidencialitat sobre la informacidé sobre
I'organitzacid, activitats i personal de la UB a que tinguin accés amb motiu del present contracte, aixi
com sobre el contingut i condicions del mateix. Aixi mateix, es compromet a salvaguardar el bon nom,
imatge i prestigi i know How d'aquestes, aixi com el fons comercial de les seves propietats.

Si s'incompleix les obligacions contingudes en el present pacte, per I'adjudicatari o pel personal de la
seva empresa, o per qualsevol de les persones fisiques o juridiques relacionades amb ella, respondra
pels danys i perjudicis que amb aix0 es causi a la part complidora, per els mitjans que en dret
procedeixin.

2.2.3 ACCES REMOT ALS RECURSOS D’INFRAESTRUCTURA 1 PLATAFORMA DE
LA UB

La connexid entre I'adjudicatari i la UB sera la mes facil d'implantar per I'adjudicatari, sempre que la UB
disposi del mitjans propis per instaura-la. De manera general sera mitjangant un tunel VPN IPsec.

L'accés a les diverses IP de cada maquinats estara documenta al mapa de negoci de I'aplicacié en
possessio de la UB. Per poder accedir a alguna nova maquina, I'adjudicatari haura de fer una peticié
expressa.

12
Expedient 2023/210



% UNIVERSITAT e

=1l BARCELONA

""+ Area de Tecnologies de la Informaci6 i Pavellé6 Rosa Tel. +34 934 021 737
la Comunicacio Travessera de les Corts, 131-159 Fax +34 934 021 505

08028 Barcelona

3 BORSAD’HORES

3.1 OBJECTE CONTRACTE

Seran objecte del contracte els serveis informatics relacionats amb el sistema d'informacié
PERSEU implementat a la UB. Aquest serveis comprendran I'evolucié i adaptacié de PERSEU a
les necessitats concretes de la UB. De manera general, la prestacié del servei incloura, sempre
sota la direccid i supervisio de I'equip responsable de la UB el seglient:

«» Correccié de dades historiques.

< Realitzacié d’adaptacions a les especificitats de la UB sobre funcionalitats ja implantades.

< Implementacié de moduls pendents.

< Integracio d’aplicacions propies de la UB amb moduls de Perseu (ja implantats o no).

< Proposicio de millores dels circuits de suport implantats actualment que estiguin relacionats
amb la prestacié del servei. Previsié d'un mecanisme de revisid i actualitzacié periodic dels
procediments de gestié del servei.

< Transferéncia del coneixement al personal de la UB.

«» Documentacio de les diverses implantacions, parametritzacions i modificacions que es
realitzin especificament per la UB.

3.2 . SUPORT FUNCIONAL

Els serveis a proveir sén:

< Correcci6 de dades.

< Desenvolupament de personalitzacions de Perseu fruit de les necessitats dels usuaris de la
UB.

«» Suport en laimplementacié de nous moduls de Perseu.

< Documentacié dels diferents nous moduls de I'aplicacié a implementar i de les noves
implantacions o parametritzacions especifiques per la UB que es realitzin.

7

< Suport en el coneixement de les diferents funcionalitats de Perseu.

3.3 TIPOLOGIA DE SERVEI

Es descriu a continuacié la tipologia dels serveis que l'adjudicatari pot proveir dins d’aquests
contracte de bossa d’hores, sempre sota la supervisié i coordinacio de I'equip responsable de la
UB:

% Correcciéo de dades. El licitador es compromet a modificar dades historiques erronies o
complementar d’altres ja existents a la base de dades de Perseu a partir de fitxers
subministrats per la UB. Atés que durant el 2023 s’ha obert la consulta del seu full de serveis
a tots els treballadors de la UB, el proveidor haura de realitzar les modificacions que no es
puguin fer directament per I'aplicacié provinents de les reclamacions interposades pel
personal de la UB.

< Desenvolupament de personalitzacions de Perseu. El licitador es compromet a

desenvolupar aplicacions que adaptin Perseu a les especificitats de la UB. Les adaptacions

es realitzaran en els moduls:

13
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> ECONOMIC:
B Pagaments especials de nomina. Fer que les dades s’introdueixin en I'origen del

pagament i no pas per la unitat de nomines. Dissenyar una funcionalitat per tal que

els centres gestors d’aquest tipus de pagaments introdueixin en origen les dades i

imports que corresponguin, i que aquesta informacié pugui gestionar-se des de

PERSEU o amb una funcionalitat en paral-lel per, finalment, poder-se traspassar a

les matrius dels conceptes corresponents i aplicar-se a la nomina dels empleats/des.

En el cas que aquesta funcionalitat es dissenyi des de la propia universitat, el

licitador haura de facilitar la connexié d’aquesta funcionalitat amb PERSEU per tal

que les dades viatgin adequadament fins la nomina.

Comptabilitat Analitica: Comptabilitzacié de la nomina i Contractes finangats.

Aspectes pendents de desenvolupar o millorar pel que fa als contractes financats de

Personal de Recerca i d’Expedient Administratiu:

e Incloure noves dades a les places i que aquestes participin en el procés de
consolidacié de les pagues per a la seva posterior explotacié mitjancant un
informe de comptabilitzacié analitica (informe CONT_ANA). Caldra fer el
seguiment per confirmar que no existeixen incidencies en els canvis de places i
situacions de contractes del personal que no es reflecteixin adequadament en
aquest informe.

e Informar adequadament els nous camps de les places Financament i Unitat de
Plantilla: caldra migrar la informacié que actualment es troba al camp Unitat de
Plantilla de les places al camp Financament, i valorar la informacié que la UB
necessita informar al camp Unitat de Plantilla. Es valora informar en aquest
camp del codii descripcio de la taula de projectes d’investigacidé que actualment
funciona al modul del personal investigador.

e Valorar la possibilitat d’incloure una opcié de definicié de perfil pressupostari
als conceptes retributius que inclogui el camp Finangcament i/o Unitat de
Plantilla per poder imputar a les aplicacions pressupostaries que corresponen
els conceptes de contractes financats d’empleats ubicats al modul Expedient
Administratiu.

Altres personalitzacions de nomina:

e Parametritzacié personalitzada de les formules de calcul dels conceptes
d’indemnitzacié i la seva adaptacid a canvis normatius.

e Peticié de desenvolupament propi per detectar empleats amb nova alta de
contracte i amb imports gravats a la matriu de determinats conceptes
d’indemnitzacid per a un adequat circuit de gestid i control de la tributacio
d’aquests conceptes per part dels serveis de PAS, PDI i Nomines i Afers
Econdmics.

e Parametritzacié per automatitzar I'assignacié del banc pagador de la nomina
segons el banc de 'empleat/da.

» BEQUES DE COL-LABORACIO:

Beques de col-laboracid. Retornar a 'aplicacié de Beques dades de processos que
es realitzen a Perseu.

14
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> PREVENCIO DE RISCOS LABORALS:

B Aplicacio PREVEN: Personalitzacio del webService que enllaga Perseu amb PREVEN
(aplicacié de ’'OSSMA).

> ACCES Estudide les necessitats propies de la UB:

I Adaptacié de Perseu a aquestes necessitats.

B Integracié de Perseu amb la seu electronica, els diferents portals d’introduccié de
dades de la UB i les eines d’administracié electronica de la UB.

B Implantacié del modul

B Formacio dels usuaris.

B Documentacié de les adaptacions realitzades

» INFORMACIO ANALITICA Actualment en fase d’implementacid, pendent la posada en
marxa i la formacié sobre el seu funcionament. S’ha de tenir present, que aquest modul
s’ha inclos a la facturacié del manteniment des de I'any 2020

Suport en la implementacié de nous desenvolupaments de Perseu. Hi ha una serie de

moduls a Perseu que actualment no sén en produccid. El licitador es compromet a tenir-los

en ple funcionament en els terminis descrits a continuacid.

» Teletreball. Durant I’any 2023 UXXI preveu posar en marxa un equip de treball integrat
per diverses universitats, entre elles la UB, per tal de comengar a dissenyar un nou
modul de gestid del teletreball. Alguns dels aspectes que caldra delimitar son:

B Estudide les necessitats propies de la UB.

B Adaptacié de Perseu a aquestes necessitats.

B Integracié de Perseu amb la seu electronica, els diferents portals d’introduccié de
dades de la UB i les eines d’administracié electronica de la UB.

B Implantacio del modul.
Formacié dels usuaris.

B Documentacié de les adaptacions realitzades.

Actualment no existeix cap previsié de la seva implementacié, pero l'inici de les reunions
de I'equip de treball es preveu pel 2023.

> Cotitzacié dels alumnes en practiques, la previsié actual per part de TGSS es posi en
funcionament 2024..

Integracio d’aplicacions propies de la UB amb moduls de Perseu. El licitador es compromet

a integrar PERSEU amb altres aplicacions propies de la UB i a revisar per a millorar les

integracions ja existents si s’escau necessari (GREC, G@D, GEBEC i ECOFIN, eines

d’Administracié electronica com eRubrica, eNotum, Documentum, ...).

Documentacié, implica, per part del licitador de, I'elaboracié de documentacié deis

procediments implantats per a la prestacié del servei i la relativa als programes i

parametritzacions realitzades especificament per la UB, aixi com la posada al dia de la

documentacio del projecte d'implantacié que estigui incompleta o des actualitzada.

Suport en el coneixement de les diferents funcionalitats de Perseu. Implica la transferéncia

als usuaris de la UB dels coneixements que els hi faltin als usuaris per tal de poder realitzar

correctament les seves tasques. S’inclouen formacions en mateéria de:

> Nomines i Seguretat Social

15
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Pressupostacié

Gestid del PAS i del PDI

Formacid

Gestio del personal de recerca

Creacid i gestid de I'expedient electronic del personal
Integracié de dades a I’App SocUB

Borses de personal

Nou Generador d’informes

Yy vyvy vy vVvy Vvy

Certificats i resolucions (Bl-Publisher)

3.4 EQUIP DE TREBALL

El servei haura de ser prestat per un equip que inclogui els perfils adients per donar cobertura a
les necessitats expressades en aquest document. Es requereix I'existéncia d'un segon nivell
expert al que es puguin escalar les gliestions complexes que puguin sorgir durant la prestacié
del servei

Donat que Perseu té components propis de I'empresa implantadora del sistema, cal garantir la
plena compatibilitat dels desenvolupaments creats a mida per a la UB amb les noves versions
proveides per I'empresa implantadora.

El suport a les activitats tecniques i la implementacié dels desenvolupaments es podran fer en
remot complint les condicions de seguretat que marqui la UB, perdo demanant la UB la
presencialitat si es considera necessaria. El suport a les tasques funcionals podra fer-se
mitjangant videoconferencia si es fa dificil fer-lo de manera presencial.

3.5 PROCEDIMENTS ASSOCIATS AL SERVEI

Els licitadors hauran de definir el pla de qualitat que considerin necessari per garantir la qualitat
deis serveis prestats a la UB i deis resultats de les tasques i activitats efectuades al llarg de la
vida de tot el contracte.

La proposta incloura, com a minim, la definicié del pla de qualitat i els procediments
d'assegurament de la qualitat (metodologia, validacié i acceptacié de lliurables, gestié de no
conformitats del servei, etc. ).

3.6 TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

Es objectiu de la UB anar assolint els coneixement d’evolucié del sistema per part del personal
propi de la universitat, per tal de poder desenvolupar tasques relacionades amb aquest servei.

Per tal d'assolit aquest objectiu, la UB aportara personal tecnic i funcional, que treballara
conjuntament amb l'adjudicatari en totes les tasques reflectides en aquest document, fent
serveis els mateixos protocols i circuits.

Per aconseguir aquesta transferencia de coneixement, es fara especial émfasi en la
documentacié tecnica i funcional, tant pel que fa a la millora i consolidacié de la documentacio
existent com per d’elaboracié de nova documentacié durant I'execucio del servei.
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3.7 SEGUIMENT DEL SERVEITACOMPLIMENT D'OBJECTIUS.

Es realitzara un Comité de Seguiment mensual, al qual assistiran els consultors séniors de
I'empresa adjudicataria i les persones que puntualment es consideri idoni pel correcte
seguiment del servei. En cas de que sigui dificil la reunid presencial, es podran fer les reunions
del comite per videoconferéncia
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ANNEXOS ESPECIFICS.

4.1 ABAST FUNCIONAL DE PERSEU.
411 COMPONENTS NUCLEARS

Els components nuclears del sistema sén
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A continuaci6 es detalla cadascun dels components.

Plantilla Teorica.
Expedient administratiu.
Expedient Economic.
Nomina Externa.
Accés.

Formacid.

Accié Social.
Simulacié.

Generador d’Informes.
Taules Generals.
Gestid del Sistema.
Estadistiques.
Pressupostacio.

4.1.1.1 PLANTILLA TEORICA.

Permet la definicid i la gestid de la R.P.T. i de la plantilla docent que conformen I'estructura de

Pavellé6 Rosa
Travessera de les Corts, 131-159
08028 Barcelona

Tel. +34 934 021 737
Fax +34 934 021 505

la Universitat. Facilita I'actualitzacié de la plantilla i la seua evolucid historica.

Registra la dependeéencia funcional i economica de les places PDI contractades no oficials a carrec
d'una plaga PDI funcionaria, el titular de la qual esta absent (llicencies, exempcio per carrec

académic, etc.) i la docéncia de la qual se substitueix per diverses places a temps parcial.

Les consultes i els informes habilitats a aquest efecte permeten en tot moment tenir una

informacio rapida i actualitzada de I'estructura de la Universitat.

FUNCIONALITATS DESTACADES

R
L. X4
2
%
R

0.0

R
L. X4

2
L X4

Gestié completa del manteniment dels llocs:
Creacid, modificacid i consulta.

Amortitzacio de places.

Gestid de dependéncia organica i funcional.

Generacié d'informes de RPT i de plantilla docent.

4.1.1.2 EXPEDIENT ADMINISTRATIU.

Permet la gestidé de les dades personals i curriculars de tots els empleats a la Universitat, aixi
com les relacions amb la relacié existent entre els empleats de la Universitat i I'estructura
d'aquesta, pel que fa a I'ocupacio dels llocs i les places vigents i historiques.
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FUNCIONALITATS DESTACADES

< Definicid i parametritzacio dels diferents conceptes que afecten la vida administrativa de
I'empleat: absencies, contractes, cessaments, situacions administratives, etc.

< Nomenamenti alta en llocs per al personal funcionari.

«» Contractes i prorrogues per al Personal Laboral.

% Gestid i manteniment de les dades personals: Idiomes, titulacions, accions formatives,
familiars, antiguitat etc.

% Gestid i manteniment de dades administratives: canvis de situacio, cessaments, triennis,
guinquennis, sexennis, compatibilitats, etc.

< Mantenimenti deteccid d’abséncies.

< Deteccions de triennis i quinquennis.

< Deteccio de dies addicionals de IEBEP.

« Deteccié de venciment de contractes.

% Generacio d'informes amb dades actuals, historiques.

% Informes oficials: contractes, certificats, models, RCP's, SIIU, etc.

< Censos, Estadistiques.

< Integracié amb expedient electronic a través de RDOC.

< Signatura digital de documents del Registre Central de Personal per a Anot@ a través de
Wrapper.

4.1.1.3 EXPEDIENT ECONOMIC

El component Expedient economic de Perseu té com a objectiu la gestid i el manteniment de les
retribucions i cotitzacions a la Seguretat Social de tots els empleats que tenen una relacié de
caracter laboral amb la Universitat.

Des del component es realitza el calcul de la nomina del personal, aixi com la gestié i elaboracié
de les diferents sortides i documents destinats a diversos organismes:

< TGSS: fitxers de cotitzacid, fitxers de moviments d'afiliacié (AFI)

< AEAT: Models de declaracié de les retencions a compte de I"IRPF. Model 111, Model 190,
Model 296 i Model 345.

< Bancs: Confeccié de Fitxers de transferéncies bancaries (nomina del personal)

< Confeccio dels Fitxers de retencions judicials

Addicionalment, permet controlar el Pressupost Public que es destina a cobrir el cost del
personal de la Universitat, mitjangant la imputacié dels diferents conceptes d'abonament i de
descompte de la nomina a les diferents aplicacions pressupostaries.

FUNCIONALITATS DESTACADES

< Calcul de I'IRPF segons les retribucions anul-les i la situacido administrativa i familiar del
treballador.

< Definicié de perfils retributius dels diferents conceptes d'abonament per a la confeccié de

la nOmina.
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Increment percentual del concepte.

Calcul de la nomina i de les cotitzacions a la seguretat social, segons la situacié
administrativa, familiar i economica de cada treballador.

Confecci6 dels fitxers de Sol-licitud del fitxer de Treballadors i Trams, per a la conciliacié de
les dades amb la TGSS.

Confeccio dels fitxers de cotitzacié a la Seguretat Social (Fitxer de bases) i de quotes de
MUFACE

Tractament i gestio dels fitxers de resposta de la Tresoreria.

Gestio de les aplicacions pressupostaries que defineixen i conforten el pressupost public de

la Universitat. Vinculacié dels conceptes d'abonament i de descompte de la nomina del

personal a les diferents aplicacions pressupostaries per a la imputacié de la despesa dels

salaris (Capitol I, Capitol VI).
¢ Confeccié d’informes per quadrar la nomina..
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4.1.1.4 NOMINA EXTERNA

Permet la gestid i el manteniment de pagaments que no presenten cotitzacidé a la Seguretat
Social i que només estan subjectes a retencié de |.R.P.F. Aquesta nomina pot tractar tant
empleats ja existents en la gestié d'UXXI - RRHH, com persones la relacié de les quals amb la
Universitat o Organisme és puntual o no s'emmarca dins d'una relacié contractual de caracter
laboral ni estatutari amb I'Administracio.

FUNCIONALITATS DESTACADES

< Definicid i gestié de pagaments a persones que no tinguin una relacié de caracter laboral.
També es poden definir i gestionar pagaments a treballadors de la Universitat.

< Calcul de I'IRPF segons les retribucions anul-les i la situacié administrativa i familiar del
treballador. Si la persona és treballador de la Universitat i té nomina, el seu IRPF s'obté des
del component Expedient Econdmic i recull les retribucions i retencions efectuades al
component de nomina externa en |'exercici.

< Calcul de la nomina, en funcié dels pagaments definits per a cada treballador.

< Increment percentual dels pagaments a partir d’una data.

< Confeccié d’'informes per quadrar la nomina.

% Gestid de reintegraments, bestretes i retencions judicials.

< Confeccid dels fitxers de transferéncies bancaries i retencions judicials..

4.1.1.5 ACCES

Permet fer el control dels processos de seleccid dels empleats i la provisié dels llocs/places de
la Universitat.

El procés complet de gestio de les convocatories recull des de la definicié de les dades inicials,
registre dels aspirants, llistes d’aspirants admesos i exclosos, esmena d’exclusions, llistats de
repartiment d’aspirants per aules per a les proves, avaluacié dels aspirants i nomenaments en
finalitzar el procés de seleccié i/o provisio.

FUNCIONALITATS DESTACADES

«» Definicid i resolucid dels processos de seleccio.
< Definicid i resolucid dels processos de promocio interna.

% Gestid de convocatories de places resultes. Gestié de les diferents dades que afecten
els processos anteriors: fases d'oposicid i/o concurs, memoria, entrevista, aspirants,
tribunals, etc.

< Nomenaments a les places dels aspirants que obté el lloc en els diferents processos.

% Gestid de borsa de treball dels processos de seleccid.

< Generacio d’annexos provisionals i definitius.

O

< Generacio de llistats (vacants, aspirants admesos i exclosos, puntuacions de proves i merits,

21

Expedient 2023/210



3

=

UNIVERSITATbe
BARCELONA

Area de Tecnologies de la Informaci6 i Pavellé6 Rosa Tel. +34 934 021 737
la Comunicacié Travessera de les Corts, 131-159 Fax +34 934 021 505
08028 Barcelona

4.1.1.6  FORMACIO

Permet la gestio de les accions formatives impartides per la Universitat, aixi com el control del
pressupost general o individual per pla, per a formacid interna i formacié externa. Publicacié i
sol-licitud de cursos a través del Portal d'empleat.

FUNCIONALITATS DESTACADES

<
o<
E<s
<
<

R
%

Definicié i manteniment de plans generals i subplans de formacio.

Gestionar de manera unificada totes les dades relatives als plans, cursos, edicions, horaris,
costos, formadors i avaluacions.

Seleccionar de forma automatica el personal de la Universitat interessat a rebre certs cursos
en funcié de l'area funcional i organitzativa de la plantilla de la Universitat o del perfil
administratiu o academic dels empleats, aixi com els empleats que han quedat a l'avaluacié
d'acompliment per sota del nivell minim o doptim requerit.

Seguiment i control de pressupostos interns i els financaments externs per a la formacid,
aixi com la imputacié de costos i coneixement del pressupost disponible en tot momentia
qualsevol nivell, pla general, subplans, cursos, edicions.

Gestid de la participacio dels empleats/alumnes en les accions formatives.

Gestio de formadors interns i externs.

Inclusié de la formacié a I'expedient de I'empleat.

Deteccid de possibles alumnes en funcié de dades administratives i/o academiques.
Generacio de certificats d’assisténcia i/o aprofitaments.

Generacio de llistats amb dades academiques i administratives dels alumnes.

4.1.1.7 ACCIO SOCIAL

Permet la gestid dels ajuts socials, mitjancant la definicié de plans d'accié social, assignacié
d'ajuts a empleats i repercussié automatica a la nomina. Establint controls per al seu control i
seguiment.

FUNCIONALITATS DESTACADES

2
L X4

9,
L X4

R R R R
L XA X S X R <4

Determinacio de les incompatibilitats entre els ajuts existents.

Definicié dels motius que determinen la concessié o denegacio dels ajuts.
Definicié de controls quant a I'import i el nombre d'ajuts sol-licitats.
Inclusid de beneficiaris.

Repercussio automatica en nomina.

Explotacié de la informacié..
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4.1.1.8 SIMULACIO

Permet obtenir una copia de la RPT del Personal d'Administracid i Servei i de la Plantilla Docent
a una data, permetent realitzar qualsevol tipus de modificacié massiva o individual de forma
simulada i amb possibilitat de repercussio a I'entorn real a partir d'una data , permetent aixi
realitzar les modificacions originades després de la publicacié i entrada en vigor de la nova
Relacié de Llocs de Treball o Plantilla docent.

FUNCIONALITATS DESTACADES

R
%

Crear un entorn simulat de les places del personal d'administracié i servei.
Crear un entorn simulat de la Plantilla Docent.

Realitzar modificacions individuals i massives de les caracteristiques dels llocs.
Creacid i amortitzacio de llocs.

R R R R
0.0 0.0 0’0 0.0

Repercussié de modificacions a I'entorn real.

4.1.1.9 GENERADOR D'INFORMES

Inclou tots els informes del sistema i permet elaborar informes a partir d'una plantilla
predefinida al sistema, incloent o restringint la informacié que es vol relacionar i ofereix la
possibilitat que I'usuari el modifiqui adequant-lo a les vostres necessitats: es poden configurar
els camps que es vol incloure, establir I'ordre, les restriccions a complir, etc.

S'orienta en I'elaboracid i I'obtencid dels informes necessaris per a la gestid diaria.
FUNCIONALITATS DESTACADES

< Agrupacié d’'informes per families.

< Parametritzacio de signatures.

< Personalitzacié d'informes.

< Emissi6 d’etiquetes.

< Exportacio a eines ofimatiques Microsoft Office® (Excel i Word).
% Execucid per permisos.

< Execucio d’'informes mitjangant consultes..

4.1.1.10 TAULES GENERALS

El component de Taules Generals permet mantenir les dades comunes a tot el sistema, les quals
son necessaries per realitzar una adequada gestié de recursos humans i nomina amb el sistema
Perseu. Algunes d'aquestes dades poden ser parametritzables en funcié de la necessitat de la
Universitat.

FUNCIONALITATS DESTACADES

< Manteniment d’ubicacions.
< Manteniment de l'estructura de l'organitzacié (Unitats, Subunitats, Departaments,
Seccions)

R

< Manteniment dels régims juridics i tipus de regim

R

< Manteniment de dades generals de I'empleat (Categories, Dedicacions, Carrecs, ...)
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4.1.1.11 GESTIO DEL SISTEMA

Permet la personalitzacié del sistema mitjancant parametres, establir el control d’accés dels
usuaris als diferents processos i realitzar el suport idiomatic.

FUNCIONALITATS DESTACADES

o<
<
<
<
<

R
L X4

Parametritzacid del sistema.

Numeracié automatica de places.

Creacio de permisos d’usuaris mitjangant els perfils.
Traduccid del sistema.

Modificacio de dades historiques.

Canvis massius de treballadors.

4.1.1.12 ESTADISTIQUES

Permet obtenir els fitxers d'estadistiques de I'Institut Nacional d'Estadistiques.

FUNCIONALITATS DESTACADES

2
L4
R
L X4

R
L X4

O
L4

index de costos laborals — Modul Anual (INE1)
Enquesta de conjuntura laboral (INE2)

index de costos laborals (INE3)

Estadistica d'Ensenyament Universitari (INE4)

4.1.1.13 PRESSUPOSTACIO

Permet obtenir anticipadament el cost de la plantilla mitjancant la valoracié de places i
I'explotacio dels resultats.

Permet fer projeccions i simulacions economiques mitjancant la modificacié de les seves
caracteristiques administratives o economiques.

FUNCIONALITATS DESTACADES

Establir el cost per empleat o placa.

Definicid de pressupostacié per tipus de personal.
Modificacions massives.

Increments percentuals.

Deteccié de merits i triennis.

Tractament de retribucions variables.

Informes de costos per conceptes i aplicacions pressupostaries.

4.1.2 COMPONENTS COMPLEMENTARIS

Els components complementaris del sistema als que accedeix la UB son

<
o<
o<
<

R
L X4

Gestio de Competéncies.
Avaluacio de I'acompliment.
Personal de Recerca.
Seguiment Pressupostari
Prevencié en Riscos Laborals
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<+ Becaris de Col-laboracio
«» Comunicats

«» Capa SOA

< Portal del Empleat

< Informacioé Analitica

4.1.2.1 GESTIO DE COMPETENCIES

El procés de gestid de competencies té com a objectiu definir i avaluar objectivament les
capacitats, habilitats i coneixements que es requereixen, per a cada lloc de treball de la plantilla
de la Universitat. La relacié entre els llocs de treball i les competéncies objecte d'avaluacié es
realitza mitjancant la figura de perfil competencial, en el qual defineixen les competéncies
necessaries per desenvolupar cada lloc de treball, aixi com els nivells de desenvolupament
requerits.

FUNCIONALITATS DESTACADES

< Definicié escales d’avaluacid per al mesurament de competencies.
< Definicid tipologies de competéncies.
«» Definicié del mapa de competéncies de la Universitat.
< Definicio de la missio del lloc de treball.
% Definicid i assignacio de les funcions dels llocs de treball.
«» Definicid i assignacio de perfils competencials:
> Definicié general de perfils.
> Deteccié automatica de places vinculades a perfils.

> Assignacio automatica de competencies i nivells minims i 0ptims de desenvolupament.

4.1.2.2 AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT

L'avaluacié d'acompliment permet mesurar la idoneitat qualitativa i quantitativament, de
I'ocupant del lloc, detectant-ne el potencial i les arees de millora.

El component permet definir i gestionar les eines necessaries per dur a terme aquest
mesurament, principalment, la definici6 de questionaris d’avaluacidé de competéncies
personalitzats, que emplenen els empleats de I'organitzacio.

FUNCIONALITATS DESTACADES

< Definicié dels rolsi els tipus d'avaluacid: autoavaluacié, avaluacio al col-laborador, avaluacio
al responsable, avaluacio horitzontal.

< Definicié de diverses tipologies de qliestionaris d’avaluacid.

< Definicid i gestio de les avaluacions de desenvolupament:

> Deteccid de perfils competencials.

> Deteccié automatica de la relacié avaluat/avaluador.

R

< Serveis web d'avaluacié d'acompliment pels empleats de la Universitat.

R

< Obtencid del nivell d'adheréencia, o grau d'adequacio, de I'empleat al lloc de treball.

9,

< Vinculacio del resultat de I'avaluacié de competéencies al pla de formacioé de la Universitat.
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4.1.2.3 PERSONAL DE RECERCA

Possibilita la gestié administrativa i economica de personal de recerca, segons la Llei de Ciéncia
i Tecnologia: investigadors, personal tecnic i becaris de recerca, és a dir, personal amb carrec a
projectes de recerca.

Permet la gestié de les dades personals i curriculars de tots els empleats, aixi com les relacions
en els diferents llocs de treball, vigents i historiques.

FUNCIONALITATS DESTACADES

R

< Diferents formes de gestio del component: centralitzat, descentralitzat i mixt.

< Definicié de manteniment plantilla: places i beques.

«» Gestié i manteniment de dades personals: titulacié académica, idiomes, triennis, historial
de beques.

% Gestid i manteniment dades administratives:

Vinculacio de I'empleat a projecte.

Alta relacié laboral.

Vinculacio a diversos projectes dins una mateixa relacié laboral.

Gestiod de contractes i prorrogues.

Gestio de cessaments.

Gestio d'absencies.

yvyvyvVvy vy

Informes oficials: contractes oficials, certificats, Reps, etc.
< Gestid i calcul de pagaments puntuals: per obtenir costos diferéncies de la nomina general
de I'empleat.
% Processos d’integracio amb el sistema UXXI-INV:
> Fluxos integracio de dades administratives dels empleats des de UXXI-INV a UXXI-RRHH
i viceversa.
> Integracié de pagaments a carrec de projectes de recerca des d'UXXI-INV a UXXI-RRHH i
viceversa.
> Integracié mensual del cost de la nomina per projecte.

«» Simulacio de costos previs a la contractacio..

4.1.2.4 SEGUIMENT PRESSUPOSTARI

Partint del component Pressupostacid, permet gestionar el control de les variacions
pressupostaries i I'obtencié d'informes amb les variacions entre la despesa de personal
obtinguda de Pressupostacio de plantilles, amb la despesa efectivament executada obtinguda
de la consolidacié de les pagues a I'Expedient Economic.

FUNCIONALITATS DESTACADES

< Control de pressupost.

< Informes de variacions pressupostaries.
< Modificacié d’'imports.
2

< Seguiment pressupostari amb origen en pressupostacid. Seguiment pressupostari amb
projeccié en entorns reals..
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4.1.2.5 PREVENCIO EN RISCOS LABORALS
Permet controlar i gestionar els riscos laborals, avaluar-los i adoptar les mesures preventives

exigides per la llei de Prevencié de Riscos Laborals, aixi com facilitar la gestié dels equips de
proteccié i dels reconeixements médics dels empleats.

FUNCIONALITATS DESTACADES

% Gestid dels reconeixements i revisions mediques, aixi com la deteccié del venciment i
I'obligatorietat d'aquests.

«» Registre de lliurament i deteccié de substitucié dels equips de proteccié individual,
uniformes i mitjans col-lectius.

% Gestid de I'avaluacié de riscos laborals i planificacié de I’activitat preventiva.

< Realitzacié de plans d’autoproteccio, assignacié d’equips humans i gestié de simulacres.

<+ Registre dels accidents de treball i malalties professionals a I'entorn laboral.

< Control i deteccio dels cursos de formacié obligatoris per al lloc de treball.

4.1.2.6  BECARIS DE COL-LABORACIO

Permet realitzar la gestio integral de becaris de col-laboracié, becaris en practiques externes, o
altre tipus de personal, que no té una relacié contractual amb la Universitat, si bé per beques o
practiques se li abonen una prestacié per aquest treball. Al component es registra la informacié
d'ambit administratiu, de explotacid de la informacié i simulacié inicial de costos. L'abonament
de la nomina es fa a través del component de gestié economica.

FUNCIONALITATS DESTACADES

R

< Definicié i manteniment de les beques.
< Vinculacié del becari a projecte.

< Alta de relacid laboral.

«» Prorrogues de beques.

% Gestid de cessaments.

94

% Gestio d’abseéncies.

4.1.2.7 COMUNICATS

Permet I'enviament automatic de correus electronics als empleats per actes administratius o
economics gestionats a |'aplicacid, habilitant també la possibilitat d'enviar correus electronics
de forma manual a un determinat col-lectiu d'empleats podent incorporar al cos del missatge
dades contingudes al sistema.

FUNCIONALITATS DESTACADES

R

< Enviament automatic de correus electronics per accions realitzades al modul, com ara el
reconeixement de triennis.

< Enviament manual de correus electronics de qualsevol informacié existent al modul a través

dels informes de I'aplicacié.

* Importacié i exportacié dels informes de I'aplicacié.

o,
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4.1.2.8 SERVEIS WEB PER A LA CONSULTA I GESTIO AMB RECURSOS HUMANS (CAPA SOA)
Perseu disposa d'una capa de serveis web exposats segons l'arquitectura SOA, com a mecanisme
d'interoperabilitat amb altres sistemes. els serveis en aquest cataleg podran ser publicats al BUS
de serveis de tecnologia Oracle (Oracle Service Bus) de manera que puguin ser consumits per
diferents aplicacions i utilitats tant a I'ambit de la Universitat com en un entorn col-laboratiu
d'interoperabilitat.

4.1.2.9 PORTAL DE L'EMPLEAT

El portal dels empleats és la connexié entre els empleats de la Universitat i el Departament de
Recursos Humans.

FUNCIONALITATS DESTACADES

R

< Permet a l'empleat realitzar processos administratius, consultar i sol-licitar la modificacié de
les dades del seu expedient tant administratiu com economic, aixi com obtenir informacid
de les retribucions mensuals i anuals.

< Generar el certificat de retencions anual i obtenir I'informe del full de serveis amb el detall
dels serveis prestats, triennis, cursos de formacio, etc.

< Permet establir un flux de gestid a la sol-licitud per I'empleat de les abséncies o permisos,
que son tramitades pels seus responsables o autoritzats des del portal, i finalitzant
|'aprovacio per part del Gestor de RRHH

< Permet la descentralitzacié de les tasques de control i gestié de marcatges del personal de
la Universitat, implicant els empleats, els seus responsables i els serveis de gestié de
personal.

% Realitzar la sol-licitud per part de I'empleat del percentatge d'IRPF a retenir en nomina.

«» Consultar i generar el curriculum vitae de I'empleat.

4.1.2.10 INFORMACIO ANALITICA

Informacid Analitica permet obtenir informacié agregada de les arees de gestié del personal i de
la seva organitzacid, per facilitar la presa de decisions quant al maneig i I'organitzacié dels
Recursos Humans a la Universitat. Els indicadors s'agrupen i es visualitzen mitjangant Panells de
Control, oferint I'aplicacié una serie de panells i informes per defecte i ofereix a la Universitat la
possibilitat de crear-se els seus propis informes utilitzant les métriques i les arees facilitades,
amb un minim de coneixement tecnic i de la estructura de dades de la Universitat.

FUNCIONALITATS DESTACADES

< Al'area de gestié administrativa proporciona indicadors de dades generals dels empleats de
la Universitat per diferents criteris (tipus de personal, ubicacié, evolucié d'empleats, ...) i
indicadors propis per a cada tipus de personal (PAS, PDI, Personal de Recerca i Becaris de
col-laboracid)

% A l'area de gestié de Formacié subministra indicadors dels plans de formacid (cataleg,
meétriques, hores de formacid, cursos organitzats, cursos i edicions anul-lats))
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e Integracié amb ECOFIN.

e Integracié amb GEBEC.

e Integracié amb GRAD.

e Integracié amb GREC.

e Integracié amb PREVEN.

e Integracié amb DURSI.

e Integracié amb correu electronic i LDAP.

e Integracié amb el Carnet de la UB.

e Integracio de treballadors amb Evalos (centre desti, NIUB, identificador de la dedicaci6 a
projecte).

e Servei web de sol-licitud de permisos PDI.

e Servei de sol-licitud de reconeixement médic.

¢ Servei dels meus marcatges personalitzat.

¢ Signatura de permisos.

e Gestio de les hores de conciliacid.

¢ Gestid del temps.

e Consulta de Perseu per a I'Oficina de Projectes Internacionals de Recerca (OPIR).

¢ Informes propis de justificacié de despeses per a comptabilitat.

¢ Pantalla de gestid de la nomina especial.

¢ Personalitzacié del rebut de nomina per recuperar les dades de les nomines especials.
e Informe NOM_ESP — Nomina Especial.

e Funcionalitat per gestionar |'alta i la modificacié del personal extern de la Universitat.
e Informe Certificat de serveis prestats a la Universitat.

¢ Informe Desplacats de carrecs.

¢ Informe Annex computo de serveis.

¢ Informe Comunicacions de carrecs.

e Signatura personalitzada als certificats de la renda.

e Personalitzacié de I'historial professional (FULL_SER)

¢ Procediment de pas a nomina automatic per als empleats amb contracte electronic.

¢ Procediment Electronic: Renovacid/Contractacié del personal associat de PDI.

e Servei Web: Certificat de retencions i ingressos possibilitat d'executar anys diferents dels
del Portal.

¢ Servei Web: consulta d’idiomes d’una persona.

¢ Informe de la bustia d'absencies inclou unitat i subunitat.

e Imputacié pressupostaria empleats PAS i PDI diferents de capitol I: adaptacié consolidacié
de les pagues.

e Calcul d’indemnitzacions.

e Comptabilitat Analitica.

¢ Integracié basica Anot@.

¢ Portal de formacié Universitats Catalanes.

Expedient 2023/210
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4.2 ABAST DELS SERVEIS TECNICS ADDICIONALS

L'abast dels serveis técnics addicionals queda circumscrit a Perseu, tant en I’entorn de produccié
com en preproduccid, en els seglients aspectes:

< Aplicacio de gestid i components base
«» Portal de I'empleat

< Informacio analitica

< Serveis d'administracié electronica

| compren els seglients ambits d’actuacio

% Serveis d'instal-lacid, configuracié i actualitzacid de la infraestructura i del programari base
necessari per al desplegament dels moduls de Perseu indicats. Sota aquest epigraf queden
recollits:
> Sistema operatiu de les maquines gestionades, basades en Oracle Linux / RHEL
> Lainstal-lacié i configuracié de les diverses bases de dades necessaries.
> Lainstal-lacid i configuracio del programari de plataforma
> Lainstal-lacid i configuracié del programari d'Oracle:

B Oracle Database Enterprise Edition
0B Oracle Fussion Middleware.
B Oracle Service Bus
B Oracle Business Intelligence
> Lainstal-lacid i configuracio de les actualitzacions tecnologiques derivades de:
B Actualitzacions i evolucions dels moduls de Perseu indicats.
B Vulnerabilitats detectades a les versions del programari base instal-lat.
B Normativa de seguretat de la UB

< Serveis tecnics relatius als moduls de Perseu indicats. Sota aquest epigraf queden recollits:
> Lainstal-laci¢ inicial dels moduls esmentats.
> Eldesplegament de noves versions, revisions i pegats per a aquests moduls.
> L'ajutielsuport peralaconfiguracidilaintegracio dels sistemes d'autenticacié existents

al client, que permetin I'accés a aquests moduls.
> Larealitzacié de repliques de les dades de I'entorn de produccié sobre I'entorn de proves
existent. Aquest servei queda limitat a 6 repliques anuals.
< Serveis de monitoritzacid i atencié d’incidencies. Sota aquest epigraf queden recollits:
> La monitoritzacié dels components hardware que componen la infraestructura
tecnologica, dels quals es mesuraran parametres com: consums de memoria, cpu i disc,
entre d'altres.

> La monitoritzacid dels components logics corresponents als servidors web, d’aplicacions
i de base de dades, dels quals s’assegurara que els serveis que proporcionen es troben
operatius i dins un rang correcte de funcionament.

> La monitoritzacié sintética o d'experiencia d'usuari de Perseu des de punts d'internet
externs a les instal-lacions del client, des dels quals s'obtindra la disponibilitat dels
sistemes. Aquesta monitoritzacié és una monitoritzacié mitjancant navegacié web i
imitara el comportament d'un usuari realitzant una autenticacio al sistema i entrant als
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components critics (0 més representatius) que s'hagin definit, assegurant que els serveis

es troben operatius. Per realitzar aquest tipus de monitoritzacié caldra disposar d'un

compte d'usuari fictici que, en cap cas, no ha de pertanyer un usuari real, i que disposi
dels permisos necessaris per navegar als elements que es desitgen monitoritzar. Aquest
monitoratge queda limitat a dues navegacions per modul de Perseu.

= L'atencié a les incidéncies reportades pels serveis de monitoritzacid, en cas de
funcionament anomal, seran informades mitjancant una alerta de forma automatica al

Centre d'Atencidé de la UB.

> Observacions:

B Els sistemes de monitoritzacié estaran actius en horari 24 x 7, encara que les
possibles alertes que disparin es tractaran en |'horari de suport contractat, en el cas
dels entorns de produccid. Les alertes dels entorns de preproduccio o proves seran
ateses en horari 8x5 en qualsevol cas.

B Toteslesincidencies es tractaran d’acord amb els protocols concrets d’actuacié que
es pactaran amb la UB i que s'orientaran a restablir el servei als usuaris en el menor
temps possible.

B No es tractaran com a incidéncies aquelles que es produeixin com consequéncia
d'un mal funcionament d'un sistema extern (maquinari o programari) que no estigui
recollit a I'abast dels serveis gestionats, com poden ser sistemes d'autenticacio
externs, problemes en els elements de xarxa que impedeixin o dificultin Ia
connectivitat de les infraestructures gestionades, ..., entre d'altres.

L’horari d’atencié d’incidéncies sera en horari de 8xd5, intentant adequar-se en el possible a I'horari
laboral de la UB. L’horari d’administracid estesa sera de 5.30 a 8.30 hores del mati, en jornada
laborable, per a les tasques d'administracié de la infraestructura i/o actualitzacié del programari
base i dels diferents moduls de Perseu indicats, que requereixin parada dels entorns de
produccid.

S'hi inclou la prestacié dels serveis de copia de seguretat. El servei de copia de seguretat el
proporciona I'empresa proveidora amb els recursos proporcionats per la UB i dels seus propi.

«» Copia total setmanal, retenciéo mensual.

«» Diferencial diari, retencié mensual.
< Emmagatzematge dels arxivats cada dues hores, retencié mensual..
«» Copia total mensual, retencio anual, que es fara el primer dia de cada mes.

Aguestes politiques s'aplicaran a totes les instancies de Perseu, a excepcid de les instancies de
base de dades orientades a informacid analitica la informacié de la qual no és transaccional, i
que es pot recarregar des dels sistemes origens, no requereix una actualitzacié constant.

Els serveis de configuracid, gestid, monitoritzacié i atencid d'incidents seran realitzats per
I'empresa proveidora.

L'emmagatzematge de les copies de seguretat sera realitzat en un CPD ubicat dins Espai
Europeu. L'emmagatzematge total contractat és de 20 TB mensuals.
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Aquesta politica de seguretat permetra recuperar la informacio en els suposits segiients:

< A qualsevol moment dels darrers 30 dies.
< A qualsevol moment dels darrers 30 dies, excepte la darrera hora, en el cas de pérdua total
del servidor de base de dades.

% Alasituacio del primer dia de cada mes, del darrer any, en el cas de pérdua total del servidor
de base de dades
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