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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SUBMINISTRAMENT DE TiTOLS DE
TRANSPORT, TANT PROPIS DE FGC COM INTEGRATS AMB L’ATM, PER L’ANY
2024 A FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA.

1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir el subministrament
de titols de transport, tant propis d’FGC (Linies Metropolitanes i Cremallera de Montserrat) com per
aquells integrats amb I'ATM, (Autoritat del Transport Metropolita) que FGC te previst consumir
durant I'any 2024.

La quantitat i tipus de titols de transport (bitllets i bobines) a subministrar seran las indicades segons
relacio detallada que s’adjunta com ANNEX 1, i del que forma part integrant del present plec.

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques, es complementa amb el Plec de Prescripcions Técniques per al
subministrament de titols de transport magneétics del sistema tarifari integrat de 'ATM area de Barcelona,
versi6é 4.0 de data 15 de febrer de 2012, que s’adjunta com ANNEX 2 i del que forma part integrant.

Aixi com el document, “Especificacions técnicas, ticleting interoperable , e4.Especificacions técnicas
de los SUS de carton”, que s’adjunta com ANNEX 3, i del que forma part integrant.

Qualsevol variacié de tipus técnic, en relacié al que preveu el plec esmentat, que per part de 'ATM
es pugui esdevenir amb anterioritat a la contractacio de la present licitacio, suposara I'acceptacio per
part de I'adjudicatari, amb I'actualitzaci6 de preus corresponents.

Aquest plec complementa alld especificat en el Plec de Clausules Administratives Particulars.
2. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT

L’objecte de la present licitacié es el subministrament de titols de transport, bitllets i bobines tant
propis d’FGC, com integrats amb '’ATM per I'any 2024; a tal efecte els licitadors hauran de tenir en
compte les seguents condicions:

- Tots els articles subministrats han d’acomplir les condicions técniques especificades en aquest
Plec i en el de Plec de Prescripcions Técniques per al subministrament de titols de transport
magnetics al sistema tarifari integrat de 'ATM area de Barcelona (versi6 4.0 de data 15 de febrer

de 2012), que s’adjunta en el present plec (ANNEX 2), tenint en compte les seqients
modificacions:

e Capitol 1, Clausula 6.10.1 (pagina 16).- Caracteristiques de les bobines de titols, apartat
6.10.1.dimensions i material del mandril.— Diametre interior/ exterior delmandril.

- Les mides i tolerancies del diametre jnterior del mandril d’FGC hauran de ser de
71mm (+0,2mm, -0,5mm)(en lloc de 70 +0,8 mm, -0,2 mm).

- Les mides i tolerancies del digmetre exterior del mandril d’FGC hauran de ser de
103mm (+0,5mm, -0,5mm) (en lloc de 95 + 0,5 mm, -0,5 mm).

e Capitol 2, Clausula 6.9 (pagina 23).- Requeriments de lliurament dels titols, 6.9.2.2-
Embalatge de titols en bobina.

- Les bobines duran també una etiqueta adhesiva visible amb aquesta informacié fixada
a la cara interna del mandril.



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

3. CONDICIONS DE L’OFERTA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Les quantitats a subministrar seran les indicades en FANNEX 1 d’aquest plec i podran
variar fins el moment de la contractacié en funcié de les necessitats reals d'FGC, sense
gue aixo suposi cap variacio del preu unitari ofertat per I'adjudicatari.

FGC adjudica per compte de I'ATM els titols integrats que preveu consumir durant I'any
2024. L’adjudicatari emetra les factures corresponents a aquests titols directament a ’ATM
amb la conformitat prévia i expressa per partd’FGC.

FGC posa a disposicié dels licitadors mostres dels titols de transport i bobines, a les seves
instal-lacions del Magatzem General de Rubi, ¢/ Antonio Sedé, s/n, 08191-Rubi (Barcelona).

FGC per avaluar la qualitat del subministrament conjuntament amb l'oferta econdmica i
tecnica els licitadors lliuraran les segiients mostres:

e 1 unitat del mandril Gnic que es fara servir en la fabricacio de les bobines (FGC i ATM),
que es subministraran a FGC.

e 1 unitat de la Bobina de 'ATM o mostra similar ( en el seu defecte una mostra del tipus
de suport que es fa servir en la seva fabricacio)

e 1 unitat de la Bobina d’FGC o mostra similar ( en el seu defecte una mostra del tipus
de suport que es fa servir en la seva fabricacio)

e Varies unitats del suport de SUS de cartr6 amb xip, sense validar ni activar
corresponent al suport que es fa servir en la seva fabricacio)

Aquestes mostres romandran en poder d’FGC per efectuar les verificacions que es
considerin oportunes.

També conjuntament amb les mostres, els licitadors hauran d’aportar la documentacié
tecnica i els certificats necessaris per la seva avaluacio, segons el que preveu en aquest
plec i el plec administratiu.

L’adjudicatari fabricara els titols de transports d’acord amb els plecs i especificacions
técniques de 'ATM i d’'FGC que estiguin vigents en el moment de la fabricacid, a tal efecte
I'adjudicatari sol‘licitara a FGC o be informara de qualsevol canvi que difereixi de les
especificacions de la present licitacié.

La fase prévia de fabricacié requereix tant per la banda d’'FGC com de per banda de
I'empresa adjudicataria, disposar de I'aprovacioé dels fitxers de disseny i de codificacié de les
bandes magnétiques de tots els titols de transport segons l'estipulat en el plec de
prescripcions técniques.

A tal efecte es preveu el seguent:

o FGC lliurara a TADJUDICATARI, a partir de I'adjudicacio, i en un termini maxim de
tres dies habils, els fitxers de disseny i de codificaci6 de les bandes magnétiques de
tots els titols de transport.

o L’ADJUDICATARI, prévia recepci6 de l'indicat en el paragraf anterior, lliurara a FGC
en un termini maxim de quatre dies habils, les proves de disseny i de banda
magneética codificada per la seva comprovacio.

o FGC, prévia recepci6 de [lindicat en el paragraf anterior comunicara a
'ADJUDICATARI, en un termini maxim de dos dies habils, la seva acceptacié o
rebuig de les proves lliurades per la seva comprovacio. Essent aquesta conformitat
requeriment indispensable per a la fabricacié dels titols de transport.



FGC podra acceptar I'avancament dels terminis de lliurament establerts, sense que afecti a les
dates de facturacio.

3.7 FGC podra realitzar els controls de qualitat que consideri convenient durant el procés de
fabricacio o be realitzar-lo mitjancat una empresa especialitzada.

3.8 L’adjudicatari comunicara a FGC la data prevista del lliurament, amb quinze dies d’antelacié
per realitzar el control de qualitat del lliurament

3.9 L’adjudicatari conjuntament amb cada lliurament haura de lliurar tota la documentacio
estipulada dins del Plec de prescripcions técniques per al subministrament de titols de
transport magnetics al sistema tarifari integrat de 'ATM que s’adjunta com ANNEX 2 del
present plec, o d’altres sol-licitats préviament per FGC.

Apartat 6.10.6-Controls de produccié (pagina 25), punt “Documentacioé i mostres que
acompanyen al subministrament”.

3.10 L’adjudicatari es compromet a retornar a FGC qualsevol material defectuds de fabricacié per
un termini de 3 anys, sempre i quan sigui imputable a ell.

4. LLOCS | CONDICIONS DE LLIURAMENT

El lliurament s’efectuara en les instal-lacions del Magatzem Central de Rubi, ubicat al carrer Antoni
Sedé s/n. de la localitat de Rubi (08191-Barcelona), segons termini d’execucio indicat en el Plec de
clausules administratives:

En cas de lliuraments anticipats a la data prevista, aquests hauran de ser autoritzats expressament
per part d’FGC.

5. EMBALATGES DE TiTOLS DE TRANSPORT

Complementat tot alld indicat I'apartat 6.9.2.1 “Embalatge de titols pretallats” del Plec de
prescripcions tecniques per al subministrament de titols de transport magnetics del sistema tarifari
integrat de 'ATM Area de Barcelona.

El paquet de 100 titols de bitllets pretallats aniran precintats amb paper film transparent, i tancats
amb precinte adhesiu.

La informacié que ha d’incorporar I'etiqueta de les caixes haura de figurar a l'albara d’entrega a
FGC.

6. ANNEXES.

ANNEX 1.- Quantitat i tipus de titols de transport a subministrar

ANNEX 2.- Plec de Prescripcions Técniques per al subministrament de titols de transport magnétics
al sistema tarifari integrat de 'ATM area de Barcelona.( versié 4.0 de data 15 de febrer de 2012).
ANNEX 3.- Especificaciones técnicas, Ticketing interoperable, e4.Especificaciones tecnicas de los
SUS de cartro.
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CONTR/2023/608
ANNEX 1 - QUANTITAT I TIPUS DE TITOLS TRANSPORT A SUBMINISTRAR

*Cal indicar el preu unitari ofertat, fent baixa respecte dels valors maxim indicats al Plec Administratiu.

. PREU UNITARI * PREU QUANTITAT PREU TOTAL

— e lilfey TIPUS ] (Abans d'IVA) (Abans d'IVA) (IVA 21% inclos)
1 1303019010 ATM Bobina T-Mobilitat SUS amb xip 1.000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SUBTOTAL ATM - BOBINES | 1.000 0,00 € 0,00 €
2 1203011000 FGC Rotllos rebuts MAE paper térmic 5.000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2 1203013600 FGC Paper termic terminal Ajut Interventor 10.000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2 1201097000 FGC Suport targetes de proves 5.000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SUBTOTAL FGC - BITLLETS PRE TALLATS | 20.000 0,00 € 0,00 €
2 1201093755 CREM TARGETA SUPORT UNIC CREMALLERA 300.000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2 1201095050 CREM TIQUETS CART. THERM ECO 180G 86x57,15mm 100.000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2 1204040104 CREM Talonari Paspartout 25 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SUBTOTAL CREM - BITLLETS PRE TALLATS | 400.025 0,00 € 0,00 €
2 1203011000 FGC Bobina disseny FGC 1.200 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SUBTOTAL FGC - BOBINES | 1.200 0,00 € 0,00 €
TOTAL OFERTA LOT 1 0,00 € 0,00 €
TOTAL OFERTA LOT 2 + (Serveis Generals com a partida algada a justificar 12.000,00 €) 12.000,00 € 0,00 €
TOTAL OFERTAT (LOT 1 + LOT 2) 12.000,00 € 0,00 €




"'l Area de Barcelona
Autoritat del Transport
Metropolita

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport

magnétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL
SUBMINISTRAMENT DE TITOLS DE
TRANSPORT MAGNETICS DEL SISTEMA
TARIFARI INTEGRAT DE L'ATM AREA DE

BARCELONA

Versi6 4.0

15 de febrer de 2012

Versio 4.0 15 de febrer de 2012 Pagina: 1



IWSTT Area de Barcelona Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport

Autoritat del Transport
- magnétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona
INDEX

1.0. Canvis portats a terme respecte la versid 2.0 de 16 de febrer de 2010........cvvvvvvvveveeeeneenennns 5
2.0. gL go T (Ul o PP TPPR 6
3.0. Especificacions TECnIQUES delS TItOIS........cevveviiiiiiiiiiiie e 7
3.1 NOIMES A€ REFEIENCIA. . ..uurereiesurerressinreessssrrre e s s sre e e s s snre e e s s ssre e e s ssnse e e e s ssneeessannneeessnnneeesnanns 7
4.0. Classificacio dels titols segons la durabilitat............cceveiiiiieeeiiiiiier e 8
5.0. Caracteristiques de 'ENEOMM ....uiiiiuieeie it srrr e e s enrees 8
5.1, (0o g o 1T T30 =177 T TP 8
5.2. (@]aTa [ ToiToT gL e MU 1172 ol e HS T PP PPPP 8
6.0. (0] =T 1=y o (B 110 <] YU o o PP 8
6.1. Especificacions fisiques de qualitat del material de suport dels titols ..........cccevvvvveveveeeeeeeen, 8
6.2. DIMENSIONS .evertiiis i s e e e 12
6.3. (o [T g a1 T T (o g =T u | PRSP 12
6.4. [ (0] 0 a ] =1 0 1 = TN 13
6.4.1. Insercié de I'holograma per part de nous fabricants de titols .........cccccveeeieiccciiieeeeeeeeeecnns 14
6.4.2. Aspecte de I'holograma.........eeeiiiiiiiiiiii 14
6.4.3. %o |1 (o Xa [l M g To)[oTa =1 o - H R PP PPPRROPPRPN 14
6.5. Imprimibilitat en validacid del THOI .....c.vvveieiieiie e e 14
6.6. AILreS CaraCtEriSTIQUES. .. . s s s 15
6.7. (T N [T = T ot PSPPI 15
6.8. TOISIO AINAMICA ... vveeeesireeeeessireresssrrr e e s ssrre e e s sssre e e e s ssr e e e s ssssee e e s snreeessannneeessnnnneasssnnnenessnnn 15
6.9. Caracteristiques dels titols pretallats...........cccveeeeereeiiecccie e 16
6.9.1. Y g o L= [ R o] SR PPRPRPN 16
6.9.2. L0 = PP 16
6.10. Caracteristiques de les bobines de titolS.........cureriiriieiii i 16
6.10.1. Dimensions i material del Mandril ...........ooiiiiiiiiein 16
6.10.2. Forma d’enrotllat de 1a bobina........ccouuveiiiiiiiiiii e 17
6.10.3. Dimensions de 12 bobiNa .........oo oo 17
6.10.4. Y 0T P 17
6.10.5. Emplacament de la marca optica als titols i de les zones opaques als passis de plastic

g Tollo S = T RSP PSTPRTPOPPR 18
6.11. 572 00 =T 11T e[ T4 Lo 1SR 19
6.11.1. Dimensions i emplagament de la banda magnetica ........ccveveviveeiiiciiee s 19
6.11.2. Adheréencia de la banda Magnetica ........ccuvereiiiieeiieiiee e 20
6.11.3. Assaigs addicionals de la banda MagnetiCa.........ueveercrrririiiiree e 20

Versio 4.0 15 de febrer de 2012 Pagina: 2



6.9.4.
6.9.5.
6.9.6.
6.9.7.
6.9.
6.9.1.
6.9.2.
6.9.2.1.
6.9.2.2.
6.10.
6.10.1.
6.10.2.
6.10.3.
6.10.4.
6.10.5.
6.10.6.
6.10.7.
6.10.8.
6.10.9.
6.10.10.

6.10.10.1.
6.10.10.2.
6.10.10.3.
6.10.10.4.
6.10.10.5.
6.10.10.6.

6.11.
6.12.
6.13.
7.0.

Versid 4.0

Mesures Magnetiques EStAtiQUES ............uuieiiieeiiiicciiiieeee e e e e e e e e e s rree e e e e e e e e ennnes 20

Mesures magneétiques dinamiques per titolS VEIrgES.......cvvvvveviviiiiiiiieererreeeer e 20
B0 oo Ta 11T P PPRR PP 21
Rebuig en els titols codificats de plastic inclos el del tipus T-12 .....cccvvvvveviiiieiiieeeeeeeeeeeee, 22
Requeriments de lliurament dels TitolS.........ccevvveiiiii e 22
Condicions durant transport i emmagatzematge (titols en caixes 0 bobines)............vvvveeenns 22
EMDalatges ......coo e 22
Embalatge de titols pretallats .........occeeeeiiirriei s 23
Embalatge de titols €N DobINa .....c.cccereiiiiiiiie e 23
Control de qualitat €N ProdUCCiO .........cccureeiiriiiie i erree e eaes 23
Caracteristiques del procés de ProdUCCIO......uuerererrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrerrrrrrrrrrrrrrrrrrrr. 23
[ To 1 o T JR = I o] o ¥ ol oo 24
Controls assOCiats @ 12 PrOAUCCIO vvvvvvrvrrrrrersrererererrrrrsrersrrrssssrrsrsrsrssrerssrsrsrsmsrrrrrrrrrmmmmrmrme 24
Certificat del fabricant del Paper.......c.vi i 25
Certificat del subministrament de banda MAgNEiCa .....uuvrrerrirrierrreerrerrrrerrerrrrr———. 25
(@] alu o) R[N o] (T [1 /ol o PO PPPPRRROPPPPTN: 25
Control de recepcid d’'un SUDMINISLTAMENT........uviiiiiiirie e 26
Comprovacié general de la documentacio rebuda .........cccoveeeieeeii i 26
Mostreig per coNtrol d& rECEPCIO. .. . iuurrieirirrieeerrie et rrr e srr s s erreee e s 26
o (ol T I (T g T <ol o o[ o S 27
Proves NO deStrUCKIVES ........oo e 27
Proves CONAICIONAAES..........cooi i 27
Proves destructives de deSGast.......uuiiiiiuiiiiiiiiiii et e e eer s r e e e e e eaes 27
(0] =T 1o o (B 1T 1) = [0 1< 27
Proves destructives d’adher&nCia........ueeeivcreeriiiiiries i 28
(@o]31a[ToiTo] g1 e =Tolol=] o =1 ol o U PRP PSRN 28
Documentacid que defineix Ia comanda ........ccccccueeriiiiiieee i 28
ConfidenCialital ....cevveeeiie e e 29
Codificacio variable i COrrelatiVa........uuiuireeeeiriieie e e e snre e e nes 29
Acceptacio de nous proveidors per titols en suport plastiC ........cceeveveiiicciivieereeee e, 29

15 de febrer de 2012 Pagina: 3



FIGURES:

(=To 81 = I IRAl L [ 1 1o7= e (ol =T ot | 0T 12
Figura 2: Dimensions i localitzacid de 'NOIOGIramaL.............oovcoeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeeessseessssseesssseesssssseessssseessssseeesssseeeeses 13
Figura 3: Detall del revers dels titols pretallats i dels titols €n bobina............cccoecrcesceesceseseeeceeseeeee 13
FIGUIA 41 ANGIES A TIEOL.......occoocooeeoee oot 16
Figura 5: Sentit de 1S fIEEXES @I ClIXE FiX.........oovoooieeeeeoeciceeees st ssesessssssssseessssmssssesssssssssees s sssseesssssessssee s nsseeeees 17
Figura 6: Marca Optica €N DODINES PEIF FGC......cocccooooioieeeeseetsceeessessseeeessssssmsssessssssmsssessssssssssessssssssssessssssssssesssssossssesssssnssoeeeos 18
Figura 7: Marca Optica €N DODINES PEIF TMB...............ooeeeesoesoceeeessssssseeessssssssesssssmsssess s sssssesssssesssssesssssssssesssssssssesssssnsseeeens 18
Figura 8: Zones de AELECCIO BN PASSIS.........cccccceovooiiceeeeesesicceeesssstseseessssssssessssssssssesssssesssessssssssssessssessssesssssssseesssssesssseesessnsseeeens 19
Figura 9: LOCAIItZACIO A 1@ PISEA......occcccceeoeoeccveeessceeees e stseseessesssssseessssessssesssssssssees st sssssessssesssseesssssssssesssssessssee s nsseeeens 19

Figura 10: Proves i documentacié

Versio 4.0 15 de febrer de 2012 Pagina: 4



1.0.

Versid 4.0

Canvis portats a terme respecte la versio 2.0 de 16 de febrer de 2010

3.1.

6.4.

6.4.1

6.4.2.

6.4.3.

6.5

6.7.

6.8.

6.11.3.

7.0.

Normes de Referéncia. S'afegeix la norma aplicable per I'assaig d'adhesié de I'holograma.
Holograma. Dimensions i localitzacio

Insercid de I'holograma per part de nous fabricants de titols.

Aspecte de I'holograma.

Adhesié de I'holograma

Imprimibilitat en validacié del Titol. S'afegeix el document de referéncia de'ATM.

Flexio dinamica. S'inclou aquest assaig per determinar el comportament del material en
titols de plastic.

Torsid dinamica. S'inclou aquest assaig per determinar el comportament del material en
titols de plastic.

Assaigs addicionals de la banda magnética. Es dona un valor més coherent de cicles.

Acceptacié de nous proveidors per titols en suport plastic. S'afegeix I'assaig I'holograma (si
aplica)
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2.0. Introduccio

El document present esta estructurat en tres capitols tenint cadascun d’ells un proposit determinat:
CAPITOL 1:  Especificacions Técniques dels Titols.

Descripcié de les caracteristiques técniques que han d’acomplir els titols de I'ATM.
CAPITOL 2: Requeriments de lliurament dels Titols.

Aquest capitol descriu els controls de qualitat que ha de realitzar el proveidor, la documentacié
associada que ha de lliurar amb el subministrament i la descripcié de com han de ser embalats

CAPITOL 3: Control de recepcié d'un subministrament.
Proves que l'operador ¢ el distribuidor haura de realitzar en rebre la comanda.
CAPITOL 4: Documentacié que defineix la comanda.

CAPITOL 5: Acceptacié de nous proveidors per titols en suport plastic.
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CAPITOL 1

3.0. Especificacions Técniques dels Titols

3.1. Normes de Referencia

S'utilitzaran com a normes de referencia les llistades a continuacié. Donat que les normes estan subjectes
continuament a revisié, sempre s'utilitzaran les darreres versions vigents de cadascuna d'elles:

ISO 527-3, Plastics -Determination of tensile properties -Part 3: Test conditions for films and sheets

ISO 536, Paper and board - Determination of grammage

ISO 1831, Brindin specifications for optical character recognition

ISO 1924-2, Paper and board - Determination of tensile properties - Part 2: Constant rate of elongation
method

ISO 2144, Paper, board and pulps -Determination of residue (ash) on ignition at 900°C

ISO 2471, Paper and board-Determination of opacity (paper backing) -Diffuse reflectance method

ISO 2758, Paper - Determination of bursting strength

ISO 5626, Paper - Determination of folding endurance

ISO 5627, Paper and board -Determination of smoothness (Bekk method)

ISO 5629, Paper and board - Determination of bending stiffness - Resonance method

ISO 5636-3, Paper and board -Determination of air permeance (medium range) - Part 3: Bendtsen method
ISO 6383-2, Plastics -- Film and sheeting -Determination of tear resistance -Part 2: EImendorf method

ISO 8226, Paper and board -Measurement of hygroexpansivity -Part 2: Hygroexpansivity up to a maximum
relative humidity of 86 %

ISO 8295, Plastics -- Film and sheeting - Determination of coefficients of friction

ISO 8570, Plastics - Film and sheeting - Determination of cold-crack temperature

ISO/IEC 7811-2, Identification cards — Recording technique — Part 2: Magnetic stripe — Low coercivity
ISO/IEC 7811-6, Identification cards — Recording technique — Part 2: Magnetic stripe — High coercivity
ISO/IEC 10373-1, Identification cards — Tests methods — Part 1: General characteristics tests

ISO/IEC 10373-2, Identification cards — Tests methods — Part 2: Cards with magnetic stripe

ISO/IEC 15457-1, Identification cards — Thin flexible cards — Part 1: Physical characteristics

ISO/IEC 15457-2, Identification cards — Thin flexible cards — Part 2: Magnetic recording techniques
ISO/IEC 15457-3, Identification cards — Thin flexible cards — Part 3: Test methods

UNE-EN 57080, Papel y cartdn- determinacion de la rugosidad o lisura - Parte 2 Método Bendtsen
UNE-EN 71-3, Seguridad de los juguetes. Parte 3: Migracion de ciertos elementos.

ISO 2409, Pinturas y barnices. Ensayo de corte por enrejado.
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4.0. Classificacio dels titols segons la durabilitat

Els titols es poden dividir en tres grups depenent de la durada d'utilitzacio:

e Paper. Curta durada: amb una utilitzacié igual o superior a 50 cicles de transaccio.

¢ Composite. Mitjana durada: amb una utilitzacio igual o superior a 500 cicles de transaccio.
e Plastic. Llarga durada: amb una utilitzacié igual o superior a 2500 cicles de transaccio.
5.0. Caracteristiques de I'entorn

5.1. Condicions d’assaig

Les proves es portaran a terme sota les segiients condicions ambientals:

¢ Rang de temperatura: 23 £ 30C,
e Rang d’humitat: 50 + 10%.

5.2. Condicions d'utilitzacio

Per tal d'assegurar una Optima utilitzacio de les targetes, es compliran les restriccions seglients:

e Temperatura compresa entre: -35i 50°C.
e Humitat relativa: 15-85%

6.0. Caracteristiques del suport
6.1. Especificacions fisiques de qualitat del material de suport dels titols

Caracteristiques generals:

Paper:

o Utilitzacié de durada mitjana (mensual)
o Imprimibilitat per capcal d'impressié d’agulles i cinta entintadora
e Forma de presentacio: sense ruptures, trossos de pasta o altres impureses que puguin provocar

defectes d'impressid o incidents en explotacié
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Térmic:

o Utilitzacié de durada mitjana (mensual)

¢ Un dels dos fulls de paper que constitueixen el titol (anvers) ha de ser imprimible per impressora
termica

o Imprimibilitat per capcal dimpressid d’'agulles i cinta entintadora perambdues cares del titol

¢ S'indicara la data de caducitat de la capa térmica

Composite:
o Utilitzacié de durada mitjana (mensual)

o Imprimibilitat per capcal d'impressié d'agulles i cinta entintadora

Plastic. Inclos la T-12

o Utilitzacié de llarga durada (anual), utilitzat en passis, etc.
o Naturalesa plastica similar al utilitzat en la fabricacié de las targetes de crédit (laminat en calent)
o Possibilitat de tractar localment la superficie del titol per a permetre la impressié d’agulles (a precisar

segons l'aplicacid)
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport

MeGopome magnétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

CARACTERISTICA PAPER COMPOSITE TERMIC PLASTIC T-12 METODE DE CONTROL
Rigidesa en el sentit

- 11+1,5mN.m 8,5+1,0 mN.m N/A N/A ISO 5629
longitudinal
Gramatge 235 g/m*+8% Gramatge total: 255 g/m’+ 8% N/A N/A ISO 536
Resisténcia a la ruptura:

N/A N/A ISO 2758

Per forca de rebentament 2420 Kpa N/A / /
Resisténcia a la ruptura per )
delaminacio N/A > 550 KPa N/A N/A EN'753-3
Resisténcia a la traccio:
- Sentit longitudinal 213 kN/m 213 kN/m 240 N/mm2 240 N/mm2 ISO 1924-2
- Sentit transversal 2 5kN/m N/A ISO 1184 (plastic)
Dilatacié per humitat:
- Sentit longitudinal :<0,25% N/A N/A N/A ISO 8226-2
- Sentit transversal :<0,65%
Resisténcia al doblegat:
- Sentit longitudinal 3200 plegats N/A N/A N/A ISO 5626
- Sentit transversal 1700 plegats
Coeficient de friccid dinamic 0,23 + 0,05 ISO 8295
Capacitat d’absorcid de tinta 23 N/A N/A EN 753-3
Porositat (Bendsten) < 1,8 um/Pa N/A ISO 5636-3
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport

magneétics del sistema tarifari integrat de I'’ATM area de Barcelona

CARACTERISTICA PAPER COMPOSITE TERMIC PLASTIC T-12 METODE DE CONTROL
Lisura Bendsten N/A N/A 50 ml/min 50 ml/min 50 ml/min UNE-EN 57080-2
Llisor Bekk 45 o3 1SO 5627
Opacitat 290% 290% 290% 290% 290% ISO 2471
Opacitat (infraroig) >1,00 >1,00 >1,00 >1,00 >1,00 ISO 15457/3
Factor de reflectancia B-900 2 80% 280% 280% 280% 2 80% 1SO 1831
de la marca optica
Toxicitat (mg/Kg)

Antimoni (Sb) <60 <60 <60 <60 <60
Arsenic (As) <25 <25 <25 <25 <25
Bari (Ba) <500 <500 :< 500 :< 500 <500
Cadmi (Cd) <75 <75 <75 <75 <75 EN 71-3
Crom (Cr) <60 <60 <60 <60 <60
Plom (Pb) <90 :<90 <90 <90 <90
Mercuri (Hg) < 60 < 60 :< 60 :< 60 :< 60
Seleni (Se) < 500 <500 <500 <500 :< 500
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m Area de Barcelona | Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
Autoritat del Transport

Metropolita magneétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

6.2. Dimensions

Les dimensions han de ser les seglents:

e Llarg: 85,60 mm ‘ymm

e Ample: 53,98 £ 0,2 mm.
e Gruix paper, térmic o composite: 270 £ 20 um.
e Gruix plastic i T-12: 280 pym*io0:m

—-0,0pm

6.3. Identificador Tactil

Tant en titol pretallat com en titol provenint de bobines, al tenir el titol una orientacié concreta en el
moment d'introduir-lo a la validadora s'ha d'implantar un identificador tactil.

La posicio de l'identificador tactil s'ubicara a la part inferior dreta del titol (mirant-lo per I'anvers, costat
llarg). Aquest sera rodo, amb un radi de 5 mm i amb centre localitzat a 4,3 mm del bord de la targeta.

Identificador tactil en passis de transport format plastic

La localitzacio de l'identificador tactil en titols plastics es trobara ubicat d’acord a la figura 1:

h 4

¥ Y1

d
Anvers de la targeta
Titol/Passi de transport .
|
N J
d C L

Zones a on pot ser col'locat
I'identificador tactil

Dimensions nominals: a = 27 mm; ¢ = 57 mm

Figura 1: Identificador tactil

Nota: S’ha d'anar en compte i assegurar que la localitzacié de l'identificador tactil no compromet qualsevol
altre caracteristica funcional de la targeta.

Versio 4.0 15 de febrer de 2012 Pagina: 12



m Area de Barcelona | Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
Autoritat del Transport

Metropolita magneétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

6.4. Holograma

Els titols integrats de I'ATM, en qualsevol dels seus formats i aquells titols que altres operadors considerin
oportuns, disposaran per temes de seguretat, d’'un holograma en el revers dels titols.

L’ATM sera l'encarregada en tot moment d’establir quin sera el disseny definitiu del dibuix de I'nolograma, en
els titols vigents. Si I’ATM ho creu oportl, podra canviar, previ avis, el seu disseny, sense variacio de les
mesures dimensionals ni de la seva ubicacid.

Aquest holograma ocupara tota la longitud del titol i complira amb els requeriments de dimensions i de
localitzacié que es detallen a continuacio:

A
>

Y

A: 85,60 mm *Ldmm

3

T -0,5mm
3} 8
g 9
Ex < B: 53,98 £ 0,2 mm.
8F Z
ww (s3]
Bf } C: 26,99 £ 0,2 mm

D

D: 04,00 mm *Otmm

-0,0mm

Figura 2: Dimensions i localitzacié de I'holograma

Figura 3: Detall del revers dels titols pretallats i dels titols en bobina
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m Area de Barcelona | Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
Autoritat del Transport

Hstopo magnétics del sistema tarifari integrat de ’ATM area de Barcelona

m > Caracteristiques de I’holograma:
11,8 Area de Barcelona

Autoritat del Transport

Metropolita

1-10

1 zona

@ B E'’ L

Bus i Metro Bus FGC Tram Rodalies
de Catabunya

Arees de color canviant

Color dinamic

Seguretat
anticopia

(== o e [~ ~ o o > » (UO00H

EEETTY XN EEXTYYN 90°

Contrast

0 DIt ko A (AT 15 10k Mmass parifs 5 3577 10 BoRYENT e 1 4.
| CIFRSENR, pardabnent. Cadudiat olck: 2 raics deaerts dilcanvi o Lals |

6.4.1. Insercio de I’holograma per part de nous fabricants de titols.

En el cas de que es produeixi l'interés per part d’'un nou fabricant, de ser considerat dins els proveidors de
titols integrats de transport de la RMB, aquest haura de contactar directament amb I’ATM, ja que, és aquest
organisme el gestor directe de tot el relacionat amb aquest element de seguretat. L’ATM donara instruccions
als nous fabricants de com han d‘abordar aquest procés i amb quin proveidor cal contactar.

6.4.2. Aspecte de I’'holograma

No es permet que I'holograma tingui forats visibles i les seves vores han de ser regulars, tanmateix no ha de
tenir esgarrapades ni defectes de pols.

6.4.3. Adhesio de I'holograma

Quan s'utilitza un titol de transport amb holograma en un validador o aquest s'extreu d'un expenedor,
I'nolograma ha de romandre intacte. A més, les particules de I'holograma no poden contaminar la banda
magnética.

6.5. Imprimibilitat en validacio del Titol

El suport dels titols que hagin d'imprimir-se (en general, titols amb viatges limitats) ha de ser imprimible com
a minim per un capgal d'agulles amb cinta entintada, pel costat de la banda. En el cas de suport térmic per a
impressio térmica i d‘agulles amb cinta entintada ha d’ésser imprimible pel costat contrari a la banda.

Les caracteristiques de la impressio es troben establertes al document vigent “Manual de titulos integrados
de la region metropolitana de Barcelona”.
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
magnétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

6.6. Altres caracteristiques

Abséncia d’electricitat estatica.

6.7. Flexio dinamica

En el cas de titols en format plastic, aquest ha de continuar funcionant normalment després de sotmetre el
titol d'acord el metode d'assaig descrit a la norma ISO/IEC 10373-1, on la maxima deflexid en els eixos curt i
llarg dels titols son /mA = 20 mm and AwB = 10 mm.

6.8. Torsio dinamica

En el cas de titols en format plastic, aquest ha de continuar funcionant normalment després de sotmetre el
titol d'acord el méetode d'assaig descrit a la norma ISO/IEC 10373-1, on el maxim angle de rotacid is g =

15°,
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport

magnétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

6.9.

6.9.1. Angles del titol

Caracteristiques dels titols pretallats

Punts Angles
Angle a 90°+£1°
R (mm) 3,20+0,05 \
a

Exemples de defectes \

Punta (mm) | 3,20+0,10 Ale:sndles A
A
Punt b (mm) | 3,20£0,5 T . o
Rebaba (mm) | 0,1
Figura 4: Angles del titol

6.9.2. Curvatura

La maxima distancia perpendicular des de qualsevol punt de la superficie concava del titol a qualsevol dels
plans definits per 3 cantonades del titol ha de ser < 2 mm.

La maxima distancia perpendicular des de qualsevol punt de cadascun dels cantells curts del titol a la linia

definida per les 2 cantonades del mateix cantell ha de ser < 1 mm.

6.10. Caracteristiques de les bobines de titols

6.10.1.Dimensions i material del mandril

E @ renf,‘_ﬁw‘“.;. ® Criteri

ZF
GC Transports Metropolitans Rodalies|  Norma

de Catalunya

Material del Mandril Plastic Plastic Plastic Plastic
Ample 54 + 0,2 mm 54 + 0,2 mm 54 + 0,2 mm
Diametre interior 70788 mm 7008 mm 7195 M 70 £ 0,1 mm
Diametre exterior 95 + 0,5 mm 125:5% 80 + 0,5 mm
Diametre de la bobina < 260 mm < 280 mm <280 mm
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m Area de Barcelona | Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
Autoritat del Transport

Metropolita magneétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

6.10.2. Forma d’enrotllat de la bobina

L'extrem de la bobina s’enrotlla tot introduint-la en una ranura que ha de tenir prevista el mandril.
Les espires han d’estar ben tancades per a evitar el lliscat del mandril.

La pista magnética esta situada en la part interior de les espires.

L'extrem de la bobina ha de ser tallat a 90° + 1° .

La superficie lateral de la bobina de bitllets no tindra ressalts de més de 0,1 mm mesurats des de la
superficie plana.

D’acord al procediment descrit a la norma ISO/IEC 15457-3, després de tenir una bobina en posicio horitzontal,
recolzada només pels seus extrems durant 24 hores, la desviacid vertical observada respecte del planol
horitzontal no pot ésser més gran que 5 mm.

@ renfe &
Cercanias
£
E FGC Transports Metropolitans .
de Barcelona Rodalies
de Catalunya

| o |

) — —

Figura 5: Sentit de les fletxes del clixé fix

6.10.3. Dimensions de la bobina

La bobina ha de poder passar entre dues plaques paral-leles distants entre si a 56 mm.

6.10.4. Aspecte

No s'acceptara cap cinta amb defectes com empalmaments, plegats, sobre- espessors o altres, susceptibles
de comprometre la seva posterior utilitzacio.

La cinta no pot adherir-se ni deixar rastre en I'espira subjacent.

Les cintes hauran d’estar tallades amb precisio, amb la serigrafia correcte, i sense deformacions. No pot
haver-hi ni restes ni pols entre les espires.
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m '/;-\rea dai !?arcelona Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
utoritat del Transport
Metropolita magnétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

6.10.5. Emplacament de la marca optica als titols i de les zones opaques als passis de plastic
inclos laT-12

Les marques optiques s’han de trobar al revers del tiquet (part interna de I'espira, o sigui la part contraria a
I'equipada amb serigrafia).

Les seves dimensions i posicié es propia de cadascun dels operadors.

El nucli de la bobina es troba cap a l'esquerra de la figura. El tall anterior, és a dir, el principi de la bobina,
es troba a la dreta de la figura.

Bitllet E FGC

D _
r c H A: amplada de la taca 8+ 0,1 mm
! - L—‘ B: llargada de la taca 12 mm _+8:8 o
C: Distancia de la taca
.. 63,6 mm
respecte al tall seglent.
D: Distancia de la taca del

. . N 0 mm
Bobina canto llarg més proxim

+1,0 mm

E: Distancia entre taques | 85,6 mm "z

Figura 6: Marca optica en bobines per FGC

El nucli de la bobina es troba cap a l'esquerra de la figura. El tall anterior, és a dir, el principi de la bobina,

es troba a la dreta de la figura.

Transports Metropolitans
de Barcelona

Bitllet
< >
D A: amplada de la taca 3+0,1mm
B: llargada de la taca 7+0,1 mm
B £ N C: Distancia de la tac? 32,5 + 0,1 mm
A respecte al tall segiient.
<—C < E « N .
D: Distancia de la taca del
Bobina , p . <0,1 mm
-— canto llarg més proxim
E: Distancia entre taques | 85,6 mm g2 mm

Figura 7: Marca optica en bobines per TMB
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
magnétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

Els passis de plastic, inclosos els de la T-12, han d'incloure dues zones opaques en color negre que hauran

de situar-se d'acord a la seglent figura:

Des de l'extrem del titol fins al

comencament de la banda magnetica

Aut i,

ot amament FYTSA, FGC, Hip.Hirenca, Hip
de Barcelona, FEMT Transp. mm’.mm-\xu

Tarifa vigent inclosos IVA (7%)
i AOV. CIF P-5890049-.

Els o
AutVendrel, Authosa, AutR Font, Autocorb, Autos Castelbisbal, Barcelona Bus, Bus CastelM, Cingles Bus, Cintol Bus, CRA La Hispania,
Emp.Casas, »(upu-umu.mmmmn“wcm

Els titols malmesos no donaran dret a canvi, Igual que els caducats i utilitzats parcialment.
Caducitat titols: 2 mesos després del canvi de tarifes i 3 mesos en els trimestrals.

R 30 G 30 B 30
HTML 1E1E1E

PANTONE Process Black C

o L
0

0 0 100

Les zones 1 i 2 per la localitzacio fisica de les zones per deteccié a on es mesura I'opacitat han de ser de
color negre d’acord als estudis previs que es van realitzar. Com a dada, respecte al color negre, aquest
tindra les caracteristiques que apareixen a la foto del PANTONE que es pot veure a la figura adjunta.

6.11. Banda magnetica

Banda transferida en calent o laminada en calent. No esta permesa la col*locacié de la banda per encolat ni

pintada.

6.11.1. Dimensions i emplagcament de la banda magnética

La banda simple lateral ha d’estar situada d’acord a les seglients especificacions: .

Banda magneética:
Punt 3+05mm Punts del titol/passi
(ATM)
a 8,61 mm m!'nlm Bandalmagnéuca /Eix de referéneia saperor .
9,11 mm maxim e E—— T T
T 17 T
r . D X ki b
b 11,61 mm minim
12,11 mm maxim
C 10,36 mm nominal
N J
D 3+0,5mm Figura 9: Localitzacié de la pista

Els extrems de la banda seran paral‘lels al bord superior del titol no permetent-se desviacions respecte a la
linia paral‘lela més grans de + 0.3 mmy - 0.2 mm.
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
magneétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

6.11.2. Adheréncia de la banda magnética

Ha d’haver bona adheréncia de la capa magnética durant tota la utilitzacié de la targeta, sobre el seu suport.
Les proves es realitzen mitjancant una cinta adhesiva normalitzada (tipus “3M/250” o 3M 616). Haura de
comprovar-se que cap part de la capa se separa sense arrossegar la seva porcid equivalent de suport.

6.11.3. Assaigs addicionals de la banda magnética

Assaig Criteri Observacions
Protusié de la banda magnética 20 pm, - -
<12 ym
Perfil de la banda magnética <8 um --

Rugositat de la banda magnética

Ra (max.) :< 1,6pum
Rz (max.) :< 10um

Curvatura de la banda magnética

<80 um

Deformacié maxima que pateix una targeta
estant en una superficie plana, i aplicant-li
una forga uniforme de 2,2 N sobre el seu
anvers.

Desgast per abrasio original

> 70% de I'amplitud

Es mesura I'amplitud mitja abans i després de
sotmetre el titol a un ndmero de cicles
equivalent al doble la seva vida definida dins
el punt 4.0. Classificacié dels titols segons la
durabilitat.

6.9.4. Mesures Magnétiques Estatiques

Assaig

Criteri

Valor maxim: 335 kA/m (4200 Oe)

Coercitivitat Valor minim: 200 kA/m (2500 Oe)
Valor recomanat: 280+50 kA/m (3500 + 300 Oe)
Orientacio > 0,75
Quadratura (SQ) 20,65
Distribucié de Camp de Commutacié (SFD) <1,1

6.9.5. Mesures magnétiques dinamiques per titols verges

El métode per a determinar les caracteristiques magnétiques dinamiques es fonamenta en la mesura del
senyal llegit després de gravar o esborrar sota certes condicions especifiques establertes per la norma

ISO/IEC 7811-6.
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Prescripcions técniques per al subministrament de titols de transport
magneétics del sistema tarifari integrat de I’ATM area de Barcelona

Els requisits que han d’acomplir les bandes magnétiques verges son:

Densitat Intensitat de Senyal
Descripcio ftpmm gravacio de d’amplitud Requeriment
(ftpi) I'assaig resultant

Amplitud de senyal 8 (200) Tin Un 0,8 Lk Uh1 21,2 Lk
Amplitud de senyal 8 (200) Tin U, U1 <£1,26 Lk
Amplitud de senyal 8 (200) Jnax Un Un<0,8 Lk
Amplitud de senyal 20(500) Jnax Us Uz = 0,65 Lk
Resolucid 20(500) Tax Uns U 20,7 Lk
Esborrat 0 Fin Una Una < 0,03 Lk
Pols extra 0 Thin Uia U4 < 0,05 Lk
Desmagnetitzacio 0 I, DC Uns Uns = 0,64 Lk
Desmagnetitzacio 0 I, DC Us Us > 0,54 Lk
Forma d'ona 3(75) LImax U, Uns Ues < 0,05 Uns
Uks és el valor absolut de la senyal d’amplitud més llarga a I'area de mesura de U . La prova de
I'Ui6 es portara a terme en els dos sentits es a dir, els parametres denominats “waveform” i
“Reverse waveform”.
La corba de saturacid mai pot ser positiva entre Imini Imax

6.9.6. Titols codificats

Metode de codificacio: (F/2F)

Maxim nombre de bits de dades Utils:

192 bits, davant dels qual hi haura 4 del Start Sentinel i al darrere 4 més del End Sentinel, i tota aquesta
informacid estara centrada a la banda magnética amb zeros per davant i per darrera amb una tolerancia de

+ 1 mm.

El missatge codificat estara definit en especificacions particulars de cada titol.

Densitat de codificacio: 75 bpi £ 5%

La banda ha d'estar codificada a saturacid, sobre tota la seva amplada.

Les transicions han d’ésser perpendiculars a I'eix de la banda (azimut) amb una tolerancia de + 0,80°.

Amplitud de la senyal: 0,64 (R :< U :< 1,36 (R
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Variacio en el espaiat de les transicions de fluxe:

Descripcio Requeriment Variacio
Longitud mitja entre

) . o

Ba transicions de fluxe 322 pm (12667 pin) < Ba < 356 pum (14000 pin) + 5%
Longitud individual entre 315 pm (12400 pin) £ Bn < 363 um (14267

Bin . . + 7%
transicions de fluxe Min)

Bin+1 | Variacio entre bits adjacents | 0,90 Bn < Bn+1 < 1,10 Bn + 10%

Sin Longitud del sub-interval 153 pm (6000 pin) < Sin < 186 pum (7333 pin) + 10%

Longitud del subinterval

Sin+1 adjacent

0,88 Bin/2 < Sin+1 < 1,12 Bin/2 + 12%

Bn+1 o Sin+1 es la longitud entre transicions de fluxe que segueixen al Bn adjacent

6.9.7. Rebuig en els titols codificats de plastic inclos el del tipus T-12

En base als estudis que s’han portat a terme a la xarxa integrada, en el cas de titols de plastic en general,
inclos els de tipus T-12, s’estableix el segiient rebuig maxim: < 2,0% en validacio.

La prova s’ha de portar a terme In Situ, a la xarxa integrada i com a minim als seglients operadors: Metro
FMB, Bus TMB, Bus operador integrat i Tramvia.

El nimero de titols de plastic a validar haura de ser prou significatiu i queda establert en 100. De cada operador
dels mencionats es validaran aquests 100 titols sobre un minim de 8 validadores diferents o 8 vehicles diferents

i un maxim de 12 validadores diferents o 12 vehicles diferents. Per tant, per cada operador obtindrem entre
800 i 1200 validacions.

CAPITOL 2

6.9. Requeriments de lliurament dels Titols

6.9.1. Condicions durant transport i emmagatzematge (titols en caixes o bobines)
Temperatura: 0 - 400C.

Humitat relativa: 30 - 65%

Duracié minima fins a la utilitzacié: 1 any (inclos paper térmic).

6.9.2. Embalatges

Els paquets de blocs de titols o de bobines no excediran els 25 kg. EI nombre de blocs i de bobines per
paquet es precisara en el moment de la comanda.

Apilament d’embalatges: compliran norma ISO 2234. 72 hores sense deformacio ni pérdua d’estabilitat.

Xoc vertical per caiguda lliure d’'embalatges: Cap dany del contingut ni trencament de I'embalatge.
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6.9.2.1. Embalatge de titols pretallats

Els titols es posaran en capses de 1000, agrupats de 100 a 100 i separats, tancades per precinte adhesiu.
Cada 10 capses de 1000 titols es posaran a la seva vegada en capses de 10.000 titols, també precintades amb
adhesiu.

Tant les capses de 1000 titols com les de 10.000, incorporaran una etiqueta amb la informacié segiient:

Client

Tipus de titol i nUmero de zones si s'escau

Quantitat

Serie

Numeracio

Numero d'ordre de la capsa

Fabricant

Data de fabricacio

Etiqueta vermella que assenyala I'abséncia de titols (titols retirats en control de fabricacio).

6.9.2.2. Embalatge de titols en bobina

Les bobines, cadascuna de 2.000 titols aproximadament, s'introduiran en bosses de plastic i es col*locaran
en capses de 5 bobines. Aquestes capses tindran un etiqueta amb la informacio segiient:

Client

Model

Quantitat

Lot

Numero d’ordre de la capsa
Fabricant

Data de fabricacio.

Les bobines portaran una etiqueta adhesiva per fixar I'extrem que contindra la mateixa informacio que
I'etiqueta de I'embalatge.

6.10. Control de qualitat en produccio
6.10.1. Caracteristiques del procés de produccio

Pel que fa al control de la qualitat i extraccid de mostres, el procés de produccio de titols té dues parts ben
diferenciades:

e Procés de pistar. Podem considerar que amb independéncia del subministrador concret i de I'amplada del
subministrament de paper, primerament es procedeix a la deposicié d’una série de bandes magnétiques
al llarg de tota la bobina de paper. En el moment que la banda magnética es trobi enganxada al suport,
es gravara, en una seqliéncia continua, una senyal de rellotge la qual haura de ser llegida posteriorment
pel seu control. En el cas d'obtenir una lectura erronia, el fabricant haura de marcar el tros en el que es
dona aquesta circumstancia i eliminar-ho.
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e Procés d'impressio, tallat i pregravat. Es resumeixen en aquest apartat totes les demés modificacions
necessaries per a la produccié dels titols. El Control de Qualitat estableix un mostreig minim d‘un titol per
cada 2.000 en el cas de pretallats i una mostra com a minim per cada 10.000 titols en bobina de venda
en continuo.

Per cadascun dels dos processos s'ha establert un protocol de proves del que queda constancia i ha de ser
lliurat amb el subministrament.

6.10.2. Mostreig en produccié

S’aprofitara el mateix control de qualitat en produccid del procés d'impressio, tall i pregravat per generar una
dotacié de mostres que de fet queden molt distribuides en el subministrament i que es tindran que separar i
lliurar a part.

Aquestes mostres serviran per identificar les partides en cas que es detectes un defecte posterior a
fabricacid i permetran extreure un mostreig reduit per a recepcié de una forma facil i homogeénia.

6.10.3. Controls associats a la produccio
Les materies primeres emprades han de acomplir els requisits normalitzats. Aixo, pel que fa al paper i al
producte utilitzat per generar la banda magneética, que ha de ser certificat per els subministradors.

El fabricant de titols hauran de lliurar un document que certifiqui la acceptacié de subministrament de tots
els troquels i cilindres de pistar que ha utilitzat en la produccié de la comanda.
El subministrador ha de generar els documents que garanteixen la qualitat del producte final:

e Materia Prima:

@ - Cerificat del fabricant [
del paper

[ —g- Certificat del subministrador |
de la tinta magnetica

® Produccio:

Proces de
Pistar

> Proves de control |

Proces de impressio
tall | codificadio

——>» Proves de control |

Figura 10: Proves i documentacio
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6.10.4. Certificat del fabricant del paper

Es considera part del subministrament, els certificats o copia dels certificats que el subministrador de titols
ha d’exigir als fabricants de paper o altres suports emprats en la fabricacié de tots els titols de la comanda.

Els certificats, compromisos o controls de produccié han de fer referéncia a totes les caracteristiques
descrites en el apartat 6.0.

6.10.5. Certificat del subministrament de banda magnética

Es considera part del subministrament, els certificats o copia dels certificats que el subministrador de titols ha
d’exigir als fabricants de tinta d’emulsié magnética, banda enganxada o transferida emprats en la fabricacié
de tots els titols de la comanda.

Els certificats, compromisos o controls de produccié han de fer referéncia a totes les caracteristiques

descrites en el apartat 6.8.5.

6.10.6. Controls de produccié

Mostreig

Bobina: Un cop pistat, en el moment de partir la bobina mare per crear les bobines d’aproximadament 2000
titols s'extraura una mostra per I'analisi.

Pretallat: s'extraura un titol de cada 2000 fabricats.
Es genera un document per una de cada 10 mostres extretes a I'atzar.

Dades a consignar de cada mostra analitzada

e Caracteristiques magnétiques dinamiques segons 6.8.5.

e Posicid de la pista i dimensions.

e Rugositat (Ra).

o Verificacio del perfil de la pista per inspeccid visual i tacte.
e Dimensions del titol (amplada, llargada i gruix)

e Per titols pretallats es verificara la gravacio, que el nombre codificat a la pista es correspongui amb el
nimero impres i els parametres de codificacio (desplacament del missatge respecte al titol, valor de
les densitats mitjana i individual) d'acord a 6.8.6.

Documentacio i mostres que acompanyen el subministrament.

Tota la documentacio de cada comanda es posara en un sobre:

e Full de comanda que tindra el client, el nimero de comanda, i per cada model, s’incloura la
guantitat de bitllets, i la numeracio en el cas de pretallats i el lot en el cas de bobines.
Certificats del subministrador de paper i de banda.

Certificats d'acceptacio de troquels i de cilindres de pistat.

e Resultats de les comprovacions realitzades identificant les mostres usades per cadascun dels
controls

e Resta de mostres extretes.
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CAPITOL 3

6.10.7. Control de recepcié d'un subministrament

En el moment que es lliuri la comanda, el proveidor donara d’una copia dels controls de produccié i de la
dotacié de mostres extretes de forma homogeénia en la produccio.

Es fara una seleccié de mostres a partir de la comanda lliurada per a les proves de recepcid, que s'aplicaran
a una quantitat reduida de titols (uns 30 per milid) pero forca significativa i consistiran basicamenten:

e Proves no destructives.
e Proves condicionades.
e Proves de desgast.

¢ Proves de adheréncia.

De les que se'n traura registre documental.

6.10.8. Comprovacio general de la documentacié rebuda

Inicialment es verificara que la documentacid lliurada compleixi les caracteristiques minimes definides en
I'apartat 3 i que el nombre de mostres apartades i analitzades durant el control de produccid s'ajusti al volum
de la comanda.

En el cas de pretallats, es comprovara I'existéncia del nimero de série i que la seqliéncia sigui no correlativa
y proporcionada.

En el document de protocol de recepcid hi figurara, a part del nom i la signatura del responsable de les proves
per part de I'operador/distribuidor I'acceptacid de la dotacié d’acord amb els criteris anteriors i la data.

6.10.9. Mostreig per control de recepcio

Les seleccions per a les proves no destructives i les condicionades contindran com a minim:

Per cada tipus i format d’expedicio: 1 titol.

Depenent del volum de la comanda:

Per cada 100.000 titols pretallats subministrats: 1 titol.
Per cada 125 bobines subministrades: 1 titol.

Les seleccions per a les proves destructives contindran com a minim:

e Per cada tipus i format d’expedicio: 1 titol.

e Depenent del volum de la comanda:

e Per cada 200.000 titols pretallats subministrats: 1 titol.
¢ Per cada 250 bobines subministrades: 1 titol.
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De la extraccio feta es faran quatre seleccions aleatories: una per a les proves no destructives, uns altra per
a les proves condicionades i dos més per a les proves destructives de desgast i d’adheréncia.

Les quantitats i nimeros de série (quan correspongui), es faran constar en el document del protocol de
recepcid juntament amb els resultats de les proves.

6.10.10. Proves a fer en recepcio

6.10.10.1. Proves no destructives

e Dimensions del suport: Llarg, ample i gruix.

e Dimensions i posicionament de la banda

¢ Rugositat de la banda

e Lisura Bendtsen

¢ Caracteristiques magnétiques dinamiques de la banda
« Dimensions, posicid i reflectancia de la taca optica

¢ Dimensions i posicionament de l'identificador tactil.

e Serigrafia (Posicionament i colors)

En el cas de titols pretallats es mesurara a més:

¢ Correcte codificacio de la banda.
¢ Informacio enregistrada
¢ Qualitat de la codificacié (caracteristiques dinamiques en codificacio)

En el cas de titols de poliester es verificara a més a més

o Cotes dels requadres d'impressio.

6.10.10.2. Proves condicionades

La banda magnética no ha de ser apreciable al tacte en un desplacament transversal a la mateixa. Si aixo no
fos aixi en totes les mostres seleccionades, es procedira a efectuar les proves seglients sobre la mostra
seleccionada:

e Assaigs de perfil de la banda magnética.
¢ Assaigs de protusio de la banda magnética.

6.10.10.3. Proves destructives de desgast

De cadascuna de les mostres de la seleccid es fara la prova de desgast de la banda magnética. Es
consignara el resultat per cada titol comprovat.

6.10.10.4. Caracteristiques estatiques

Coercitivitat: El valor de la coercitivitat sera conforme al criteri exigit a I'apartat 6.8.4. del present plec
d’especificacions.
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6.10.10.5. Proves destructives d’adheréncia

De cadascuna de les mostres de la seleccid es fara la prova d’adheréncia de la banda magnética. Es
consignara el resultat per cada titol comprovat.

6.10.10.6. Condicions d'acceptacio

En el cas que alguna de les mostres no passes el conjunt de les proves de forma satisfactoria, aquestes es
repetiran incidint només en les caracteristiques que en algun cas hagin quedat fora de tolerancia. La repeticid
s'efectuara sobre una quantitat de dues vegades les mostres utilitzades la primera vegada, i es prendran de
la resta de mostres extretes durant el control de produccié que acompanyen el subministrament.

En cas que es confirmés la deteccié de caracteristiques fora de tolerancia, el fabricant dels titols estara obligat
a identificar les partides afectades, aillar-les del subministrament i donar solucié all problema. En el cas que
les parts no es posessin d’acord en la interpretacid tecnica de les proves efectuades, es recorrera al arbitri del
LGAI Technological Center S.A., o un altre estament qualificat previ acord de les dues parts, utilitzant les
mostres i quantitats indicades en els anteriors paragrafs.

En qualsevol cas, I'operador/distribuidor es reserva el dret de la no acceptacié del subministrament tant per
defectes detectats en les proves de recepcié com per inspeccio i proves sobre les partides del subministrament.
Aixi mateix, I'operador/distribuidor podra rebutjar el subministrament i prendre altres mesures legals si després
d’haver-lo lliurat es detectessin problemes en la utilitzacié dels titols. En aquest aspecte, cal considerar que el
maxim rebuig de subministrament acceptable és del 0,01% en general, per causes de fabricacio.

CAPITOL 4

6.11. Documentacio que defineix la comanda

Defineixen el subministrament:

e el contracte amb el subministrador
e la comanda
o el plec de prescripcions técniques vigent

Informacié addicional a lliurar al proveidor:

o Llista de titols a subministrar identificant els seglients atributs:

¢ Tipus de format: magnétic verge, magnetic precodificat, magnétic en bobina, i resistiu.
e Tipus de titol i nimero de zones en el cas de pretallats

e Referéncia de disseny i us

e Referéncia de codificacio

e Suport a utilitzar: Paper, Composite, plastic.

e Primer nimero

o Ultim nimero

o Total de titols a fabricar.

e Minim primera remesa.
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e Tecnologia de I'aplicacié de la banda sobre el suport
e Caracteristiques de disseny de cada titol

e Missatges a codificar de cada titol, informacié confidencial a lliurar després de la signatura del
contracte.

e Pla de fabricacid i lliurament de cada partida. A carrec del subministrador

Es prendra com a referéncia el plec general de clausules Administratives i Tecniques d’ATM.

6.12. Confidencialitat

La informaci6 a codificar i la seva estructura, es de caracter confidencial i sera lliurada al fabricant en un
sobre lacrat i després de la signatura del contracte.

L'operador / distribuidor prendra les accions oportunes si es considerés perjudicat per obra o omissio en
relacid a possibles fuites de la informacié esmentada per part del subministrador o a la seva utilitzacié no
autoritzada.

6.13. Codificacio variable i correlativa

Com a condici6 especial, els titols integrats incorporen en tots el seus titols pretallats un camp en el missatge
present a la banda el qual és diferent per cada titol individual. El valor numeéric és incrementat en cada titol i
per tant son també alterats els camps de redundancia que aporten la seguretat en la lectura de la informacio.

CAPITOL 5
7.0. Acceptacio de nous proveidors per titols en suport plastic
Com a cas excepcional, I'ATM acceptara nous proveidors de titols en format plastic sempre i quan aquests

hagin passat satisfactoriament uns assaigs minims significatius, en un laboratori acreditat, per tal d’assegurar
la funcionalitat dels mateixos. En aquest grup d’assaigs es portaran a terme els seglients:

Assaig Criteri d’acceptacio

Opacitat (infraroig) >1,00

Antimoni (Sb): :< 60
Arsénic (As): :< 25
Bari (Ba): :< 500
Cadmi (Cd): <75
Crom (Cr): <60
Plom (Pb): :< 90
Mercuri (Hg): :< 60
Seleni (Se): :< 500

Toxicitat
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Assaig Criteri d'acceptacio
Llarg:  85,6mm?*LO0mm
Dimensions ~0,5mm
Ample: 53,98 £ 0,2 mm
Gruix plastic 280 pmoYohm
Identificador tactil a = 27 mm; ¢ = 57 mm. D‘acord a Figura 1.

85,60 mm *1.0mm
-0,5mm

53,98 £ 0,2 mm.
26,99 £ 0,2 mm

04,00 mm *0:imm
-0,0mm

Holograma (si aplica).

90w »

Zones opaques als passis de plastic i color D’acord als 2 dibuixos de la figura 6, apartat
de les mateixes 6.7.5.

Banda transferida en calent o laminada en
Banda magnética calent. No esta permesa la col*locaci6 de la
banda per encolat ni pintada

Dimensions i emplacament de la banda | D'acord a la figura 7 i dimensions de la taula

magnetica de l'apartat 6.8.1

Mesures magneétiques dinamiques D’acord a l'apartat 6.8.5

Rebuig en els titols codificats de plastic. < 2,0% en validacid. D'acord a I'apartat
Prova a Camp 6.8.7

Proves addicionals a les minimes obligatories

Si analitzant els titols a la seva recepcio, es detectes que aquests podrien aportar problemes addicionals a la
xarxa, derivats del seu procés de fabricacio i per tant, es necessités portar a terme assaigs addicionals per
garantir al seu bon funcionament, s’'informara al proveidor de la necessitat de portar a terme prova/es
addicionals a les minimes establertes.
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Control versiones

Fecha Version Cambios

09/04/2015 1.0 Version inicial con los requerimientos de chip SUS de altas prestaciones.

18/05/2015 2.0 SUS de PVC:
¢ Se ha afiadido el capitulo completo con sus requerimientos.
Chips de SUS de altas prestaciones:

¢ Se ha modificado la estructura dejando el mismo contenido.

e Se ha afadido el apartado de “disefio de antena” y en este los
REQ36 y REQ37.

e Se ha afadido el apartado de “conformidad y aceptacion”.

14/10/2015 3.0 Se ha afadido las especificaciones del SUS de cartén.

04/01/2016 4.0 Se ha afadido anexo 3 “Disefo para realizar muestras de SUS de PVC”
para habilitacion:

e El disefio grafico para la habilitacién
e Localizacion impresion de sublimacién para habilitacion
e Localizacion banda hologréfica para habilitacion

22/01/2016 5.0 Se han hecho modificaciones y renombrado los requerimientos
D02.2.4.REQ74 al requerimiento D02.2.4.REQ91

03/02/2016 6.0 Se ha restructurado el capitulo 5.
Se ha afadido:

e Los requerimientos del chip de bajo coste
e El requerimiento D02.2.4.REQ92

08/02/2016 6.1 Cambios o correcciones menores en:

e Los requerimientos D02.2.4.REQ50, D02.2.4.REQ51.
e Las paginas 29, 31, 38 (tabla 4), 64, 65.

Se ha modificado la ilustracion 23.
Se ha eliminado:

e Eltexto original del D02.2.4.REQ44.
e Elapartado 7.13.
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11/02/2016 6.2 Se cambia la numeracién del requerimiento D02.2.4.REQ36 a
D02.2.4.REQ95 que por error, estaba duplicado.
Correcciones menores en las paginas 19, 21y 22.
15/02/2016 6.3 Cambios menores en textos de cabecera en requerimientos D02.2REQ46,
D02.2REQ47, D02.2REQ48
08/03/2017 6.4 Se ha modificado:
e “Chip de SUS de bajo coste” por “chip de SUS de prestaciones
reducidas”.
Se ha creado:
e Elapartado 5.6.1.7 Impresion informacién de fabricacion
e El apartado 5.6.1.8 Etiquetado y embalaje de las bobinas
e Elapartado 6.2 Vida util del soporte en dispositivos en explotacion
e Elapartado 6.3 Vida util del soporte en explotacion
Se ha afadido:
e Los requerimientos D02.2.4.REQ96, D02.2.4.REQ97,
D02.2.4.REQ98, D02.2.4.REQ99
03/04/2017 6.5 Se ha modificado:
e Lailustracion 4. Area reservada para el chip y la antena.
e La Tabla 3. Valores parametros geométricos del soporte de
carton.
e Lareferencia a la ilustracion, del requerimiento D02.2.4.REQ39.
Se ha afiadido
e Apartado 5.2.3 Area imprimible
Se ha corregido:
e Ladescripcion del Requerimiento D02.2.4.REQ45. Esquinas
16/06/2017 6.6 Se ha afiadido
e Elrequerimiento D02.2.4.REQ105
e Las referencias a los requerimientos D02.2.4.REQ102,
D02.2.4.REQ103, D02.2.4.REQ104
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19/10/2017 6.7 Se ha modificado:

e Apartado Referencias, para unificar criterios.

e Losrequerimiento D02.2.4.REQ39, de area reservada para el chip
y la antena es un requerimiento comin a todos los SUS; por ello,
se engloba en el apartado 4 Requerimientos comunes y se
modifica el identificador.

e Los requerimientos D02.2.4.REQ77 y D02.2.4.REQ87, de
identificador de soporte, son comunes a todos los SUS; por ello,
se engloban en el apartado 4 Requerimientos comunes y se
modifican los identificadores.

e Elrequerimiento D02.2.4.REQ83 que hace referencia a la vida util
del Inlay es un comn a todos los SUS, por ello, se engloba en el
apartado 4 Requerimientos comunes.

e El apartado 6 Vida util de los SUS pasa a ser un subapartado del
punto 5 SUS de cartdn ya que hace referencia, Unicamente, a
requerimientos de este tipo de soporte. También se modifica el
texto que incluye.

o El requerimiento D02.2.4.REQ82, en el que desaparece el punto
6 por estar ya incluido en el requerimiento D02.2.4.REQ96.

e Elrequerimiento D02.2.4.REQ96, especificando que aplica sélo al
acabado en bobina.

e Los reguerimientos D02.2.4.REQ74, D02.2.4.REQ85,
D02.2.4.REQ86 y D02.2.4.REQ92 de marcas 6pticas de Rodalies
Indra RENFE y Rodalies Parkeon RENFE, para unificarlos con las
marcas opticas de TMB, TRAM y FGC.

e Lailustracion 23, Posicion marca de corte para Rodalies Parkeon
RENFE.

Se ha eliminado el apartado 4.6 Antigiiedad de los chips ya que en el
apartado de Vida util de los chips se hace referencia al mismo
requerimiento; en consecuencia se mueve el requerimiento
D02.2.4.REQ91.

Se ha afiadido el apartado Glosario de términos y acrénimos.

22/01/2018 6.8 Se ha afiadido:

e Apartado 4.3.1 Cédigo Bidimensional.

e Apartado Anexo A3.1.1 Maquetacion del identificador del SUS de
cartén para la habilitacion.

12/02/2018 6.9 Ha solicitud de ATM se ha sustituido el texto “Homologacion” por
“Habilitacion de Fabricante” a lo largo de todo el documento, a fin de estar
alineados con el proceso administrativo que sustenta la habilitacion
técnica del fabricante.
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14/03/2018 6.10 Pequefios cambios en el identificador de requerimientos debido a la
incorporacion del Cédigo Bidimensional.
10/05/2018 6.11 Modificaciones:

e Se ha eliminado referencias a la banda/imagen hologréfica a lo
largo del documento

e Se ha eliminado apartado 5.12.3 Disefio grafico de la imagen
holografica

e Se ha modificado requerimiento D02.2.4.REQ89, para eliminar
referencia a la banda holografica

e hologréfica de los SUS de PVC para la habilitacién

e Se ha maodificado el D02.2.4.REQ76 para que incluya tratamiento
para impresion térmica directa de la superficie del dorso.

e Se ha eliminado el Anexo Al, A2y A3

e Se ha eliminado el capitulo “3 Ciclo de vida de los SUS”

e Se ha afadido la referencia [3]

e Se ha modificado el formato de referencia, afiadiendo el nimero
del documento.

e El apartado de “5.5 Orden de pedido” por “Procesado de pedido”
modificando su contenido.

e Se ha eliminado el apartado “5.6 Registro de fabricacion”

e Se ha cambiado que, en caso de acabado unitario, el dorso
también tenga un acabado térmico.

e Se ha cambiado que, en caso de acabado unitario, la impresion
del identificador de SUS y su cddigo bidimensional, se imprimen
por laser sobre la superficie térmica.

22/06/2018 6.12 Modificaciones:

e Se han modificado la ilustracion 1, ilustracién 2, ilustracion 3

e Se ha modificado la Tabla 1

e Se ha modificado el requerimiento  “Requerimiento
D02.2.4.REQ75. Cara Frente preparada para impresion térmica
directa”

e Se ha modificado el requerimiento “Requerimiento
D02.2.4.REQ77. Técnica de impresién del identificador de soporte
y cddigo bidimensional”

03/07/2018 6.13 Modificaciones:

e Se ha modificado la Tabla 1. “Valores de referencia para la

construccion Soporte Carton”
22/10/2018 6.14 Modificaciones:

e Se ha modificado las especificaciones de la marca 6ptica de

RENFE Parkeon. llustracién 23, ilustracién 24 e ilustracion 25
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29/03/2019 6.15 Se ha afiadido:
e Apartado 4.2.6 Acabado térmico libre de Bisfenol.
11/06/2020 7.0 Se ha afadido:
e Especificaciones bobinas impresora de los PAC
o Conformado de la bobina
o Dimensiones del mandril
o Marca 6ptica
e Especificaciones para el empaquetado de los SUS de cartén
e Apartado Deteccion fin de rollo
Modificaciones:
e Especificaciones de las bobinas de RENFE PARKEON
e Ladescripcion del requerimiento D02.2.3.REQ91. Antigliedad del
chip suministrado
e Descripcién del requerimiento D02.2.4.REQ98. Etiquetado de la
bobina
09/10/2020 7.1 Se ha afadido:
e Nota para aclarar el significado de la tarjeta 31 para detectar el fin
de rollo
e Anexo 1. Anexo 1. Identificacion de soportes de test
Se ha modificado:
e Imagenes de la marca 6ptica de los diferentes tipos de bobinas
28/10/2020 7.2 Modificaciones:
e Modificacién de la llustracion 12. Dimensiones de la bobina de los
SUS de cartdn. Para las especificaciones de las bobinas del PAC.
24/02/2021 7.3 Modificaciones:
e Se ha modificado el area imprimible del apartado 4.2.3
e Se ha afadido el numero de lote, apartado 4.9.1.1
e Se ha afiadido el nimero de bobina, apartado 4.9.1.2
e Actualizar las ilustraciones del apartado 4.6.1
13/05/2021 7.4 Modificaciones:
e Se ha afadido el apartado 1.7.
¢ Se ha modificado el area del chip y la antena, apartado 3.2.
e Se ha modificado la imagen de aristas de referencia, apartado
4.2.1.
e Se ha afadido el apartado 4.6.1.1, Ancho del soporte.
¢ Se ha modificado la ilustracion 11 del apartado 4.6.1.2.
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Se ha modificado la ilustracion 13 del apartado 4.6.1.3.

Se han modificado las especificaciones para acabado tipo
TMB+TRAM, apartado 4.6.1.7.

Se han modificado las especificaciones para acabado tipo FGC,
apartado 4.6.1.8.

Se han modificado las especificaciones para acabado tipo
RENFE-INDRA, apartado 4.6.1.9.

Se han modificado las especificaciones para acabado RENFE-
PARKEON, apartado 4.6.1.10.

Se han modificado las especificaciones para acabado PAC,
apartado 4.6.1.11.

Se ha modificado el apartado 4.9, Marcaje.

Se ha afadido el apartado 4.13, Durabilidad.

19/05/2021 8.0

Modificaciones:

Se han unificado la cantidad de tickets sin chip al final de las
bobinas.

Correccién del D02.2.4.REQ122. “Posicionamiento del frente y el
dorso”.

Correccion de la ilustracién 20. Dorso de la bobina tipo FGC.
Correccion de la ilustracion 29. Dorso de la bobina tipo PAC.
Correccion del D02.2.4.REQ126. “Deteccion fin de rollo para las
bobinas”.

16/07/2021 8.1

Modificaciones:

Se ha modificado la estructura del documento.

Se ha eliminado el requerimiento D02.2.4.REQ28.

Se han modificado los apartados 4.5.1.8 “Etiquetado y embalaje”
con acabado en bobina, 4.5.2.1 “Etiquetado y embalaje” con
acabado unitario y 4.8.1.1 “Numero de lote” con acabado en
bobina.

17/11/2021 8.2

Modificaciones:

El apartado Area del chip y la antena se coloca en el apartado 4.
Se madifica el titulo de los apartados 4.6.1.2, 4.6.1.2.1, 4.6.1.2.2.
Se ha afiadido el apartado 4.6.1.7 Conformado de la bobina,
incluyendo subapartados.

Se modifican los requerimientos D02.2.4.REQ79,
D02.2.4.REQ98, D02.2.4.REQ99, D02.2.4.REQ107,
D02.2.4.REQ113.

Se eliminan los requerimientos D02.2.4.REQ44, D02.2.4.REQ56,
D02.2.4.REQ59, D02.2.4.REQ79, D02.2.4.REQ117,
D02.2.4.REQ118, D02.2.4.REQ119, D02.2.4.REQ122.

Se han afiadido los requerimientos D02.2.4.REQ138,

D02.2.4.REQ139, D02.2.4.REQ140, D02.2.4.REQ141,
D02.2.4.REQ142, D02.2.4.REQ143, D02.2.4.REQ144,
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D02.2.4.REQ145, D02.2.4.REQ146, D02.2.4.REQ147,
D02.2.4.REQ148, D02.2.4.REQ149, D02.2.4.REQ150, D02.2.4.
REQ151.

17/02/2022

8.3

Modificaciones:

e Se modifica el requerimiento D02.2.4.REQ143, dado que se
modifican la cantidad de soportes que tiene la bobina PAC,
pasando a tener 500 unidades en lugar de 700 unidades.

Version 8.3
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Preambulo

La ATM de Barcelona esta desarrollando un proyecto de migracion a Tecnologia Contactless del
Sistema de Billetaje Integrado denominado T-Mobilitat, teniendo en cuenta la manifiesta obsolescencia
tecnoldgica de la banda magnética sobre la que corre el actual sistema tarifario integrado.

El objetivo del Proyecto T-Mobilitat es establecer un nuevo MODELO TECNOLOGICO que puesto a
disposicion de un nuevo MODELO TARIFARIO permita una mejor y mas eficiente GESTION del
sistema tarifario integrado que garanticen los objetivos globales para una mejor y mas eficaz utilizacion
del transporte publico. Se trata de dar respuestas a una creciente necesidad de Movilidad, en la
que el transporte publico tiene un papel tractor basico.

Se requiere un nuevo Modelo Tecnolégico, un verdadero “Sistema de Informacion Integral”, extremo
a extremo, para la Gestién Tarifaria Interoperable que permita el trabajo compartido de todas las
empresas implicadas (méas de 70 actores soélo en el area de Barcelona), con especial atencién en el
respeto a la privacidad de datos del usuario y su derecho a viajar de manera anénima, de manera que
dé respuesta a un sistema: multi-Operador, multi-Proveedor, multi-Aplicaciéon, multi-Estructuras...

Bajo el desarrollo técnico del Modelo Tecnolégico, la ATM de Barcelona establece un marco de trabajo
unificado, compartido, colaborativo y preceptivo que asegura la interoperabilidad con el objetivo que el
cliente lo perciba como un Unico sistema.

Este documento es parte de las Especificaciones T-Mobilitat publicadas y mantenidas por la ATM de
Barcelona que define los procesos, interfaces y protocolos cubiertos y no cubiertos por normas
internacionales que garantizan la interoperabilidad y no existencia de “Cajas negras”.

Las reglas de negocios y los acuerdos comerciales contractuales complementarios a los requerimientos
técnicos no estan definidos en este documento.

Sobre esta version

Esta es una version de trabajo, la cual es viva y es susceptible de generar nuevas versiones en cortos
periodos de tiempo.

Requerimientos

Este documento recoge requerimientos del sistema cuya forma de referenciarlos ha sido la siguiente:

e Requerimientos provenientes de los pliegos del CPP:
Estos requerimientos provienen del anexo 4 del contrato y aceptados en la oferta SOC Mobilitat.
La forma de referenciarlos ha sido indicar la seccion y bloque del documento del anexo 4 del
contrato en el que se encuentra este requerimiento utilizando el siguiente patrén:
Sx.By.REQz

Donde x es el nimero de seccidn, y el nimero de bloque y z el nUmero de requerimiento.
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e Requerimientos propios de este documento:
Son requerimientos propios del desarrollo del proyecto y en concreto del alcance del proyecto
actual. El patrén seguido para identificar estos requerimientos ha sido:
Dxx.y.z.REQn

Dxx.y.z es la referencia de este documento, donde xx es el nimero de volumen (con dos
digitos), y el nimero de bloque y z el nimero de documento en caso de haber, y n el nimero
de requerimiento que es Unico en este documento.
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Referencias

(1]

Nombre Fuente

Anexo 4 del contrato CPP, Seccién 1, Bloque 2 — Principios organizativos
comunes

ATM Barcelona

(2]

Anexo 4 del contrato CPP, Seccién 1, Bloque 3 — Principios tecnoldgicos
comunes

ATM Barcelona

(3]

ATM MTC DO02.2.3.e06 Marco Tecnologico Comun T-Mobilitat — Modelo | ATM Barcelona
Técnico ComUn — Soporte de usuario sin contactos — Procesado de
pedidos de SUS
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Glosario de términos y acronimos

Glosario de términos y acrénimos

Componente

A todos los efectos es sindnimo de item y se utiliza indistintamente

Equipamiento

Son todos los equipos técnicos, incluyendo hardware, software, comunicaciones, infraestructuras,
obra civil, y cualquier otro componente necesario para implantar el nuevo sistema de Ticketing
contactless T-Mobilitat

Habilitacion (de Fabricante)

Verificar que un elemento cumple con los requisitos y especificaciones

IEC

International Electrotechnical Commission.

ISO

International Organization for Standardization.

SUS

Soporte usuario sin contacto. Cualquier soporte del usuario (tarjetas de PVC, tarjetas de cartdn) sin
contacto
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1 Introduccion

El término Soporte de Usuario Sin contacto (SUS) se refiere al dispositivo electrénico que es usado
por los usuarios (clientes) para acceder al Transporte Publico Integrado y en el que se almacena la
Aplicacion de Transporte Interoperable Gnica (ATIlu), definida desde la ATM Barcelona en colaboracion
con los operadores de transporte, y sobre la que se cargan los titulos de transporte.

Todo SUS, con independencia del formato fisico o tipo, contiene un elemento seguro o chip (p.gj. un
chip sin contacto como la Cipurse o DESFire) que proporciona la funcionalidad necesaria y que debera
cumplir unos requisitos basicos para estar autorizado a ser utilizado en el Sistema T-Mobilitat.

Toda nueva plataforma Chip a utilizar en el sistema T-Mobilitat debe ser explicitamente autorizada
por el Gestor de conformidad y registrada por el Registrador, incluso un mévil NFC que incorpore la
funcionalidad de un chip (como la Cipurse o DESFire) como tarjeta virtual.

Inicialmente el sistema tecnolégico T-Mobilitat deberd implementar de manera obligatoria las
plataformas existentes DESFire y Cipurse, sin menos cabo de incorporar, previo estudio, otras
plataformas existentes en el presente o en el futuro.

1.1 Objeto del documento

Este documento define los requerimientos técnicos y las especificaciones de todos los SUS autorizados
para ser utilizados en el Sistema Interoperable Global T-Mobilitat, asi como a sus elementos asociados,
si es el caso.

1.2 Interoperabilidad tecnolégica en SUS

El Proyecto T-Mobilitat define un marco conceptual para la Gestidn Tarifaria interoperable multioperador
y multiservicio, con entidades internas al transporte. Asi, T-Mobilitat ha creado un modelo de
interoperabilidad desde el transporte y controlado por el transporte que independiza de la tecnologia
de SUS utilizada que podemos traducir basicamente en:

e Unas entidades o actores con unos roles o responsabilidades que se enmarcan exclusivamente
en la gestion del transporte.

e Unos elementos de gestion del sistema tarifario T-Mobilitat y sus ciclos de vida bajo el paraguas
de Soportes de Usuarios Sin contacto (tarjeta de PVC, tickets de carton...) especificados,
fabricados, controlados y gestionados desde el transporte.

Es lo que llamamos Interoperabilidad tecnoldgica y permite abstraer al sistema de la tecnologia
utilizada. Al sistema no le importa que familia de chips se utiliza o que tecnologia, solo las posibilidades
que esta aporta a la explotacion del transporte.

1.3 Interoperabilidad de aplicaciones en SUS

Sin embargo, la evolucién de la tecnologia (chips multiaplicacion, teléfonos maviles inteligentes NFC...),
permitird en un futuro muy proximo la integracion de servicios no directamente relacionados con las
funciones bésicas de los titulos de transporte, es decir, compartir servicios de movilidad en general.
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Desde un punto de vista técnico significa la definicion de un marco de trabajo interoperable que
garantiza la coexistencia dentro de un mismo SUS de la Aplicacion de Transporte Interoperable Unica
(ATIlu) con las aplicaciones de otros servicios y actores externos al transporte (movilidad) que llamamos
Interoperabilidad de aplicaciones y que implicard, necesariamente, la ampliacion del marco
conceptual de referencia que hemos especificado para incluir nuevos actores y roles externos al
transporte.

1.4 Niveles de Integracion

Esto nos lleva a identificar tres niveles de integracion asociados a tres lineas de trabajo en relacion al
desarrollo y utilizacion de SUS autorizados para su uso en el modelo tecnoldgico T-Mobilitat:

1. El primer nivel se basa en utilizar el mismo SUS en las diferentes redes de transporte
integrado, permitiendo la intermodalidad.

2. Un segundo nivel que se basara en el uso de otros servicios de movilidad, en un mismo
SUS, como por ejemplo una tarjeta multiaplicacién.

Cabe matizar que para alcanzar este segundo nivel de interoperabilidad se prevé que el SUS
multiaplicacion sea emitido, controlado y gestionado desde el Transporte, es decir, por un actor
identificado en el Modelo de referencia descrito en el apartado anterior.

3. Elnivel mas avanzado de integracion, tercer nivel, se dard en un uso completamente virtual,
gue pueda ser integrado directamente con otros servicios (Park and Ride, coger el transporte
publico, etc.), y contenido en un SUS emitido por un actor externo al transporte como, por
ejemplo, un teléfono moévil NFC, una tarjeta bancaria o una tarjeta ciudadana.

Nota:

Toda escalabilidad funcional que implique la incorporacion de aplicaciones de movilidad de
segundo o tercer nivel no esta contemplada en el alcance del proyecto tecnolégico definido
(tiene un impacto relevante en otras areas como la tarifaria, cliente, etc.) y por tanto corresponde
realizar el pertinente proyecto “ad-hoc” para la integracién de dicha aplicacién de movilidad
en T-Mobilitat, tal como se recoge de forma explicita en la solucién contractual.

1.5 Clasificacién de SUS por el propietario

En base a lo anteriormente expuesto, se identifican dos clases de propietarios de SUS:

e SUS emitidos del Sistema T-Mobilitat.
Los SUS controlados por el sistema son soportes emitidos y de propiedad del Sistema T-
Mobilitat. Cumplen con las especificaciones T-Mobilitat y son fabricados, aceptados y
habilitados para ser utilizados en el Sistema T-Mobilitat.

e SUS no propiedad del Sistema T-Mobilitat.
Los SUS no controlados por el sistema son soportes emitidos y propiedad de un actor externo
al sistema T-Mobilitat. No son fabricados especificamente para el sistema y han de ser
autorizados expresamente para ser utilizados en el Sistema T-Mobilitat.
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1.6 Alcance del documento

El objetivo de este documento es definir las caracteristicas y requerimientos técnicos y funcionales de
la solucion tecnolégica de todos los SUS autorizados a ser utilizados en la T-Mobilitat a fin de garantizar
la interoperabilidad, independencia (desde el punto de vista técnico), abierto, seguro y escalable.

En particular, define:

¢ Requisitos de SUS de cartén.

1.7 Disenos de impresién

El objetivo de este documento en ningin caso es definir disefios concretos de impresion por lo que las
imagenes de frentes o dorsos que se incluyen en algunas figuras son solamente a nivel de ejemplo.

En ningln caso los disefios incluidos en este documento se han de utilizar como base para realizar
fabricaciones.
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2 ElI SUS

El SUS es un elemento muy importante en el sistema ya que es un dispositivo emitido por el sistema
pero que posee y manipula el cliente. Esto hace que tenga que ser seguro y resistente.

e Es seguro porque lleva en su interior un chip como elemento seguro que incorpora medidas
activas, légicas y fisicas para proteger su contenido.

e Es resistente dada la tecnologia empleada, la comunicacion sin contactos, que elimina
elementos externos a la superficie del soporte.

De forma genérica SUS esta formado por un conjunto de elementos que dividimos en dos grupos:

e Elemento seguro

e Soporte sin contactos

2.1 Elemento seguro

En la implantacion inicial del sistema este elemento seguro es un chip (circuito integrado) que incorpora
la l6gica y drivers necesarios para comunicarse mediante RF (sin contactos).

A su vez, el sistema T-Mobilitat identifica dos tipos de chips a utilizar en el sistema T-Mobilitat:

e Chip de SUS de altas prestaciones
Dispone de las maximas funcionalidades que puede ofrecer un chip de SUS.

e Chip de SUS de prestaciones reducidas
Las funcionalidades del chip se ajustan al conjunto de productos tarifarios que puede contener
con el fin de ahorrar en costes. La idea es utilizar este tipo de chip en productos de corta vida o
baja complejidad.

2.2 Soporte sin contacto

El soporte es el conjunto formado por:

e Chip de SUS
Es el chip de SUS previamente homologado.

¢ Antena
Es la antena que se conecta eléctricamente al chip de SUS.

e Preimpresién
Es la impresion de ambas caras del soporte y que es igual para una fabricacion o pedido
concreto de SUS.
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e Numeracion
Es una impresién, por una de las dos caras con una técnica que asegura su durabilidad, que
identifica el nUmero de SUS. En la orden de produccién se le entrega al proveedor que rango
de numeracién de SUS debe usar.
Como parte de la produccion el proveedor entrega una relacion de nimeros SUS con ndmeros
UID de chip.

e Impresion personalizada
Esta impresion es un proceso posterior al de fabricacion del soporte que puede ser hecho,
incluso, por algun operador del sistema.
Esta impresion, segun el soporte, puede ser térmica o por sublimacion.

Inicialmente se han identificado dos tipos de soportes.

e EISUSdePVC
El material que lo forma exteriormente es PVC con una preimpresion y numeraciéon y cuyo
acabado permite la impresidn de su superficie mediante tecnologia de sublimacion.

e EISUS de cartdn
El material que lo forma es papel con una preimpresion y numeracion y su superficie esta tratada
para permitir una impresién con cabezales térmicos.
Hay dos acabados: billetes precortados unitarios o0 en continuo (bobinas o plegados en zigzag).

2.3 Adquisicion y habilitacion

Llamamos un producto SUS a un modelo de producto suministrado por un proveedor que integra un
chip SUS previamente homologado y un soporte que cumple los requerimientos. Si el proveedor cambia
el chip SUS, algun suministrador del soporte o algin procedimiento utilizado en su produccion, este
sera un nuevo producto SUS que debera ser habilitacion.

La habilitacion de un producto SUS se hace sobre unas muestras. Tras la habilitacion ya se puede
ordenar la adquisicion de este producto SUS que implicara una produccion en la que el proveedor se
compromete por escrito a realizar la producciéon con los mismos procesos y materiales que en la
habilitacién y realiza unas pruebas de autocumplimiento que entrega junto a los SUS. Estos SUS
adquiridos junto con los resultados de las pruebas de autocumplimiento se pasan por un proceso de
aceptacion que valida o deniega el uso de estos SUS en el sistema.

La habilitacion y aceptacion de los productos SUS y de los chips SUS las realiza el Gestor del Modelo
Técnico Comun para que pueda utilizarse en el sistema tarifario T-Mobilitat. Para que sea conformado,
tanto el chip como el soporte que lo componen deben cumplir con los requerimientos y requisitos
técnicos definidos en este documento.

Requerimientos para la adquisicion de SUS
S1.B2.REQ2 Los chips que integren los SUS cumpliran los requisitos identificados en el
presente documento y previamente deberan haber sido habilitados por el
Gestor de Conformidad y Aceptacion (responsabilidad de la ATM de
Barcelona).
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S1.B2.REQS3

D02.2.4.REQ1

D02.2.4.REQ2

D02.2.4.REQ3

En el sistema solo se adquiriran productos SUS autorizados por el Gestor de
Conformidad y Aceptacion (responsabilidad de la ATM de Barcelona) y que
cumplan con los requerimientos definidos en el presente documento.

Los proveedores de productos SUS deben comprometerse por escrito en cada
produccion que ésta la han realizado con los mismos procesos y materiales
gue en su habilitacion.

Los proveedores de productos SUS deben realizar unas pruebas definidas en
un plan de autocumplimiento definido por el Gestor de Conformidad y
Aceptacion (responsabilidad de la ATM de Barcelona) cuyos resultados seran
entregados.

Los productos SUS adquiridos deberan ser aceptados por el Gestor de
Conformidad y Aceptacion (responsabilidad de la ATM de Barcelona) para que
puedan ser usados en el sistema T-Mobilitat.
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3 Requerimientos comunes a los SUS

En este apartado se expondran los requerimientos comunes a todos los soportes utilizados en el
sistema de la T-Mobilitat.

Hay requerimientos comunes a todos los SUS de:

e Caracteristicas de radiofrecuencia
e Areadel chip y la antena
e Identificador de soporte

e Vida util de los SUS

3.1 Caracteristicas de radiofrecuencia

A continuacién, se describen los requerimientos que deben cumplir todos los SUS en materia de radio
frecuencia.

Requerimiento D02.2.4.REQZ20. Caracteristicas de radiofrecuencia
Las caracteristicas fisicas de los SUS han de cumplir integramente la norma ISO/IEC 14443 y en
concreto han de integrar antenas de clase 1 tal como se definen en esta norma.

Requerimiento D02.2.4.REQ21. Método conformidad de las caracteristicas de radiofrecuencia
La conformidad de todas y cada una de las caracteristicas identificadas y definidas en ISO/IEC
14443 se realizard mediante los métodos de pruebas definidos en ISO/IEC 10373-6.

Requerimiento D02.2.4.REQ22. Caracteristicas especificas del chip
En aquellas caracteristicas de fabricacion de la antena no determinadas en la ISO/IEC 14443 pero
dependiente del chip utilizado, se utilizaran los valores indicados por el fabricante del chip.

Las caracteristicas que debe definir el fabricante del chip son:

e Frecuencia de resonancia

e Factor Q

A modo de ayuda, se entrega, a los fabricantes de SUS, una guia de disefio de antena proporcionada
por el fabricante del chip.
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3.2 Identificador de soporte

El identificador de soporte esta formado por 9 digitos y siempre que se imprime se acompafia de dos
caracteres de control. Estos sirven para comprobar la correcta introduccién manual por parte de una
persona del identificador de soporte. Como solo son caracteres de comprobacion, no forman parte del
identificador de soporte (y por tanto no se transmiten ni se almacenan en medios digitales salvo casos
excepcionales), pero si que se imprimen en los soportes o0 documentos que hagan referencia a él.

Requerimiento D02.2.4.REQ29. Uso de los caracteres de control del identificador de soporte
Siempre que se imprima el identificador de soporte, independientemente del medio fisico (p.ej.
papel, pantalla, tarjeta, etc.) también se imprimiran los dos caracteres de control.

Los caracteres de control los ha de calcular el actor que imprime el identificador y el actor que quiere
comprobar la correcta introduccién de un identificador de soporte.

A continuacion, se define como realizar el calculo de los caracteres de control. Este calculo utiliza como
referencia el algoritmo de calculo de la letra del NIF.

Requerimiento D02.2.4.REQ30. Célculo de los caracteres de control del identificador de soporte
El identificador de soporte tiene dos caracteres de control y nos referiremos a ellos por su orden de
impresién como C1 y Co.

Los caracteres de control estan formados por el siguiente conjunto de simbolos (letras) y nos
referimos a ellos segun el orden en el que aparecen:

Posicibn. o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Caracter: T R W A G MY FPDXDBNUJ Z S QVHLTCIKE

El calculo para obtener los caracteres C1 y Cz es el siguiente:
C1 = Carécter [ ((ID % 23) + (ID/ 23) + 1) % 23]

C2 = Caracter [ ID % 23]
Donde:
ID, es el nimero del identificador de soporte
A % B, es el resto o residuo de la divisién de A/ B.
A/ B, es el cociente de la division de A/ B.

Caracter [A], es el caracter correspondiente a la posicién A de la tabla del conjunto de
simbolos.

A continuacion, se indican un conjunto de ejemplos:

000 000 001IWR 000 000 010BX 000 000 100JP 000 001 oooDB
000 010 000QH 000 100 000CL 001 000 000SY 010 000 000MZ
100 000 O0ORW 000 000 999PX 001 234 567ZL 000 000 023WT
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Requerimiento D02.2.4.REQ26. Formato del identificador de soporte
El formato estard compuesto por 9 digitos numéricos seguidos de 2 simbolos alfanuméricos. En la
impresion, éstos se agrupan de la siguiente manera, asumiendo que el O identifica un digito
numeérico cualquiera y la A un simbolo alfanumérico cualquiera:

000 000 O00AA

A continuacién, se define la situacién y el tamafio que debe tener el identificador de soporte en cualquier
tipo de SUS, asi como la fuente a utilizar en su impresion.

Requerimiento D02.2.4.REQ27. Fuente para la impresion del identificador de soporte
La impresion laser ha de permitir utilizar fuentes TrueType y en concreto se utilizara la “Arial”.

3.3 Codigo Bidimensional

Como medida de respaldo, para poder utilizar sistemas autométicos de lectura del identificador de
soporte, en los casos en que el chip de RFID esta estropeado, el identificador del soporte estara
contenido en un cddigo Datamatrix.

Requerimientos caracteristicas codigo bidimensional

S1.B2.REQ105 El SUS ha de contar con un cddigo bidimensional, con una medida de 12 x 12
mm.
S1.B2.REQ106 En el disefio de preimpresion se debe dejar un margen de 2 mm en blanco

alrededor del marcaje del codigo bidimensional.

S1.B2.REQ108 El codigo bidimensional ha de contener el identificador del soporte, con los
caracteres de control, pero sin espacios.

3.4 Vida util de los SUS

La vida util de los SUS tiene que cumplir dos conjuntos de requerimientos en lo que se refiere a su vida
atil:
o Referentes al chip que integra

Estos dependen de los requerimientos concretos del tipo de chip que incorpora el soporte.
El fabricante del SUS debe asegurar que la vida util del Inlay (chip + antena) sea igual o superior
a la del chip por si solo. Esto asegura que se puede acceder al contenido del chip durante su
vida util, aunque la vida Gtil del SUS sea menor.
También se debe asegurar que la antigliedad de los chips suministrados en los SUS fabricados
esté acotada para impedir que se fabriquen soportes con chips antiguos; lo que implica un control
de stock por parte de los fabricantes.
Todos éstos, son independientes del tipo de soporte; por tanto, son comunes a todos los SUS
del sistema T-Mobilitat.

o Referentes al soporte que lo contiene
Estos dependen del tipo de soporte y, por tanto, se definen en apartados posteriores en este
mismo documento.
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Requerimiento D02.2.4.REQ83. Vida util del Inlay
La vida (til del Inlay (conjunto de antena y chip) ha de ser igual o superior a la vida del chip.

Requerimiento D02.2.4.REQ91. Antigiiedad del chip suministrado
En el momento de suministro de un SUS, la fecha de fabricacién del chip que incorpora no podra
tener una antigiiedad superior a 3 afos.

3.5 Procesado de pedido

Hay un procedimiento definido de procesado de pedido de SUS, definido en el documento [3], que
contiene desde cémo se descarga el proveedor de SUS recoge la orden de pedido, hasta el envio de
los registros de fabricacion.

Requerimiento D02.2.4.REQ78. Procesado de pedidos
El proceso de comunicacién entre el proveedor de SUS y los sistemas centrales para la gestién de
la orden de pedido se han de realizar segun lo definido en el documento [3].
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4 SUS de Carton

El tipo de soporte de cartdbn es uno de los formatos fisicos elegidos para implementar titulos de
transporte a los clientes T-Mobilitat.

A diferencia de lo que ocurre con las tarjetas electrénicas sin contactos de PVC no hay una norma
internacional de referencia que especifique los requisitos que deben cumplir los soportes de cartén sin
contactos.

Asi, este apartado tiene por objeto establecer las especificaciones y requerimientos que deben cumplir
las tarjetas de cartén sin contactos, especialmente los relacionados con la interfaz fisica de emision de
estos billetes en las maquinas de autoventa adaptadas para su emisidn, para garantizar la
interoperabilidad de los SUS de cartén como elemento de uso comun en el sistema T-Mobilitat.

Las tarjetas contactless de Cartdn estdn compuestas por los siguientes elementos:

Chip RFID
Es un chip contactless de SUS, cuyo modelo ya ha sido habilitacion. Los chips tienen un
identificador Unico que ha de ser leido y registrado durante el proceso de fabricacion.

Antena RFID

Antena formada por una pista metalica que se conecta eléctricamente al chip para que este se
pueda comunicar. El disefio, fiabilidad de la soldadura, ajuste de determinados parametros y
repetitividad de estos como inductancia, impedancia, Q, frecuencia de resonancia, etc, son
cruciales para el correcto funcionamiento e interoperabilidad en el sistema.

Core del Ticket Cartén
Conjunto de laminas de papel y/o cartulina que contienen en su interior el chip y la antena.

Preimpresién

Impresién con la imagen grafica que muestra la tarjeta. Hay una por cara. La impresion puede
hacerse por distintas técnicas como son offset o serigrafia.

La impresion se realiza sobre las capas externas del core del ticket de cartén de cada cara.

Impresién térmica directa

La impresion térmica directa es un proceso mediante el cual se crea una imagen o0 texto
directamente en el material impreso por medio de una reaccién quimica que cambia el color del
papel con el contacto con el calor.

La impresion térmica directa es un tipo de impresion en la que la imagen o texto se genera
mediante la transmision de calor (energia térmica) sobre los reactivos cromaticos del papel
térmico. Estos reactivos se encuentran en formato incoloro en una capa de recubrimiento en la
superficie del papel térmico. El cabezal térmico estd compuesto por diminutos elementos
calefactables (agujas calientes) distribuidos a lo largo del ancho de impresion que emiten calor
cuando son activados electrénicamente que van recorriendo el papel termosensible, que al
contacto lo vuelve negro.

El material y acabado de la superficie del soporte de ticket de cartén (cara frente y en caso de
acabado unitario también el dorso) han de estar preparados para la impresion térmica directa.
El estucado térmico para la impresion térmica directa del cartén deberéa estar fabricado en su
totalidad sin productos quimicos basados en Bisfenol, en ambas caras del ticket.
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Marcaje del identificador

Las tarjetas disponen de un identificador Unico dentro del sistema (indicado junto con la orden
de pedido) que debe ser impreso sobre el soporte para poder identificar la tarjeta sin necesidad
de acceder a su contenido digital.

Se ha de marcar con esta tecnologia, durante el proceso de fabricacién, el identificador de
soporte asignado a cada tarjeta (ver apartado 3.2) y su correspondiente representacion en cédigo
bidimensional (ver apartado 3.3).

El ticket de carton puede presentarse en distintos acabados en funcion de su modo de distribucion tal

como se indica en el apartado 4.5.

4.1 Requerimientos generales

A nivel de requerimientos, de forma resumida, podriamos decir que:

Las caracteristicas de radiofrecuencia
Han de cumplir integramente el estandar ISO/IEC 14443 y se afiaden requerimientos
complementarios para caracteristicas no cubiertas por el estandar.

Las caracteristicas fisicas de las tarjetas

Se han definido un conjunto de requerimientos que se basan en el estandar ISO/IEC 15457. Hay
que tener en cuenta que la norma ISO/IEC 15457 esta pensada para tickets de carton con otras
tecnologias (p.ej. banda magnética y cdédigo de barras); por tanto, se ha adaptado a las
necesidades del contactless.

Para verificar el cumplimiento de alguno de dichos requerimientos se utilizan los métodos de
ensayos que establece la norma ISO/IEC 15457-3.

* Todas las normativas aplicables deben ser con la dltima version y Gltimas enmiendas en vigor en la
fecha de habilitacion.

4.2 Construccién soporte de cartéon

La construccién del soporte de cartén estara compuesta por las capas de papel/cartulina y sustrato
Inlay identificadas en las figuras siguientes (ver ilustracion 1 e ilustracion 2) a modo de referencia.

llustracion 1. Construccién soporte de carton

t Fl , ‘%
—4

Al |

>
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Requerimiento D02.2.4.REQ38. Construccion del soporte
La construccion del soporte de carton estara compuesta por las capas de papel/cartulina y sustrato
Inlay definidas en la ilustracion 2. La posicién del chip respecto a las aristas de frente y dorso no

significativas en la imagen.

llustracion 2. Detalle areas internas del Soporte de Cartén

F: Cara frente

A: Adhesivo

Area chip e

h

Area antena

I: Sustrato Inlet (antena + chip

A: Adhesivo

D: Cara dorso
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4.2.1 Aristas de referencia

Se designa una cara de referencia (el frente) y dos aristas, tal y como se muestra en la ilustracion 3,
segun la norma ISO/IEC 15457-1, de tal manera que todas las caracteristicas de la tarjeta acabada son
posicionadas respecto al mismo marco de referencia.

llustracion 3. Relacion entre cara frontal y las aristas de referencia

A

D> FRENTE

EI FRENTE es el area destinada para la personalizacion fisica del soporte de carton (titulo que contiene,
caracteristicas, caducidades, etc.). Las aristas de referencia utilizadas a lo largo del documento se
muestran en la ilustracion 3.

Una vez identificadas, las aristas de referencia se usan para localizar de manera univoca y consistente
todas las caracteristicas del documento y de la norma ISO/IEC 15.457.

4.2.2 Area del chip y la antena

Debe cumplir con los requerimientos comunes del apartado 4.5.

4.2.3 Espesor

Requerimiento D02.2.4.REQ40. Espesor del soporte
Los espesores admitidos, de cada una de las capas, asi como del soporte final, estan definidos en
la Tabla 1, medidos segun la norma ISO/IEC 15457-3.
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Tabla 1. Valores de referencia para la construccién Soporte Carton

Parametro Descripcion

F Capa correspondiente a la cara FRONTAL (Térmico) 185 pum = 20 pm.
A Capa correspondiente al adhesivo 18 um
I Capa correspondiente al sustrato Inlay * 85 um + 10 pm.
A Capa correspondiente al adhesivo 18 pm
D Capa correspondiente a la cara DORSAL (no térmico) 145 pym = 20 um.
T Espesor TOTAL del Soporte de Carton 450 pm = 50 pm.

4.2.4 Sobreespesor chip

Por la construccién del soporte, puede aparecer un sobreespesor provocado por el chip, delimitado en
su area. Este sobreespesor afecta a otras caracteristicas como es la impresién térmica.

Requerimiento D02.2.4.REQ41. Sobreespesor soporte
El sobreespesor en el &rea del chip no puede ser mayor a 100 um del espesor total del soporte de
carton.

4.2.5 Acabado Térmico

El material y acabado de la superficie del soporte de ticket de cartdon (cara frente y dorso) han de estar
preparados para la impresion térmica directa sin productos quimicos basados en Bisfenol.

Requerimiento D02.2.4.REQ106. Acabado térmico
El estucado térmico para la impresion térmica directa del ticket de carton estara fabricado en su
totalidad sin productos quimicos basados en Bisfenol.

4.3 Condiciones ambientales

4.3.1 Condiciones de ensayo

Las caracteristicas aqui especificadas se han obtenido de las condiciones ambientales especificadas
en la norma ISO/IEC 15457-1.

L El Inlay esta formado por la antena, el chip y el substrato, pero en su grosor nos referimos a la suma
de antena y substrato.
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4.3.2 Condiciones de almacenamiento y empaquetado

Los soportes de carton, todos de impresion térmica, deben ser almacenados en unas condiciones de
temperatura entre 0 y 40 ° C y de humedad entre 30 y 65 %.

La finalidad del embalaje es proteger los soportes de carton de posibles dafios fisicos y reducir la
variacién de humedad. En consecuencia:

e Las tarjetas deben ser guardadas en su embalaje original hasta que se utilicen.

e Las cajas deben ser almacenadas en una superficie plana, respetando de principio a fin las
indicaciones.

e Las cajas no deben mostrar ninguna distorsion aparente, ni dafo.

Requerimiento D02.2.4.REQ42. Condiciones ambientales de almacenamiento y empaquetado

Se cumplen las condiciones de almacenamiento y empaquetado:

e Temperatura entre 0 y 40°C y humedad entre 30 y 65%.
e Los soportes se almacenan en sus embalajes originales.
e Las cajas no deben mostrar ninguna distorsion aparente, ni dafio.

e Las cajas son almacenadas en una superficie plana, respetando, de principio a fin, las
indicaciones del fabricante.

Requerimiento D02.2.4.REQ84. Caracteristicas fisicas del embalaje

Las caracteristicas fisicas del embalaje de las tarjetas dependeran de los posibles acabados, y
seran consensuadas con el fabricante del SUS de cartén. Donde se definirdn:

e Dimensiones del paquete
e El nimero maximo de SUS de cartén en cada paquete
e Etiquetacion

e Caracteristicas adicionales a tener en cuenta

4.3.3 Condiciones ambientales de uso

Se considera que un soporte esta en uso cuando se extrae de su empaquetado original hasta su fin de
ciclo de vida.

El cambio repentino de las condiciones ambientales puede causar dafios al soporte de cartén. Asi, las
cajas que contienen los soportes deben ser abiertas, y deben estar en equilibrio con las condiciones
ambientales antes de usarse.

Los soportes deben conservar integra su estructura y ser utilizables dentro de las condiciones
ambientales especificadas en la Tabla 2.
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Tabla 2. Condiciones ambientales de uso

Tipo Soporte Temperatura °C Humedad relativa %

Todos los Soportes de -35a 50 de 15a 85

Nota: Las condiciones de humedad relativa estan sujetas a un maximo de 25°C.

Requerimiento D02.2.4.REQ43. Condiciones ambientales de uso

Las condiciones ambientales de uso son las definidas en la Tabla 2.
Procedimiento de testeo:
1. Poner x* nimero de muestras por chip, xx* en total en la camara climatica
2. Configurar la maquina a 50 grados y 15% de humedad relativa durante dos horas

3. Pasadas las dos horas, esperar a que las muestras de SUS vuelvan a la temperatura
ambiente

Realizar las torsiones y flexiones sobre las muestras
Volver a poner la misma muestra probada en la cAmara climatica

Configurar la maquina a -35 grados y 15% de humedad relativa durante dos horas

N o A

Pasadas las dos horas, esperar a que las muestras de SUS vuelvan a la temperatura
ambiente

®

Realizar las torsiones y flexiones sobre las muestras
9. Configurar la maquina a 50 grados y 85% de humedad relativa durante dos horas

10. Pasadas las dos horas, esperar a que las muestras de SUS vuelvan a la temperatura
ambiente

11. Realizar las torsiones y flexiones sobre las muestras
12. Configurar la maquina a -35 grados y 85% de humedad relativa durante dos horas

13. Pasadas las dos horas, esperar a que las muestras de SUS vuelvan a la temperatura
ambiente

14. Realizar las torsiones y flexiones sobre las muestras
15. Comprobar que el chip continGia operativo

Este proceso se repetira por cada tipo de SUS de cartén y proveedor de chip

* A consensuar con el fabricante

Las condiciones ambientales, temperatura y humedad, de uso son mas restrictivas que las de
almacenamiento y empaquetado. Por ello, verificando que los soportes de carton las soportan, a su
vez, estamos verificando que soportan las de almacenamiento y empaquetado.
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4.4 Geometria

La geometria de los soportes de carton T-Mobilitat cumplira con la normativa ISO/IEC 15457 formato
TFC.1.

4.4.1 Esquinas

Requerimiento D02.2.4.REQ45. Esquinas
Las esquinas de los soportes deben cumplir, en funcién de su acabado:

e Soporte en bobina

Rectangulares segun las especificaciones de la ilustracion 4.

e Soportes unitarios

Redondas segun las especificaciones de la ilustracién 6.

e Soportes plegados

Biselada segun las especificaciones de la ilustracion 5.

llustracion 4. Esquina rectangular (acabado en bobinas)

llustracion 5. Esquina biselada (acabado en plegado)

a=90+ 1°
B =45 10

a=3,0+£050mm

llustracion 6. Esquina redonda (acabado unitario)

v
777777777777 o a=90°+ 1
a=3,2+0,10mm
b b=3,2+0,10mm
- R=32+0,05mm
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4.4.2 Dimensiones

Las dimensiones a cumplir por los soportes de cartén deben ser las indicadas en la tabla 3, segun el
formato TFC.1 de la norma ISO/IEC 15457-1:2008, apartado 5 “Outline geometry”.

Tabla 3. Valores parametros geométricos del soporte de carton

Parametro Valor
Ancho 85,6 + 1,0/-0,5 mm
Alto bajo condiciones de ensayo (ver 4.3.1) 53,98 +0,2 mm
Alto bajo condiciones operativas (ver 7.3.3) 53,6 a 54,5 mm

Requerimiento D02.2.4.REQ46. Ancho del soporte cartén
El ancho del SUS de cartdn es el especificado en la tabla 3, medido segun la norma ISO/IEC 15457-
3, excepto para las bobinas de carton cuyo ancho se corresponde a la distancia entre marcas
Opticas de corte.

Requerimiento D02.2.4.REQ47. Alto del soporte carton en condiciones de ensayo
El alto del SUS de cartén, bajo condiciones de ensayo, es el especificado en la tabla 3, medido
segun la norma ISO/IEC 15457-3.

Requerimiento D02.2.4.REQA48. Alto del soporte carton (en operacion)
El alto del SUS de carton, bajo condiciones de operativas, es el especificado en la tabla 3, medido
segun la norma ISO/IEC 15457-3.

4.4.3 Aristas

Es importante el acabado de las aristas de los SUS unitarios para asegurar que no se provoca un
atasco en los equipos que dispensen o retengan este tipo de soporte.

llustracion 7. Defectos de los bordes ilustrados en una esquina redonda (acabado unitario)

Lenglieta | Muesca |
Rebaba i Fibra i
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Requerimiento D02.2.4.REQ49. Rectitud de los bordes
Cada arista del soporte de cartén y esquinas biseladas (donde sea aplicable), debe ser recta con
una tolerancia de +/- 0,05 mm, excepto, en el caso de una esquina redondeada (en el arco de la
esquina), segun la norma ISO/IEC 15457-1.

Requerimiento D02.2.4.REQ50. Restricciones en las lengletas
Cualquier diferencia entre una esquina redondeada y una de sus aristas adyacentes (lengueta), no
sera mayor que 0,1 mm cuando se mida respecto a la linea tangente en el arco de la esquina, segun
la norma ISO/IEC 15457-1.

Requerimiento D02.2.4.REQ51. Discontinuidades en esquinas redondeadas
Las discontinuidades en cualquier esquina redondeada (muescas, rebabas, fibras) tendran como
méximo 0,1 mm entre los arcos del mismo radio formados por la esquina de la tarjeta y la formada
por la discontinuidad e su maximo, segun la norma ISO/IEC 15457-1.

4.5 Area del chip y la antena

Debido a que es necesario un acabado superficial liso del soporte para una correcta impresion térmica
y dado que en la superficie donde esta situado el chip es muy dificil asegurar este acabado, en la
construccion del soporte, el chip se situara siempre en una zona reservada para él de tal forma que
ésta quede restringida para la impresion térmica.

llustracion 8. Area reservada para el chip

FRENTE

20 mm———®i

—

[— 15 mm
AN
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llustracion 9. Area reservada para la antena

PICCzona de antena | i

HH\\“ o

Requerimiento D02.2.4.REQ24. Area del chip

Los SUS deben tener el chip, su encapsulado y la antena dentro del area definida en la ilustracién
8 e ilustracion 9 respectivamente.

4.6 Acabados

Los soportes de cartén pueden presentar diversos acabados dependiendo del sistema de distribucion
que se utilice:

e Bobinas
e Unitarios
e Plegados

Los soportes de cartdn deberan cumplir con los requisitos comunes de SUS de cartdon y los especificos
de su acabado.

En las siguientes subsecciones se especifican requisitos concretos de los acabados que tienen
caracteristicas especificas.

4.6.1 Bohinas

La bobina consiste en una banda continua de tickets de carton enrollada en un mandril de plastico.

Debido a la integracion de operadores que ya disponian de un conjunto de maquinas automaticas
expendedoras de tickets de carton magnéticos en bobina, nos encontramos con cinco tipos de bobinas:

e TMB+TRAM
Este tipo de bobinas se utilizan tanto en maquinas autoexpendedoras de TMB como de TRAM.

e FGC
Este tipo de bobinas se utilizan en maquinas autoexpendedoras de FGC.
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e RENFE-INDRA

Este tipo de bobinas se utilizan en maquinas autoexpendedoras de Renfe Rodalies fabricadas
por Indra.

e RENFE-PARKEON

Este tipo de bobinas se utilizan en maquinas autoexpendedoras de Renfe Rodalies fabricadas
por Parkeon.

e PAC
Este tipo de bobinas se utilizan en las expendedoras de los PAC de todos los operadores.

En el resto de los apartados de esta seccidn se indicara caracteristicas y requerimientos propios de las
bobinas. En algunas de estas definiciones se diferencia entre bobinas para:

e Maquinas autoexpendedoras
Son todos aquellos tipos de bobinas que se utilizan en las maquinas de este tipo:

o TMB+TRAM

o FGC

o RENFE-INDRA

o RENFE-PARKEON

e Maquinas expendedoras PAC
Es el tipo de tipo de bobina que se utiliza en este tipo de maquina:

o PAC

4.6.1.1 Ancho del soporte

Tal como se indica en el requerimiento D02.2.4.REQA46, el ancho de los soportes, en el caso de las
bobinas de cartén, es el correspondiente a la distancia entre las marcas 6pticas que sera la distancia
nominal de corte que usaran las maquinas expendedoras.
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4.6.1.2 Caracteristicas fisicas de la bobina

4.6.1.2.1 Caracteristicas fisicas de la bobina para maquinas autoexpendedoras

llustracion 10. Dimensiones de la bobina de los SUS de cartdn para méaquinas autoexpendedoras

@ Exterior <270 mm

Requerimiento D02.2.4.REQ54. Didmetro exterior bobina
El diametro exterior maximo de la bobina es 270mm, medido segun la norma 15457-3.

Requerimiento D02.2.4.REQ55. Ancho de la bobina
La bobina debe pasar con soltura entre dos planos paralelos separados 56 mm entre si.

Requerimiento D02.2.4.REQ57. Presién de bobinado
La bobina colocada en horizontal, sostenida por sus extremos durante 24 horas, no debe mostrar
una desviacion mayor de 5 mm respecto a su estado inicial, segun la norma ISO/IEC 15457-3.

Requerimiento D02.2.4.REQ58. Corte de los extremos
El extremo de la bobina debe cortarse a 90° + 1° con respecto a la arista de la banda continua de
tickets de carton.
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4.6.1.2.2 Caracteristicas fisicas de la bobina para maquinas expendedoras PAC

llustracion 11. Dimensiones de la bobina de los SUS de cartén para maquinas expendedoras PAC

@ Exterior < 220 mm ! \ \

Requerimiento D02.2.4.REQ116. Ancho de la bobina
La bobina debe pasar con soltura entre dos planos paralelos separados 56 mm entre si.

Requerimiento D02.2.4.REQ120. Presion de bobinado
La bobina colocada en horizontal, sostenida por sus extremos durante 24 horas, no debe mostrar
una desviacion mayor de 5 mm respecto a su estado inicial, segun la norma ISO/IEC 15457-3.

Requerimiento D02.2.4.REQ121. Corte de los extremos

El extremo de la bobina debe cortarse a 90° + 1° con respecto a la arista de la banda continua de
tickets de carton.

4.6.1.3 Dimensiones del mandril

4.6.1.3.1 Dimensiones del mandril para las maquinas autoexpendedoras

Tabla 4. Dimensiones mandril bobina para maquinas autoexpendedoras

Diametro interior = Didmetro exterior

Mandril de Plastico 54 + 0,2 mm 71+1,0-0,0 mm 145 +0,5 mm
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Requerimiento D02.2.4.REQ60. Ancho mandril
El ancho del mandril de plastico es el indicado en la Tabla 4, medido con pie de rey.

Requerimiento D02.2.4.REQ61. Didmetro externo mandril
El diametro externo del mandril es el indicado en la Tabla 4, medido con pie de rey.

Requerimiento D02.2.4.REQ62. Didmetro interno mandril
El diametro interno del mandril es el indicado en la Tabla 4, medido con pie de rey.

llustracion 12. Didmetro interno y externo del mandril en las bobinas de las maquinas autoexpendedoras
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4.6.1.3.2 Dimensiones del mandril para maquinas expendedoras PAC

Tabla 5. Dimensiones mandril bobina para maquinas expendedoras PAC

Diametro interior = Didmetro exterior

Mandril de Plastico 53,95 £ 0,25 mm 71+1,0—-0,0 mm 125 +0,4 mm

Requerimiento D02.2.4.REQ123. Ancho mandril
El ancho del mandril de plastico es el indicado en la tabla 5, medido con pie de rey.

Requerimiento D02.2.4.REQ124. Diametro externo mandril
El diametro externo del mandril es el indicado en la tabla 5, medido con pie de rey.

Requerimiento D02.2.4.REQ125. Diametro interno mandril
El diametro interno del mandril es el indicado en la tabla 5, medido con pie de rey.
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llustracion 13. Didmetro interno y externo del mandril en las bobinas de las maquinas expendedoras PAC
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4.6.1.4 Marcas opticas

Las marcas Opticas se utilizan como marcas de posicionamiento dentro de la superficie de un ticket.
Las especificaciones aqui indicadas, en la T-Mobilitat, sélo aplican a los acabados en bobina donde se
utilizan para detectar cada ticket y tener una referencia de corte.

Las propiedades Opticas de la marca de corte deben ser medidas de acuerdo con los métodos
especificados en ISO/IEC 1831 para la banda espectral B900, el contraste Optico entre la marca y la
franja longitudinal reservada debe ser como se identifica en la tabla 6, segun la norma ISO/IEC 15457-
1.

Tabla 6. Propiedades 6pticas de la marca de corte

Propiedades opticas Valor

Rw 2 0,70%

PCS 20,71

Requerimiento D02.2.4.REQ52. Factor de reflectancia marca (Rw)

El factor de reflectancia de la marca de corte cumple con la norma ISO/IEC 1831 para la banda
espectral B900, Rw ha de ser el indicado en la tabla 6, segun la norma ISO/IEC 15457-1.

Requerimiento D02.2.4.REQ53. indice de contraste Impresién marca (PCS)
El indice de contraste de la impresién de la marca optica cumple con la norma ISO/IEC 1831 para
la banda espectral B900, PCS ha de ser el indicado en la tabla 6, segun la norma ISO/IEC 15457-
1.

Versioén 8.3 Volumen 2. Modelo Tecnoldgico Comin. Blogue 2. Soporte de usuario sin contactos ~ Pagina 41/64
Documento e4. Especificaciones técnicas de los SUS de cartén



IRETN ivea de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Especificaciones técnicas Marco Comin T-Mobilitat, Ticketing T-Mobilitat

Requerimiento D02.2.4.REQ96. Impresion de la marca 6ptima

No se permite ninguna preimpresion en la franja longitudinal donde se encuentra la marca optica
cuando el acabado es en bobina.

4.6.1.4.1 Especificaciones para acabado tipo TMB+TRAM

Requerimiento D02.2.4.REQ66. Posicion de las marcas Opticas para TMB y TRAM
La marca optica de corte, para las bobinas de TMB y TRAM, se encuentra en la cara Dorso del
soporte de cartdn y se debe posicionar en el ticket tal como se indica en la ilustracion 14.

Requerimiento D02.2.4.REQ67. Tamafio de corte del soporte para TMB y TRAM
El tamafio de corte del SUS de cartén, para las bobinas de TRAM y TMB, es el que se indica en la

ilustracion 14.

llustracion 14. Dorso de la bobina tipo TMB+TRAM
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La imagen de a continuacion (ilustracién 15) muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de
soportes de cartén para TMB y TRAM visto desde la cara Frente.

llustracion 15. Frente de la bobina tipo TMB+TRAM
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La ilustracién 16 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de cartén para TMB y
TRAM visto en su composicién completa.

llustracion 16. Sentido de salida de la bobina del ticket de carton para TMB+TRAM
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Requerimiento D02.2.4.REQ68. Sentido de salida posicion de las marcas Opticas para TMB y TRAM

La marca Optica de corte, para las bobinas de TMB y TRAM, se debe posicionar en la bobina tal
como se indica en la ilustracion 16.

4.6.1.4.2 Especificaciones para acabado tipo FGC

Requerimiento D02.2.4.REQ69. Posicidon de las marcas 6pticas en bobinas FGC

La marca Optica de corte, para las bobinas FGC, se encuentra en la cara Dorso del soporte de
carton y se deben posicionar en el ticket tal como se indica en la ilustracién 17.

Requerimiento D02.2.4.REQ70. Distancia de corte del SUS en bobinas FGC

La distancia de corte del soporte SUS de cartén, para las bobinas FGC, es el que se indica en la
ilustracion 17.

llustracion 17. Dorso de la bobina tipo FGC
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La ilustracion 18 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de cartén para FGC
visto desde la cara frente.
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llustracion 18. Frente de la bobina tipo FGC
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La ilustracion 19 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de cartén para FGC
visto en su composicion completa.

llustracion 19. Sentido de salida de la bobina del ticket de carton para FGC
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Requerimiento D02.2.4.REQ71. Sentido de salida para bobinas FGC
La marca Optica de corte, para las bobinas de FGC, se debe posicionar en la bobina tal como se
indica en la ilustracion 19.

4.6.1.4.3 Especificaciones para acabado tipo RENFE-INDRA

Requerimiento D02.2.4.REQ72. Posicion de las marcas Opticas para RENFE-INDRA
La marca 6ptica de corte para las bobinas de RENFE-INDRA se encuentra en la cara Dorso del
soporte de carton y en el ticket tal como se indica en la ilustracion 20.

Requerimiento D02.2.4.REQ73. Tamafio de corte del soporte para RENFE-INDRA

El tamafio de corte del soporte SUS de carton, para las bobinas de RENFE-INDRA, es el que se
indica en la ilustracion 20.
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llustracion 20. Dorso de la bobina tipo RENFE-INDRA
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Lailustracion 21 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de carton para RENFE-
INDRA visto desde la cara frente.

llustracion 21. Frente de la bobina tipo RENFE INDRA
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La ilustracion 22 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de carton para RENFE-
INDRA visto en su composicion completa.

llustracion 22. Sentido de salida de la bobina del ticket de carton para RENFE-INDRA
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Requerimiento D02.2.4.REQ74. Sentido de salida posicion de las marcas Opticas para RENFE-INDRA

La marca Optica de corte, para las bobinas de RENFE-INDRA, se debe posicionar en la bobina tal
como se indica en la ilustracion 22.

4.6.1.4.4 Especificaciones para acabado tipo RENFE-PARKEON

Requerimiento D02.2.4.REQ85. Posicion de las marcas opticas para RENFE-PARKEON
La marca Optica de corte, para la bobina de RENFE-PARKEON, se encuentra en la cara Dorso del
soporte de cartdn y se debe posicionar en el ticket tal como se indica en la ilustracién 23.
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Requerimiento D02.2.4.REQ86. Distancia de corte del soporte para RENFE-PARKEON

El tamafio de corte del SUS de cartén, para las bobinas de RENFE-PARKEON, es el que se indica
en la ilustracion 23.

llustracion 23. Dorso de la bobina tipo RENFE-PARKEON
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La ilustracion 24 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de carton para RENFE-
PARKEON visto desde la cara frente.

llustracion 24. Frente de la bobina tipo RENFE-PARKEON
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La ilustracion 25 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de carton para RENFE-
PARKEON visto en su composiciéon completa.

llustracion 25. Sentido de salida de la bobina del ticket de carton para RENFE-PARKEON
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Requerimiento D02.2.4.REQ92. Sentido de salida posicién de las marcas Opticas para RENFE-PARKEON
La marca 6ptica de corte, para las bobinas de RENFE-PARKEON, se debe posicionar en la bobina
tal como se indica en la ilustracién 25.
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4.6.1.4.5 Especificaciones para acabado tipo PAC

Requerimiento D02.2.4.REQ114. Posicién de las marcas Opticas para bobinas tipo PAC
La marca optica de corte, para las bobinas de las maquinas expendedoras PAC, se encuentra en
la cara Dorso del soporte de cartén y se debe posicionar en el ticket tal como se indica en la
ilustracion 26.

Requerimiento D02.2.4.REQ115. Tamafio de corte del soporte para bobinas tipo PAC
El tamafio de corte del SUS de carton, para la bobina de las maquinas expendedoras PAC, es el

gue se indica en la ilustracion 26.

llustracion 26. Dorso de la bobina tipo PAC
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La ilustracion 27 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de carton para PAC
visto desde la cara frente.

llustracion 27. Frente de la bobina tipo PAC
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La ilustracion 28 muestra el sentido de salida del ticket de la bobina de soportes de carton para PAC
visto en su composicion completa.

llustracion 28. Sentido de salida de la bobina del ticket de cartén para la bobina tipo PAC
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Requerimiento D02.2.4.REQ136. Sentido de salida de la bobina del ticket de cartén de la impresora del PAC
El sentido de salida de la bobina del ticket de carton para la bobina de las maquinas expendedoras
PAC, se debe posicionar en la bobina tal como se indica en la ilustracion 28.

4.6.1.5 Fijacion de los tickets al mandril

La fijacion de la banda sobre el mandril no debe obstaculizar la liberacion cuando se llega al final del
rollo.

Requerimiento D02.2.4.REQ63. Uso de ranura en la fijacion
La fijacion de la banda de tickets con el mandril se hace utilizando una ranura en la que se inserta
el extremo de la banda.

llustracion 29. Ranura mandril
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Requerimiento D02.2.4.REQ64. Ancho ranura mandril
El ancho de la ranura en el mandril es de 1,5 mm a 2 mm.
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Requerimiento D02.2.4.REQ65. Profundidad ranura mandril
La profundidad de la ranura en el mandril es de 6 mm a 10 mm.

4.6.1.6 Impresion de informacion de fabricacion

Para los SUS con acabado en bobina, éstos llevaran impresa la informaciéon mas relevante para llevar
un control mas exhaustivo de los SUS en el sistema.

Requerimiento D02.2.4.REQ97. Etiquetado de la bobina

Los SUS provenientes de las bobinas del sistema, han de llevar impreso el nimero de lote y el
numero de bobina del cual provienen.

4.6.1.7 Conformado de la bobina

Este apartado define cémo se realiza el conformado de las bobinas, tanto si son para maquinas
autoexpendedoras como para maquinas expendedoras PAC.

Requerimiento D02.2.4.REQ126. Conformado de tarjetas de una bobina
El procedimiento para numerar y asegurar la deteccion de fin de rollo para las bobinas, es el
siguiente:

1. Diferenciamos tres partes secuenciales en una bobina:
e Parte inicial
e Parte central
e Parte final

2. La parte inicial esta compuesta por 3 tarjetas no validas marcadas como “INICIO DE
ROLLO”.

3. La parte central contiene las tarjetas validas, aunque se permite un niimero maximo total
de 15 tarjetas no validas y 4 tarjetas de forma consecutiva.

4. La parte final esta compuesta por un minimo de 30 tarjetas no validas y marcadas como
“NO VALIDA” y un maximo de 40.

Requerimiento D02.2.4.REQ138. Tarjetas no validas en parte de inicio y fin

Las tarjetas no vélidas del principio y fin de la bobina han de ser sin chip funcional o con chip, pero
sin programar.

Requerimiento D02.2.4.REQ139. Tarjetas no validas en parte central de bobina

Las tarjetas no vélidas en la parte central de la bobina no han tener chip funcional.

Requerimiento D02.2.4.REQ140. Empalmes

Se pueden realizar un maximo de tres empalmes y estos cuentan como tarjeta no valida.

Requerimiento D02.2.4.REQ141. Orden de la numeracion

El orden de la numeracion de los SUS es ascendente, situandose el mas pequefio en el exterior de
la bobina, es decir, siendo el primer nimero que se expedira el mas pequefio.
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Requerimiento D02.2.4.REQ142. Cantidad de tarjetas validas de maquinas autoexpendedoras

La cantidad nominal de tarjetas por bobina para maquinas autoexpendedora es de 1000 unidades.

Requerimiento D02.2.4.REQ143. Cantidad de tarjetas validas de maquinas expendedoras PAC

La cantidad nominal de tarjetas por bobina para maquinas expendedoras PAC es de 500 unidades.

4.6.1.7.1 Mermas

El sistema realiza pedidos de SUS de cartén con acabado en bobina que tienen una cantidad definida
y una numeracion asignada.

Requerimiento D02.2.4.REQ144. Mermas

Se consideran mermas los soportes con el chip programado, que no pasan el control de calidad del
fabricante. Las mermas son parte de la cantidad nominal de soportes de una bobina, pero no se
pueden reponer y se extraen; tampoco se facturan.

Requerimiento D02.2.4.REQ145. Cantidad maxima de mermas
La cantidad maxima de mermas por bobina es del 5% respecto a la cantidad nominal.

Requerimiento D02.2.4.REQ146. Destruccion de mermas
El fabricante es el responsable de destruir las mermas de forma segura.

Requerimiento D02.2.4.REQ147. Notificacion de mermas

El fabricante ha de notificar al sistema de las mermas a través del mecanismo que el sistema
proporciona.

4.6.1.8 Etiquetado y embalaje

4.6.1.8.1 Empaquetado

Requerimiento D02.2.4.REQ111. Dimensién de empaquetado SUS de cartén de bobinas

Las dimensiones del empaquetado de la caja que contendra las bobinas son:
e Dimensiones de la caja: 300 x 280 x 280 mm

4.6.1.8.1.1 Empaquetado bobinas maquinas autoexpendedoras

Requerimiento D02.2.4.REQ110. Empaquetado SUS de carton de bobinas para autoexpendedoras

El empaquetado de la caja que contendrd las bobinas para las maquinas autoexpendedoras son:
e Cajas externas:
o Contendran 5 Bobinas
o Cada bobina ird embolsada en plastico retractilado
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4.6.1.8.1.2 Empaquetado bobinas maquinas expendedoras PAC

Requerimiento D02.2.4.REQ112. Empaquetado SUS de carton de bobinas para las maquinas expendedoras PAC

El empaquetado de la caja que contendra las bobinas para las maquinas expendedoras PAC es:
e Cajas externas:
o Contendran 5 Bobinas
o Cada bobina ira embolsada en plastico retractilado

4.6.1.8.2 Etiquetado

En el caso de las bobinas, éstas tendran dos etiquetas identificativas con la informacion de fabricacion
mas relevante; una en el mandril de la bobina y otra en el plastico retractilado en la que va embolsada.

Requerimiento D02.2.4.REQ98. Etiquetado de la bobina
Cada bobina debera incorporar una etiqueta en el interior del mandril donde se identifique:

— numero de lote

— numero secuencial.

— referencia de la orden de pedido

— referencia de quien ha hecho el pedido

— proveedor

— nombre del producto

— cantidad

— intervalo de tarjetas

— numero de mermas y los identificadores correspondientes

Dicha informacién deberd estar recogida en un codigo bidimensional que estar4 en la misma
etigueta. Toda esta informacion se formatea incluyéndola secuencialmente tal como esta indicado
y cada campo en una linea distinta, separado por un salto de linea.

La misma etiqueta se debe incorporar en el plastico retractilado en la que va embolsada.

Asi mismo, las cajas contenedoras de las bobinas para su distribuciéon también deberan incorporar la
informacion de fabricacion.

Requerimiento D02.2.4.REQ99. Etiquetado de la caja de distribucion de las bobinas
Las cajas de distribucién de las bobinas deberan incorporar una etiqueta en la parte exterior
facilmente visible. Dicha etiqueta identificara:

— numero de lote

— numero secuencial: intervalo de bobinas que incluye
— referencia de la orden de pedido

— referencia de quien ha hecho el pedido

— proveedor

— nombre del producto

— cantidad

— intervalo de tarjetas
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— numero de mermas y los identificadores correspondiente

Dicha informacion debera estar recogida en un cddigo bidimensional que estara en la misma
etiqueta. Toda esta informacién se formatea incluyéndola secuencialmente tal como esté indicado
y cada campo en un linea distinta, separado por un salto de linea.

4.6.2 Unitarios

4.6.2.1 Mermas

El sistema realiza pedidos de SUS de cartén con acabado unitario que tienen una cantidad definida y
una numeracion asignada.
Requerimiento D02.2.4.REQ148. Mermas

Se consideran mermas los soportes con el chip programado, que no pasan el control de calidad del
fabricante. Las mermas son parte de la cantidad nominal de soportes de una bobina, pero no se
pueden reponer y se extraen; tampoco se facturan.

Requerimiento D02.2.4.REQ149. Cantidad maxima de mermas
La cantidad méaxima de mermas por pedidos es del 1% respecto a la cantidad nominal.

Requerimiento D02.2.4.REQ150. Destruccion de mermas
El fabricante es el responsable de destruir las mermas de forma segura.

Requerimiento D02.2.4.REQ151. Notificacion de mermas
Las mermas se han de notificar al sistema a través del mecanismo que este proporciona.

4.6.2.2 Etiquetado y embalaje

Requerimiento D02.2.4.REQ109. Empaquetado SUS de carton unitario

El empaquetado de los SUS de cartén con acabado unitario han de cumplir con:

e Cajas internas de 400 unidades cada una, dentro de esta caja:
o Divisién de 100 unidades, donde estas irAn embolsadas en plastico retractilado
e Cajas externas aglutinaran las cajas internas, conteniendo un total de 5 cajas. Cada caja
externa contendra 2.000 unidades

Asi mismo, las cajas internas deberan incorporar informacion de fabricacion.

Requerimiento D02.2.4.REQ107. Etiquetado de la caja externa de distribucion
Las cajas externas, de distribucion de los SUS unitarios, deberan incorporar una etiqueta en la parte
exterior facilmente visible. Dicha etiqueta identificara:

— ndmero de lote
— numero de cajas internas que incluye
— referencia de la orden de pedido

— referencia de quien ha hecho el pedido
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— proveedor

— nombre del producto

— cantidad

— intervalo de tarjetas

— numero de mermas y los identificadores correspondientes

Dicha informacion debera estar recogida en un cédigo bidimensional que estara en la misma
etiqueta. Toda esta informacion se formatea incluyéndola secuencialmente tal como esté indicado
y cada campo en un linea distinta, separado por un salto de linea.

Requerimiento D02.2.4.REQ113. Etiquetado de la caja interna
Las cajas internas de SUS unitarios deberan incorporar una etiqueta que identificara:

— numero de lote

— numero secuencial de la caja interna

— referencia de la orden de pedido

— referencia de quien ha hecho el pedido

— proveedor

— nombre del producto

— cantidad

— intervalo de tarjetas

— numero de mermas y los identificadores correspondientes

Dicha informacion debera estar recogida en un cédigo bidimensional que estara en la misma
etigueta. Toda esta informacion se formatea incluyéndola secuencialmente tal como esta indicado
y cada campo en un linea distinta, separado por un salto de linea.

La misma informacién y etiqueta se incorporara en las divisiones interiores de 100 unidades que
van embolsadas.

4.7 Caracteristicas de radiofrecuencia

Ha de cumplir con los requerimientos comunes del apartado 3.1.

4.8 Impresioén térmica directa

La impresidn térmica directa (en adelante impresién térmica) es un proceso mediante el cual se crea
una imagen o texto directamente en el material impreso por medio de una reaccion quimica que cambia
el color del papel con el contacto con el calor.

Debido a que es necesario un acabado superficial especular del soporte para una correcta impresion
térmica y dado que en la superficie donde esta situado el chip es muy dificil asegurar este acabado,
gueda prohibida la impresién térmica en el area reservada al chip.
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Requerimiento D02.2.4.REQ75. Cara Frente preparada para impresion térmica directa
La cara Frente del soporte de cartén siempre esta preparada fisica y quimicamente para la
impresion térmica directa. La cara Dorso, solo estara tratada térmicamente en el caso de acabado
unitario y que la técnica de impresion del identificador y del cédigo bidimensional de soporte sea
mediante laser.

4.9 Marcaje

Nos referimos como marcaje a aquellas impresiones que se realizan para personalizar un determinado
soporte dentro de la fabricacién y que lo distinguen de otro.

En el marcaje se incluye el identificador del soporte, el cédigo bidimensional, y en el caso de acabado
bobina, el numero de lote y de bobina.

La técnica de marcaje varia en funcién del acabado, bobina o unitario.

4.9.1 Acabado en bobinas

La impresion se realiza mediante inyeccion de una tinta especial que asegura su durabilidad.

Requerimiento D02.2.4.REQ76. Técnica de marcaje para bobinas
El identificador del soporte, su correspondiente cédigo bidimensional y numero bobina deben
imprimirse mediante inyeccién de tinta negra.

4.9.1.1 Nimero de lote

Todo soporte sin contacto de cartén perteneciente a una bobina fabricada en T-mobilitat llevara impreso
el numero de lote o pedido bajo el que esta fabricado.

Esta impresion forma parte disefio grafico de la pre-impresion del dorso, tal como se indica en la seccién
4.10.

El nUmero de lote estard compuesto de seis digitos:
e Dos ultimas cifras del afio en el que se emite el pedido, por ejemplo, afio 2021: 21
e Un digito correspondiente al Operador que compra el Pedido, por ejemplo: 1

o Relacién de Operadores:

= 1-—Metro
= 3-FGC
= 5_-ATM

= 8- Rodalies de Catalunya
= 9-TRAM

e Un digito correspondiente al Fabricante del pedido, por ejemplo: B
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e Dos digitos secuenciales compuestos por un digito alfanumérico y otro numeérico, p. e.: Al, A2...

o El primer digito se calculara con las 26 letras del alfabeto catalan, una vez descontadas
la C que no se utilizara (para no confundirla con la C — “ce trencada”), y la L-L (“ele
geminada”) que tampoco se utilizara.

o El ndmero secuencial seréa calculado por Operador y Afio.

Ejemplo aplicado al primer pedido de bobinas emitido en el afio 2020, por TMB, a fabricar por el fabricante
que se identifica con la letra B:

201BA1

Ejemplo aplicado al pedido nimero 29 de bobinas emitido en el afio 2021, por FGC, a fabricar por el
fabricante que se identifica con la letra C:

213CC1

La ilustracién 32 muestra la ubicacion del nimero de lote en el “Soporte sin contacto de Cartén”.

llustracion 30. Ubicacion de “numero de lote” en bobinas

13 mm

3mm

llustracion 31. Ejemplo de impresion de “numero de lote” en bobinas

W

201BA1
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Requerimiento D02.2.4.REQ128. Nimero de lote
Todo soporte sin contacto de cartdn tipo bobina estara identificado por el nimero de lote asignado
para su fabricacion por el propio fabricante segun el algoritmo identificado en el apartado 4.9.1.1.

El identificador del lote asignado a cada bobina se comunica a ATM y al propietario del pedido.
Requerimiento D02.2.4.REQ129. Ubicacion del nUmero de lote en el soporte sin contacto de carton

La ubicacion del nimero de lote en el dorso del soporte sin contacto cartén se corresponde a la
indicada en la ilustracion 30.

4.9.1.2 Nimero de bobina

Todo soporte sin contacto de cartén perteneciente a una bobina fabricada en T-mobilitat llevara impreso
el numero secuencial de la bobina en el lote o pedido bajo el que esta fabricado.

El numero de bobina sera un ndmero secuencial de cuatro digitos que para cada lote o pedido
comenzarid en el 1.

Asi el nUmero maximo de bobinas que puede contener un pedido es de 9999.
La ilustracién 32 muestra la ubicacion del nimero de la bobina.

Requerimiento D02.2.4.REQ130. NUmero de bobina
Todo soporte sin contacto de carton en formato bobina estara identificado por un nimero secuencial
de la bobina bajo la que ha sido fabricado segun el algoritmo identificado en el apartado 4.9.1.2.

Requerimiento D02.2.4.REQ131. Ubicacion del nimero de bobina en el soporte sin contacto de cartén de bobina

La ubicacioén del nimero de bobina dentro frente del soporte sin contacto de carton es al que se
indica en la ilustracién 32.

4.9.1.3 Numeracioén

El nimero de SUS o codigo de soporte se ha de marcar segun las especificaciones del apartado 3.2 y
segun los requerimientos de este apartado.

Requerimiento D02.2.4.REQ132. Posicién y tamafio del identificador de soporte en bobinas
La posicion y tamafio de la impresion del identificador del soporte (nUmero de SUS) se han de
realizar segun la ilustracién 32.

4.9.1.4 Cbdigo bidimensional

El cédigo bidimensional se ha de marcar segin las especificaciones del apartado 3.3 y segun los
reguerimientos de este apartado.

Requerimiento D02.2.4.REQ133. Posicion y tamafio del codigo bidimensional en bobinas
La posicién y tamafio de la impresion del cédigo bidimensional se han de realizar segun la
ilustracion 32.
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4.9.1.5 Marcaje del frente

En el frente se personalizan varios elementos, que son:

e Numero de SUS
e Cadigo bidimensional
e Numero de bobina

llustracion 32. Ubicacion elementos de marcaje en bobinas

A 4
FRENTE

12 mm—s-
| |

AREA CODIGO BIDIRECCIONAL

£
3 =] . .
gy AREA NUMERO DE SUS
o ™ -
- DN AREA NUMERO DE BOBINA
m4m =25 mm = 8,5 mm
52 mm
llustracion 33. Ejemplo de elementos de marcaje en bobinas
o B B P LD
@3 2N
Bus | Metro Bus FGC TRAM Rodalies
L'ts del suport i dels titols esta subjecte a les condicions
establertes per L"Autoritat del Transport Metropolitd |, quan
escaigui, per l'administracid o I'operador titular del servei.
T-mobilitat.cat
000 000 000AA 0009 Tmobatcat Q]2
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4.9.1.6 Area imprimible

El area maxima imprimible del SUS de carton en las maquinas autoexpendedoras es la definida en la

ilustracion 34.

llustracion 34 Area méaxima imprimible del SUS de cartén

» €«2mm ' » €«2mm

AREA IMPRIMIBLE

24 mMm—py
«—— 15 mm—p!

I

I

€8 mmp!

—>» <«—2mm

—— 18 mm—»
€ o20mm——>
€ 54mm

Requerimiento D02.2.4.REQ105. Area imprimible en bobinas
El area maxima de impresion del SUS de carton en las maquinas autoexpendedoras, una vez

realizada la preimpresion, es la definida en la ilustracion 34.

Nota: La tecnologia de escritura utilizada por la maquina autoexpendedora (térmica, agujas...)
condiciona las caracteristicas exigidas a la cara “Frente” del soporte.

4.9.1.7 Areas del frente

En el frente hay un conjunto areas, ya definidas en otros apartados, pero cuya superposicion es

relevante.

llustracion 35 Superposicion de areas del frente en bobinas

AREA IMPRIMIBLE

N

AREA CODIGO BIDIRECCIONAL

AREA NUMERO DE SUS

A

AREA NUMERO DE BOBINA

AREA DEL CHIP
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4.9.2 Acabado unitario

La impresion del marcaje del soporte se puede realizar por laser o por inyeccion.

Requerimiento D02.2.4.REQ77. Técnica de impresién del identificador de soporte y codigo bidimensional
El identificador del soporte y su correspondiente cddigo bidimensional en los acabados unitarios de
soportes de carton, deben imprimirse mediante una de estas técnicas:

e Laser
Realiza una impresion negra al reaccionar con la superficie del soporte que esta tratada
para impresién térmica.

e Inyeccidn
Deja en la superficie del soporte una tinta negra que al secarse absorbe el papel y no se
puede quitar sin destruir el soporte.

4.9.2.1 Numeracién

El nimero de SUS o codigo de soporte se ha de marcar segun las especificaciones del apartado 3.2 y
segun los requerimientos de este apartado.

Requerimiento D02.2.4.REQ134. Posicion y tamafio del identificador de soporte en acabado unitario
La posicion y tamafio de la impresion del identificador del soporte (nimero de SUS) se han de
realizar segun la llustracion 36.

4.9.2.2 Cbdigo bidimensional

El codigo bidimensional se ha de marcar segun las especificaciones del apartado 3.3 y segln los
requerimientos de este apartado.

Requerimiento D02.2.4.REQ135. Posicion y tamafio del codigo bidimensional en acabado unitario
La posicién y tamafio de la impresion del cddigo bidimensional se han de realizar segun la
llustracion 36.
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4.9.2.3 Marcaje del frente

En el frente se personalizan varios elementos, que son:

e Numero de SUS
e Cadigo bidimensional

llustracion 36. Ubicacion elementos de marcaje en acabado unitario

4
FRENTE

12 mm—p
| |

‘ ‘ AREA CODIGO BIDIRECCIONAL

£
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q AREA NUMERO DE SUS
oF | PSR
™
"?m =25mm
llustracion 37. Ejemplo de elementos de marcaje en acabado unitario
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4.9.2.4 Areas del frente

En el frente hay un conjunto areas, ya definidas en otros apartados, pero cuya superposicion es
relevante.

llustracion 38 Superposicion de areas del frente en acabado unitario

A4

AREA CODIGO BIDIRECCIONAL

AREA NUMERO DE SUS

N AREA DEL CHIP

4.10 Diseno grafico

El disefio grafico de la pre-impresiéon puede cambiar en cada produccion. Por tanto, toda orden de
produccion de soportes ira acompafada de los ficheros que contienen este disefio.

Requerimientos del disefio grafico de la pre-impresion
D02.2.4.REQ88 Los archivos del disefio grafico de la pre-impresion de los SUS de cartén, han
de:

Definir el disefio grafico de la cara “Frente” y la cara “Dorso”.

2. Indicar, respecto al disefio del frente y el dorso, donde se sitla el area
reservada para el chip.

3. Indicaciones de localizacién del identificador de soporte y su
correspondiente cédigo bidimensional.

D02.2.4.REQ82 La pre-impresion se realizara por impresién de colores planos, tanto el frente
como el dorso. Los ficheros de disefo indicaran en cada caso los Pantones
de los colores utilizados.

4.11 Acabado final tarjeta

El acabado final de la tarjeta ha de poder reflejar el cumplimiento de todos los requerimientos anteriores
(requerimientos referentes al acabado de la tarjeta), teniendo en cuenta las dimensiones, materiales
utilizados, impresién del identificador de la tarjeta, acabado liso de la tarjeta...

Requerimiento D02.2.4.REQ137. Acabado final de la tarjeta

El acabado final de la tarjeta ha de cumplir con las especificaciones de caracteristicas fisicas, el
acabado final de la pre-impresién, personalizacién del SUS de cartéon.
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4.12 Durabilidad

Requerimiento D02.2.4.REQ90. Durabilidad del SUS de carton

Los SUS de cartén deben cumplir con los test de Durabilidad de la norma ISO/IEC 15457-3, parte
4.17.

4.13 Conformidad y aceptacion

Los SUS de carton son elementos que son objeto del programa de conformidad y aceptacion y por
tanto su adquisicion debe adecuarse a él. Esto implica que los siguientes elementos han de pasar el
protocolo de conformidad y aceptacion:

e Los chips insertados.
e Los disefios gréaficos de pre-impresion utilizados en los SUS.

e EISUS de cartén ya conformado con los dos elementos anteriores.

Para mas informaciéon de en qué consiste el protocolo de conformidad y aceptacién dirigirse a la
documentacion de este programa.

4.14 Vida util de los SUS de carton

En este apartado se incorporan los requerimientos de vida Gtil de los SUS de Cartén que hacen
referencia, Unicamente, al soporte que contiene al chip y no al chip que integra, ya que los
requerimientos del chip son independientes del soporte.

La vida util del soporte varia en funcién de si:
e Es antes de su emision.
e Esté en dispositivos en explotacion (por ejemplo, maquinas ).

e Esté en explotacion.

El SUS de PVC debe cumplir, ademas, con los requerimientos comunes del apartado 3.4 Vida util de
los SUS.

4.14.1 Vida util del soporte antes de su emisioén

Requerimiento D02.2.4.REQ102. Vida util antes de su emisién
La vida util del SUS de cartén antes de su emisidn, corresponde a la vida Gtil en su embalaje original,
y éste ha de ser de 2 afios como minimo manteniendo los requisitos para su correcto
funcionamiento.

4.14.2 Vida util del soporte en dispositivos en explotacion

Requerimiento D02.2.4.REQ103. Vida util en su embalaje original
La vida util del SUS de cartén en dispositivos de explotacion y ha de ser de 1 afio como minimo
manteniendo los requisitos para su correcto funcionamiento.
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Un ejemplo de dispositivos en explotacién son las maquinas autoexpendedoras.

4.14.3 Vida util del soporte en explotacion

Requerimiento D02.2.4.REQ104. Vida util en dispositivos en explotacion
Los SUS de carton en explotacién han de tener una vida Util de 1 afio como minimo.
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Anexo 1. Identificacion de soportes de test

A continuacion, se describe la identificacién de los soportes en los diferentes entornos de la T-mobilitat.

A1.1 Tipo de Entorno

Los registres, configuraciones, OD y resto de informacién que acepta y genera el TIU son especifico
en cada escenario de trabajo en la T-mobilitat.

T-mobilitat identifica los siguientes entornos de trabajo:

Entorno de Ingenieria
Cbémo su nombre indica es el entorno de desarrollo, implementacion y pruebas de las
funcionalidades técnicas del proyecto.

En el entorno de Ingenieria solo es posible utilizar SUS de ingenieria, que a su vez necesitan
utilizar SAMs de ingenieria.

Entorno de Pre-produccién
Es un entorno de trabajo real en el sistema para probar el sistema extremo a extremo para el
trabajo de integracion de los diferentes elementos del Sistema T-mobilitat.

En Pre-produccion sdlo es posible utilizar SUS pre-produccién, que a su vez necesitan utilizar
SAMs de pre-produccién, CHSM de preproduccion, SIC de Operador de pre-produccién y SIC
de ATM de pre-produccion. Cualquier otra combinacién no permite operar en este entorno.

Entorno de Produccion
Es el entorno de trabajo real del sistema en explotacion.

En el entorno real de explotaciébn de la T-mobilitat se utilizan obligatoriamente SUS de
produccion, que a su vez necesitan SAMs de produccion, CHSM de produccion, SIC de
Operador de produccién y SIC de ATM de produccion. Cualquier otra combinacion no permite
operar en este entorno.

En el entorno de produccion también existen SUS de pruebas en produccién, que son
identificados en un rango determinado a fin de que el sistema identifique los registros llevados
a cabo en programas de test.

A1.2 Identificacion de SUS

La identificacion de SUS en el entorno de pre-produccion es:

98X. XXX. XXX

La identificacion de SUS de pruebas en produccién es:

9OX . XXX. XXX
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