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NUM. EXPEDIENT: CO2023049ASI

Octubre 2023

Electronica de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el
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1. ANTECEDENTS

®

El Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya, a través de la
Resolucio IFE/3877/2021, de 29 de desembre, va posar en marxa la prestacio de servei
de cura puntual per a nenes i nens de 0-14 anys i va aprovar la transferéncia destinada
a financar aquest servei.

Des d'un enfocament historic, més visible i real des de la vivéncia viscuda amb la
pandéemia de la Covid-19, s'ha pogut comprovar que les dones son les que han assumit
una major carrega respecte a les cures familiars i el treball domeéstic, més enlla de les
propies carregues de I'ambit professional, educatiu i social. Aixd ha posat de manifest la
desigualtat existent entre dones i homes i ha incidit negativament en la igualtat de
génere i en els drets de les dones en general. Podriem anomenar-la "la crisi de les
cures" que impacta directament en les desigualtats, rendncies i precarietats que les
dones han de patir continuament.

Per reflectir algunes dades de la situacié actual que pateixen les dones, situacié com ja
hem comentat agreujada a partir de la crisi sanitaria tot i que ja estava present abans,
I'Associacié "Yo no Renuncio” del Club de Malasmadres va fer, al febrer del 2021 una
enquesta anomenada "El Coste de la Conciliacion" on van participar més de 50.000
dones. Alguns dels resultats més significatius i destacables son: 6 de cada 10 dones
han reduit la seva jornada i han agafat una excedéncia per cuidar la familia o han deixat
la seva feina, el 85% de les dones sacrifica el seu temps lliure, deixant menys d'una
hora al dia per a elles, el 73% se sent esgotada per la carrega mental de les tasques
domestiques i familiars...

En definitiva, l'informe reflecteix el gran cost laboral, salarial, personal i emocional que
han de patir les dones per la manca de mesures de conciliacié familiar i laboral.

Per tant, és necessari plantejar, des de Il'administracid publica, noves iniciatives,
estratégies i politiques que puguin atendre les necessitats dels nous models de familia,
de la realitat de les dones en I'ambit professional, la flexibilitat de les jornades, dels
permisos... per tal de trencar I'escletxa de desigualtat actual.

En conclusio, el Pla Corresponsables vol comencgar a donar resposta a totes aquestes

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

Aguesta acci6 s'emmarca dins del Pla Corresponsables (2021-2023), una nova politica
publica impulsada per a la Secretaria d'Estat d'lgualtat i contra la Violéncia de Génere
del Ministeri d'lgualtat del Govern Espanyol. L'objectiu és aconseguir la igualtat efectiva
de les dones i homes des d'un enfocament de la garantia de drets universals i en
concret, fer efectiva I'equitat en el treball i la corresponsabilitat en els usos del temps.
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i certificar I'experiencia professional de la cura no formal.

eus esforgcos perqué sigui possible i realitzable.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

®

necessitats, a través d'estratégies i mecanismes per donar suport a una conciliacio
familiar i laboral real per a les families amb criatures fins a 14 anys.

Els objectius plantejats a l'acord de la Conferéncia Sectorial de la Igualtat sén els

- Afavorir la conciliacio de les families amb nenes, nens i joves menors de 14 anys
des d'un enfocament d'igualtat entre dones i homes.
- Generar ocupacio de qualitat en el sector de la cura.

Aixi doncs, des del Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat, es vol
impulsar un sistema catala de serveis de cura, oferint projectes, serveis, programes i
ocupacié en aquest ambit per tal d’entendre la cura com un dret universal i posar-lo al
centre de la vida. D’aquesta manera, el Pla Corresponsables es concreta a Catalunya
amb el Programa Temps x Cures.

D’aquesta manera, des del Departament d’lgualtat i Politiques LGTBI de I'Ajuntament de
Sant Joan Despi també s’ha pretés impulsar aquest canvi social, promovent mesures i
estrategies publiques que afavoreixen I'assoliment d’'una igualtat real i efectiva entre
dones i homes i I'impuls de serveis facilitadors per fer possible i real aquest objectiu.

En aquest sentit, el mes de setembre de 2022 es va impulsar el projecte pilot del Servei
Puntual de Cangur Municipal, amb vigéncia fins el 31 de desembre de 2022, al que s’ha
donat continuitat fins el 31.12.2023. Donada la gran acollida que ha tingut entre les
families del municipi es promou la continuitat del projecte durant I'exercici 2024 per tal
de donar resposta a les necessitats puntuals de cura que van sorgint entre la ciutadania.

L’'objecte del present contracte és la prestacioé del Servei Puntual de Cangur Municipal a
demanda a Sant Joan Despi, en el marc del programa Temps per cures impulsat pel
Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

A Sant Joan Despi el Servei Puntual de Cangur Municipal esta dirigit a menors, de 3 a

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

Totes aquestes mesures publiques innovadores tenen la finalitat de dignificar la tasca
professional de la cura i del treball familiar envers filles i fills, realitat majoritariament
assignada per a les dones, i en definitiva aconseguir una major igualtat de drets entre
les dones i els homes. Es un repte ambiciés on les administracions publiques han de
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les cures, la corresponsabilitat i la conciliacio.

3. PRESTACIONS DEL CONTRACTE

est programa, les actuacions previstes son:

=  Acompanyament a I'escola des del domicili.

Horari de

prestaci6: Matins de dilluns a divendres de 7.30 a 9 hores.
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

= Cangur a casa.
Servei puntual de cangur al domicili habitual només d’infants i joves d’edats
compreses entre el 3 i els 12 anys.
Per aquests serveis caldra un document identificatiu de la persona autoritzada a
fer-se carrec de l'infant en acabar el servei de cangur i un telefon de contacte de
la persona sol-licitant.

®

El servei no cobreix situacions d’urgéncia d’ultima hora ni pot resoldre problemes més

El/la monitor/a anira al domicili habitual del/s menor/s empadronat/s a Sant Joan
Despi del nucli familiar sol-licitant del servei i fara I'acompanyament al centre
educatiu de referencia.
Segons I'horari de recollida i 'edat de I'infant, es donara I'esmorzar i se I'ajudara
a vestir, abans de marxar a I'escola; sempre i quan no hi hagi una persona
adulta al domicili en aquell moment.
En tots els suposits la familia haura de deixar llest I'esmorzar, la motxilla de
'escola, la roba i els utensilis necessaris d’altres activitats extraescolars.

S'’inclouen els acompanyaments dels escolars empadronats a Sant Joan Despi
que assisteixen a centres educatius que no disten més de 100 metres del terme
municipal.

= Recollida de I'escola i acompanyament a I'esplai, activitat extraescolar o domicili
amb persona autoritzada a carrec.
En aquests casos es realitzara 'acompanyament de linfant des del centre
educatiu de referéncia fins a I'esplai, I'activitat extraescolar corresponent o el
domicili amb la persona préviament autoritzada que rebi al monitor o monitora,
sempre que aquestes destinacions estiguin ubicades dins del municipi de Sant
Joan Despi. També, inclou la recollida de I'infant des de l'activitat extraescolar al
domicili amb les mateixes condicions exposades anteriorment.
En aquests suposits sempre caldra una autoritzaci6 i I'avis familiar a I'escola per
possibilitar la recollida de l'infant.
El transport i el berenar del menor van a carrec de la familia.
Horari de prestacié: Tardes de dilluns a divendres de 16.20 a 19.30 hores.

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI
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No es fara entrega del menor a cap altra persona que no sigui la que consta en
I'autoritzacio.
En cap cas, es fara el servei de cangur si hi ha una persona adulta al domicili.
Excepcionalment i ateses les circumstancies de cada cas, es podra fer el servei
si hi ha un segon menor al domicili.
Per garantir el bon funcionament del servei de cangur i facilitar la tasca de
guarda, es preveuen 30 minuts extres (inclosos en les 3 hores maximes de
servei) de coordinacio i traspas d’informacié entre el/la monitor/ai la familia.
Els dissabte al mati, també s’inclou 'acompanyament de l'infant a activitats de
lleure (esplai, colonies, extraescolars,...) dins el municipi de Sant Joan Despi.
Queden inclosos en el servei de cangur: donar el sopar, higiene de [l'infant,
posar-los al llit, tasques ludic-educatives, donar medicacid sota pauta medica.
Queden exclosos del servei de cangur: la realitzacié de tasques de la llar (inclou
fer el sopar) o cura d’animals de companyia, perqué l'objectiu del servei se
centra en cobrir les necessitats de cura dels infants de la unitat familiar.
Horari de prestacio:

e Vespres de dilluns a divendres de 19 a 21.30 hores.

¢ Nits de divendres de 20 a 23 hores.

e Dissabtes al mati de 8 a 14 hores.

= Monitoratge per cites i/o activitats en diferents serveis municipals
Els serveis son: SIAD (Servei d’Informacié i Atencid a les Dones), Serveis
Socials (Sant Pancra¢ i Les Planes), Promocié Econdmica i Departament
d’lgualtat; amb una reserva total de 5 hores mensuals.
En aquests casos el/la monitor/a romandra dins de I'edifici on es realitzi la cita o
activitat en un dels serveis municipals esmentats.
La peticié del servei sempre la realitzara la professional referent que tingui la
reuni6 amb la dona/familia implicada i/o organitzi I'activitat contactant
directament amb I'entitat gestora del servei.
Horari de prestacié: De dilluns a divendres en horari dels serveis municipals.

Horari EXCEPCIONAL

En els periodes anuals de vacances escolars (Setmana Santa, estiu i Nadal) i de
jornada intensiva d’estiu I'norari de Recollida de I'escola i acompanyament a l'esplai,
activitat extraescolar o domicili amb persona autoritzada a carrec pot patir modificacions
en funcié dels horaris establerts pels propis centres educatius i d’esplai que ofereixen
els casals, per tal de facilitar la conciliaci6 familiar i personal de les families
santjoanenques.

Aquest canvi també amplia I'horari de Cangur a casa de dilluns de divendres, permetent
fer els serveis (mantenint la normativa especifica) de 15 a 21.30 hores i de 20 a 23
hores.

L’horari d’Acompanyament a I'escola des del domicili es mantindra.
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En tots els casos, la familia sol-licitant:

- Informara d’aquelles situacions essencials per a la cura dels
necessitats especials, cura daltres persones a carrec amb necessitats
acreditades, situacio de violencia masclista, convenis reguladors...

- Facilitara els informes medics sobre al-lérgies o intolerancies alimentaries.

- Facilitara un teléfon de contacte i es mantindra localitzable durant tot el servei.

En tots els casos, 'entitat adjudicataria:
- Tindra un teléfon corporatiu de contacte, ja sigui per part de la professional o

de la coordinacio dels serveis, per evitar facilitar el telefon personal de les
monitores o monitors que realitzen el servei.

- Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, disposara d’'una targeta
identificativa amb fotografia de les persones monitores que realitzen els

serveis de cangur per tal d’acreditar davant les persones usuaries i tercers el

nom i cognoms, i que presten serveis per a I'entitat adjudicataria que gestiona

el servei de cangur de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

US DEL CONTRACTE

les sobrecarregues en I'ambit de les cures i la gestio familiar.

carrec i, de l'altra, als mateixos infants o joves.

1. Responsables d’infants o joves
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

I, per assolir-ho, es defineixen els objectius especifics segiients:

®

infants:

Les ratios dels infants en cada un dels serveis sera d’'un maxim de 3 i sempre que
pertanyin a una mateixa unitat familiar.

Implementar un servei puntual, universal i gratuit de cangur a demanda per a les
families empadronades a Sant Joan Despi per tal que disposin d’'un suport que faciliti
la corresponsabilitat social, laboral i familiar, aixi com també la conciliacié de les
diverses esferes de la vida, sobretot per a les dones, perqué tradicionalment son les

El servei de cangur a demanda és una nova politica publica destinada a la conciliacid
de la vida laboral, familiar i personal adregat a dos grups: d’'una banda persones amb

L’objectiu general és contribuir a I'harmonitzacié de la vida laboral, familiar i
personal mitjangant un servei puntual que respongui a les necessitats de
conciliacié existents, principalment per part de les dones, pel que fa a I'atencié
d’infants a la seva cura.

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI
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ilitar espais de respir i gaudi per a les families.

o xarxes informals.

| per assolir-ho, es defineixen els objectius especifics seglents:

situacio d’atur de llarga durada

Dones majors de 52 anys

Dones migrants

Families amb responsabilitats de cura acreditades
Unitats familiars amb pocs recursos economics

6. ORGANITZACIO DEL SERVEI

I'’Ajuntament:
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

AJUNTAMENT DE )
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= Afavorir 'accés de dones a cursos de formacié ocupacional, aixi com la
seva ocupacio.

= Facilitar I'accés, la promocio i el manteniment al seu lloc de treball.

= Promoure el benestar de les unitats familiars.

= Facilitar un temps propi per a les dones que els permeti participar
plenament en la seva comunitat.

L’objectiu general és oferir una atencio ludica i social especialitzada a infants i
joves que no tenen amb qui quedar-se en abséncia de la seva mare, pare o
persona responsable, sempre que no es puguin utilitzar altres recursos

= Garantir els drets de cura d'infants de 3 a 12 anys de la ciutat.
= Possibilitar la participacié i permanéncia en els espais educatius i/o ludics
no formals.
5. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

Les persones beneficiaries seran les i els menors (de 3 a 12 anys) de les unitats
familiars amb necessitats puntuals de conciliacié laboral, familiar i personal, amb
dificultats d’accés a altres recursos estandard i/o que disposin de pocs recursos
personals o de xarxa adequats per satisfer les seves necessitats.
Cal tenir present que, tal i com marca la Resolucio IFE/3877/2021, de 29 de desembre,
tindran preferéncia les families dels col-lectius prioritaris:
o Families monoparentals
Dones victimes de violéncia masclista

- L’Ajuntament validara les inscripcions de les families inscrites al Servei Puntual
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de Cangur Municipal.

- La planificaci6 global de l'oferta i informacié sobre el servei i els requisits
d’accés.

- Facilitar la documentacio essencial per al desenvolupament adequat del servei a
I'entitat adjudicataria.

- El seguiment i avaluaci6 periodica dels serveis sol-licitats, adaptacido a les
necessitats canviants de les persones usuaries, amb determinacié de nous
horaris, si es considera d’interés public.

- La comunicaci6 i difusio del Servei Puntual de Cangur Municipal.

- Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, I'entitat adjudicataria realitzara
una targeta identificativa amb fotografia dels/les monitors/es que realitzin el
servei de cangur per tal d’acreditar-los davant les persones usuaries i tercers,
conforme presten serveis per a I'entitat adjudicataria que gestiona el servei de
cangur de I'Ajuntament de Sant Joan Despi. La targeta identificativa haura de
seguir la imatge del servei i sera validada per la responsable municipal del
contracte.

6.2. Condicions del servei:

a) Les persones interessades en el servei s’hauran de registrar préviament com a
nucli familiar, on es demanara la informacié basica de cada membre de la unitat
familiar i la documentacié essencial.

b) Els serveis sempre es sol-licitaran a través d’'un aplicatiu dedicat només a
aquesta funcid. La validacié de la inscripcio sera a carrec de I'Ajuntament i es
fara en el termini de 3 dies maxim.

c) Les families interessades disposaran d’un abonament de 10 serveis (1 servei
equival a 1 hora) mensuals i es valorara la possibilitat d'incrementar el servei i/o
les hores mensuals en aquells casos de major vulnerabilitat i/o necessitat els
quals requeriran aportacié d’informe del departament municipal competent
(lgualtat, Serveis Socials...). Aquests abonaments es podran utilitzar fins el 31 de
desembre de 2023. Per a cada servei realitzat la persona usuaria lliurara al
“cangur” 'abonament corresponent segons les hores realitzades de canguratge.

d) Els serveis es limiten a menors d’entre 3 i 12 anys de la unitat familiar, sent 3 el
nombre maxim d’infants i joves per a cada monitor/a.

e) Cap servei podra superar las 3 hores ni sera inferior a 1 hora, excepte casos de
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ent municipal competent.

6.3. Son funcions/obligacions de I'adjudicataria:

del Serve

servei.
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

i Puntual de Cangur Municipal.

®

major vulnerabilitat i/o necessitat, que seran autoritzats previ informe del

f) Les persones sol-licitants signaran una autoritzacio de la cura de la criatura que
liuraran en el moment de la inscripcid, juntament amb I'acceptacié de la
normativa. L’entitat adjudicataria lliurara els documents originals a I’Ajuntament.

g) Les sol'licituds del servei s’hauran de fer amb antelacio: fins al dijous de la
setmana anterior es podran sol-licitar els serveis de la setmana segient.

i) L’incompliment de la normativa pot suposar la pérdua d’'un o més abonaments
mensuals i la impossibilitat de fer Us del servei de cangur.

j) L’adjudicataria haura de confirmar el servei amb una antelacié de 48 hores. Les
persones usuaries hauran d’esperar confirmacio per fer us del servei, ja que pot
ser que no hi hagi disponibilitat a la franja sol-licitada. Aquesta confirmacié la
fara I'entitat adjudicataria que gestiona les sol-licituds dels serveis.

k) En cas d'urgéncia s’avisara als serveis d’urgencia disponibles (112 o 061) i
Policia Local, aixi com a la coordinacié del servei i al departament responsable
de 'Ajuntament.

- Posar a disposicio del servei una aplicacié destinada a la inscripcid i sol-licitud

- L’entitat adjudicataria gestionara l'aplicacié des de la inscripcié inicial de les
families interessades en I'Us dels serveis oferts fins a la sol-licitud dels serveis
puntuals de cangur. Tanmateix, facilitara a I'Ajuntament la informacié recollida
per tal de procedir a la validacio de la inscripcié prévia per a la prestacio del

Les places que s’ofereixen son limitades i s’establiran criteris per I'acceptacié de
les families. S’haura de confirmar la validacié de la inscripcié en un periode no
superior a 3 dies naturals.

- L’entitat adjudicataria informara a I’Ajuntament, per mitjans electronics, sobre les
dades de les families inscrites i d’altres possibles indicacions especifiques del

10

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

h) Les persones sol-licitants podran cancel-lar el servei fins a 48 hores abans de la
cita prevista. Passat aquest temps, el servei reservat es descomptara de
'abonament, excepte en aquells casos de malaltia sobrevinguda o motius
d’urgéncia justificats.
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incidéncia important i urgent.

servei.

o disminucié del temps realitzat en un servei programat.

pi.

AJUNTAMENT DE )
3 SANT JOAN DESPI

- Si durant la prestacié del servei s'observa que concorre alguna circumstancia
sobrevinguda que posi en situacié de risc greu a la persona usuaria, no se la
podra abandonar fins que s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la
seva seguretat.

- El/la monitor/a que realitzi el servei haura d’enviar un missatge cada 60 minuts a
la coordinacio de I'entitat per anar informant de la correccié del servei.

- Mantenir informada a la persona responsable municipal del servei de les
incidéncies i qlestions rellevants, a banda d’informar de manera immediata de

- Gestionar 'aplicatiu de peticié de serveis en funci6 de les demandes rebudes, el
nombre de monitores i monitors disponibles i les necessitats concretes dels i de
les menors usuaries dels serveis sol-licitats.

- Realitzar les entrevistes prévies amb les families que es trobin en situacions
concretes (infants o joves amb necessitats de cura especial i acreditada,
situacions de violéncia masclista o vulnerabilitat...) i les coordinacions amb
professionals dels serveis municipals que puguin acompanyar al nucli familiar
(serveis socials, promocié economica, SIAD...) amb [l'objectiu de garantir

- L’entitat adjudicataria té l'obligaci6 de comunicar a I'’Ajuntament qualsevol
alteracio en la prestacié del servei i especificament els referits a canvis en la
programacié, anul-lacions de serveis, realitzaci6 de serveis no programats,

- L’entitat adjudicataria podra realitzar propostes a I’Ajuntament de modificacio de
les condicions de prestacié del servei, especialment les referides a les tasques,
la freqiiencia, els horaris o professionals adscrites al servei.

- Els costos dels desplacaments de servei a servei dels/de les monitors/es aniran
a carrec de I'entitat adjudicataria.

- S’informara a I'’Ajuntament de les queixes, reclamacions i suggeriments rebuts.

- Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, I'entitat adjudicataria facilitara
al seu personal una targeta identificativa amb fotografia per tal d’acreditar davant
les persones usuaries i tercers el nom i cognoms, i que presten serveis per
I'entitat adjudicataria que gestiona el servei de cangur de I'’Ajuntament de Sant

11
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de I'horari del Servei Puntual de Cangur Municipal.

copia de la pdlissa i de la seva vigencia.

temps i tipus de canguratge i observacions.

®

- L’entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/0 ocasionar, per
qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari,
instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta
repercuteixi en cap cas en I'’Ajuntament de Sant Joan Despi. Igualment seran
responsables, de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes,
denunciats davant I'autoritat competent per les persones afectades.

- Acompanyar i difondre la proposta de comunicacid municipal i impulsar la
captaci6 de les persones usuaries.

- Organitzar els equips de monitoratge en funcié dels horaris del servei. S’hauran
d’adaptar a les necessitats de cada territori, sempre tenint en compte la

- L’adjudicataria vetllara perqué I'equip de monitors/es sigui el maxim d’estable
possible, per garantir un millor servei i coneixement dels infants, en la mesura
del possible.

- Proveir dels materials i personal necessaris per desenvolupar les activitats
proposades.

- Garantir la formacioé en matéria de prevencié de riscos i vigilancia de la salut.

- Contractar segons el conveni del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya al
personal i donar alta al personal a la seguretat social.

- Disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil de I'activitat per un import

minim de 300.000 euros. S’haura de facilitar a la responsable municipal del

- L’adjudicataria ha de garantir que el seu equip de monitoratge tingui vigent el
Certificat negatiu de Delictes de Naturalesa Sexual degut a la naturalesa del

- L’adjudicataria haura d’elaborar una senzilla fitxa per infant amb les seves dades

- En cas durgéncia medica l'entitat adjudicataria contactara amb la familia i

12
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Amb una periodicitat setmanal caldra que ladjudicataria faci lliurament a
I'Ajuntament dels abonaments rebuts dels serveis de cangur sol-licitats i
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itat del servei.

- Un cop adjudicat el contracte, i en el termini de 7 dies habils des de la seva
signatura, I'adjudicataria haura de presentar:

o Declaracio responsable conforme el personal adscrit al servei no ha estat
condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, que inclou l'agressid i I'abus sexual, I'assetjament
sexual, I'exhibicionisme i provocacié sexual, prostitucid i explotacio
sexual i corrupcio de menors, aixi com per tracte d’éssers humans.

o Aquesta declaracio responsable respecte la Llei organica 1/1996, de 15
de gener de proteccid juridica del menor, també s’haura de presentar
cada vegada que es produeixi una substitucid6 per baixa d’algun
monitor/a.

7. MITJANS PERSONALS DEL SERVEI

empleat i ocupador.

®

acompanyara a l'infant o adolescent al centre médic o hospitalari més proxim.

- En el suposit que no hi hagi ningd que atengui al/a la menor en el servei
d'acompanyament de l'escola a extraescolar o persona autoritzada, I'entitat
adjudicataria avisara a la familia sol-licitant i portara al menor al centre d'activitat
de I'entitat a I'espera que les persones tutores recullin a la criatura. En aquest
cas, es descomptara el temps maxim (3h) de servei de 'abonament i es valorara

Correspon exclusivament a I'entitat adjudicataria la seleccié del personal que, acreditant
els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de
I'’Administracié del compliment d’aquells requisits. Es d'obligat compliment que la
seleccid s’ajusti al que marca l‘article 4 del Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d’educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

En relacié amb el personal destinat a I'execucié d’aquest contracte, I'entitat adjudicataria
assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccio
inherent a tot empresari. En particular, assumira el pagament dels salaris, les
substitucions en els casos de baixa o absencia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclds 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici
de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacio

L’entitat adjudicataria vetllara especialment perqué el personal adscrit a I'execucio del
contracte desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
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desenvolupades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

L’equip de monitoratge s’organitzara, tal com marca el punt 8. Calendari, horari i durada
del contracte, per tal de donar una resposta agil i adequada a les demandes que
sorgeixin.

D’aquesta manera es comptara amb un equip de monitors i monitores provist, com a
minim de 20 persones (de les quals hi haura 2 vetlladores per tal de donar suport i
atendre a infants i joves amb necessitats especials), 1 coordinacié i 1 administratiu/va.

Aquesta previsio s’adequara al nombre final de sol-licitants i en funcié del nombre
definitiu de monitores i monitors en cada moment.

A mode de resum, els equips professionals tindran les seguents tasques i funcions,
entre d’altres:
+ Coordinaci6 (1 persona a 30h/mes)

Gestionar les sol-licituds del servei.

Responsabilitat vers la documentacié necessaria per al desenvolupament
del servei.

Gestio de les sol-licituds de servei seguint els criteris aprovats.

Distribucio dels horaris i tasques del personal de monitoratge.

Coordinacié amb els serveis municipals implicats en 'acompanyament de la
unitat familiar.

Gestid i resposta immediata de qualsevol incidéncia important i urgent.
Realitzaci6 de la memoria final del projecte que haurd de contemplar:
indicadors, descripcié del servei, punts forts i punts a millorar, avaluacié del
projecte i proposta de continuitat del servei amb les millores incorporades.
Altres funcions no especificades en aquets plec perd necessaries per al
funcionament correcte del servei.

Desenvolupament de tots els canvis i millores consensuades del projecte
per al seu bon funcionament.

Coordinacio i informacié amb la persona responsable municipal del servei
sobre les incidéncies i qliestions rellevants, a banda d’informar de manera
immediata de qualsevol incidencia important i urgent.

Facilitar el contacte entre monitor/a i familia durant la realitzacié d’un servei,
ja sigui oferint els mitjans tecnologics de comunicacio o rebent les possibles
trucades.

Fer el seguiment del servei que realitzen els/les monitors/es i rebre els
avisos de cada hora, conforme el servei es realitza amb correccio, i donar-
ne resposta de rebuda.
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4+ Administrativa (1 persona a 15h/mes)
rt a la coordinaci6 en les tasques de menys responsabilitat,
especialment les referents a les de gestid del projecte.

rt administratiu.

ida al present plec.

llir les criatures a casa i portar-les a I'escola.

rmacié entre el/la monitor/a i la familia.

n algun servei municipal.

®

+ Equip de monitoratge (20 persones a 10h/setmana en funcié de la demanda)

- Atendre a infants i joves, i a les seves families, de forma adequada i
respectuosa.

- El personal haura de tenir les habilitats i competéncies necessaries per a
desenvolupar la seva tasca en base als criteris de bones practiques
d’atencié al public i respecte a la diversitat dels infants i llurs families.

- L’entitat sera responsable de la bona conducta i la cortesia del seu personal
i posara remei immediatament a qualsevol mal comportament del personal
adscrit al servei.

- Queda totalment prohibit fumar i/o beure begudes alcoholiques durant el
desenvolupament de les tasques.

- Avisar a la coordinaci6 de la seva entitat sobre qualsevol incidéncia o
accident que es pugui donar durant la prestacié d’alguna de les actuacions

- Atendre i coordinar-se, si és el cas, amb les referents dels serveis
municipals implicats en 'atencié de les families inscrites al servei.

- Respectar els materials i espais dels serveis assignats per a la prestacio del
servei.

- Realitzar les activitats proposades per 'empresa.

- Vetllar per la seguretat d’infants i joves durant la prestacio del servei.

- Coneéixer els protocols d'actuaci6 de I'empresa en cas d'accidents o
incidencies amb menors.

- Anar a buscar a infants i joves a les escoles i fer 'acompanyament fins les
activitats extraescolars, els esplais o els domicilis.
- Fer servei de cangur al domicili habitual de la familia o persona sol-licitant.
En aquests casos s’aplicaran 30minuts extres de coordinacié i traspas

- Acompanyar a infants als serveis municipals mentre les mares estan en una

- Fer diferents tasques segons les edats dels infants: donar I'esmorzar o
sopar, ajudar a vestir, ajudar a fer els deures, etc. segons indicacions de la
coordinacio.

- Programar i dinamitzar les activitats amb els i les infants, si s’escau.
- Fer un control diari de I'assisténcia als diferents serveis reservats i realitzats.
- Portar el seguiment diari de les incidéncies o aspectes a destacar.
Altres funcions no especificades en aquets plec perd necessaries per al
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funcionament correcte del servei.
- Les professionals requeriran de formacié especifica per a I'atencié d’infants
que requereixin d’'una atencio especialitzada degut a les seves necessitats.

8. CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE

Mati: 7.30 — 9.00 hores

(Acompanyament a I'escola)

Tarda: 16.20 — 19.30 hores

(Recollida a l'escola + Acompanyament
activitats, domicili o familiar responsable)
Vespre: 19.00 — 21.30 hores

(Canguratge a domicili + 30’ extra)

Divendres

Nit

Nit: 20.00 — 23.00 hores
(Canguratge a domicili que inclou 30’ extra)

Dissabte

Mati

Mati: 8.00 — 14.00 hores
(Canguratge a domicili + 30’ extra)
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AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

El projecte s’iniciara immediatament un cop adjudicat el contracte, preveient l'inici el dia
2 de gener de 2024 fins el 31 de desembre de 2024, temporalitat marcada pel periode
d’execucio de la subvencié del Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de

La gestio dels serveis sol-licitats s’haura de configurar tenint en compte la demanda i la
possibilitat d’atencié de I'equip de monitoratge. També caldra prestar unes hores de
servei administratiu i d’entrevistes familiars (quan s’escaigui) fora de I'horari propi de
cada servei de cangur per poder atendre les sol-licituds de les families interessades.

Per tant, I'entitat adjudicataria haura de tenir disponibilitat de professionals en totes les
franges horaries de dilluns a divendres i dissabtes al mati; i la presencia de la
coordinacio de forma constant i diaria per tal de gestionar el servei adequadament.

Es prestara el servei durant periodes lectius i no lectius, i sempre fora de I'horari
L’horari previst del servei es divideix en les seglients franges horaries, ajustant-se als

periodes anuals de vacances escolars (Setmana Santa, estiu i Nadal) i a la jornada
intensiva d’estiu de les escoles (tal i com s’especifica al punt 3. Prestacions del

16
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

9.

LLOCS DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

El servei es desenvolupara a tots els barris de Sant Joan Despi seguint els mateixos
criteris d’accés i gestio:

Barri centre
Torreblanca
Les Planes
TV3

Les Begudes

A més, per a desenvolupar el projecte, es tenen presents diverses ubicacions en funcié
de la linia d’actuacié o servei sol-licitat, descrits al punt 3. Prestacions del contracte:

Acompanyament a I'escola des del domicili els matins de dilluns a divendres.

Recollida de I'escola i acompanyament a I'esplai, activitat extraescolar o domicili
amb persona autoritzada a carrec les tardes de dilluns a divendres.

Canguratge a casa els vespres de dilluns a divendres, les nits de divendres i els
dissabtes al mati.

Monitoratge per cites i/o activitats en diferents serveis municipals de dilluns a
divendres en horari laboral dins dels edificis municipals dels seglients serveis:
SIAD (Servei d’'Informacié i Atencié a les Dones), Serveis Socials (Sant Pancrag
i Les Planes), Promocio Economica i Departament d’lgualtat.

Horari excepcional durant els periodes anuals de vacances escolars (Setmana
Santa, estiu i Nadal) i a la jornada intensiva d’estiu de les escoles.

En conclusio, s’utilitzaran tant espais oberts (carrer en els acompanyaments) com
espais tancats (serveis municipals i domicilis privats).

10. DIFUSIO | COMUNICACIO

La comunicaci6 i difusié del Servei Puntual de Cangur Municipal anira a carrec de
'Ajuntament de Sant Joan Despi pero l‘entitat adjudicataria haura de col-laborar quan
sigui necessatri.
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11. MATERIAL | ACTIVITATS

prestacions del servei.

Els materials o eines minimes que s’hauran d’aportar soén:
- Aplicacié destinada a la inscripcié i sol-licitud del Servei Puntual de Cangur.
- Teléfon de contacte, sobretot amb la coordinacié, per fer el traspas d’informacio
necessaris per al bon funcionament entre I’Ajuntament i I'entitat adjudicataria.
- Teléfon de contacte per al monitor o monitora que realitza el servei per tal de
mantenir la comunicacié amb I'entitat adjudicataria o amb les families, sobretot
en els casos de serveis domiciliaris o de recollida escolar i acompanyament a

vitats.

d’avaluacio dels serveis.

12. SEGUIMENT | AVALUACIO

®

A qualsevol element comunicatiu dels serveis i actuacions que faci I'adjudicataria hauran
d'haver els logos corresponents de ['Ajuntament de Sant Joan Despi, el Pla
Corresponsables i Temps x Cures, aixi com amb els logotips institucionals i imatge del
Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

L’entitat adjudicataria haura de participar en els espais comunitaris que es considerin
adients de cada territori per tal de donar a conéixer el servei i es valorara qualsevol
proposta que tingui per objectiu arribar al maxim nimero de families possibles.

L’entitat adjudicataria haura de proveir dels materials i personal necessaris per

- Correu electronic i teléfon vinculat a I'aplicacié de demanda del servei per tal de
rebre les inscripcions i sol-licituds i gestionar-les.

- Pla de contingencia on es detalli la prevencié de riscos en el treball amb infants i

Quinzenalment s’enviara un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la
participacio al Servei Puntual de Cangur Municipal. Qualsevol incidéncia s’haura de
comunicar de manera immediata al departament municipal referent de I'Ajuntament.

Al finalitzar el projecte caldra lliurar una memoria del projecte, on s’haura de recollir el
seguiment i funcionament del projecte, amb els indicadors segregats per genere (de les
families i de les criatures) i per tipologia de situacio de vulnerabilitat, si s’escau, i una
avaluacié acurada i detallada que assenyali els punts forts i febles i les propostes de
millora. Caldra detallar de manera clara el seguiment i les propostes diferenciant els 4
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tipus de serveis que es prestaran.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment per tal de fer valoracié de la implantacié
del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.

A la data de la signatura electronica

Signant:

Agent d’lgualtat
Noemi de la Hera Solé
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