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1. [bookmark: _Toc146194128]ANTECEDENTES

1.1. [bookmark: _Toc146194129]Comercialización a través de la web de Loteries de Catalunya actual

El juego de lotería, en sus diversas modalidades, está organizado y gestionado, por<A[por|para]> Loteries de Catalunya, SAU, por cuenta de la Generalitat de Catalunya, con la finalidad de obtención de ingresos para ser destinados a la financiación de inversiones, programas y actuaciones que promuevan la prosperidad y la cohesión social, de acuerdo con la normativa vigente. 

La comercialización de los diversos juegos se realiza bajo el nombre comercial de “Loteries de Catalunya”.

Loteries de Catalunya dispone de una red comercial de puntos de venta para la comercialización de los billetes de los juegos y el pago de los premios que correspondan. Asimismo, comercializa los juegos de forma telemática mediante la web: www.loteriesdecatalunya.cat 

Esta web ha sido diseñada y desarrollada por la empresa proveedora de servicios tecnológicos y comerciales que participa en la gestión de las infraestructuras y servicios para el correcto desarrollo de las loterías: Pollard Digital Solutions (PDS).

Actualmente PDS proporciona:

· La infraestructura necesaria para el registro de los jugadores en el espacio privativo de la web donde se permite la compra de billetes de los diversos juegos de lotería, a través de un monedero recargable, y el cobro de los premios que les correspondan.

· La infraestructura, mediante enlaces, con el sistema central informático de las loterías a fin de que en la web se puedan comprar billetes y formalizar apuestas de los diferentes juegos de lotería que se comercializan.

· Información relativa a la cifra del bote de La 6/49, a las combinaciones ganadoras de los sorteos realizados y la información necesaria para comprobar si un billete es ganador.

1.2. [bookmark: _Toc146194130]Objetivos estratégicos

· Crecer en ventas para ganar relevancia en el mapa de loterías en Catalunya.

· La estrategia de desarrollo tiene que venir por<A[por|para]> la innovación y la diferenciación, con nuevos juegos y nuevas maneras de participar así como con nuevas maneras de conectar y relacionársenos con el jugador.

· Posicionarnos como la verdadera lotería social de Catalunya reforzante nuestros valores diferenciales “una lotería social para los jugadores catalanes”.

1.3. [bookmark: _Toc146194131]Objetivos de comunicación

· Dar continuidad a la identidad de marca.

· Visión: creemos en una lotería pública entendida como un entretenimiento social, adaptada tecnológicamente tanto a su tiempo como a los nuevos usuarios, y donde la diversión colectiva pase por delante del afán individual.

· Misión: ofrecemos una forma de jugar divertida, moderna integra y segura, sirviendo como motor de empuje en nuestro país hacia la solidaridad catalana, y teniendo como objetivo contribuir a la cohesión social.

· Valores que nos guían en lo que hacemos: innovación; integridad; proximidad y responsabilidad social.

1.4. [bookmark: _Toc146194132]Objetivos de marketing del Loteries de Catalunya

· Aportar contenido de interés general: como jugar a las diferentes loterías, la cifra del bote de La 6/49; combinaciones ganadoras de los diferentes sorteos; premios repartidos y localización del puntos de venta físicos.

· Revisar el proceso de compra con el objetivo de facilitar la venta de billetes de las diferentes loterías del portafolios de producto de Loteries de Catalunya. 

· Captación de nuevos públicos y fidelización de los públicos actuales:

· Captación: Facilitar la captación de nuevos jugadores que no han jugado en nuestra web.

· Fidelización: Facilitar la repetición de compra 

1.5. [bookmark: _Toc146194133]Público objetivo 

Personas de + 18 años del ámbito territorial de Cataluña, la edad de los jugadores es mayoritariamente entre 45-65 años.

2. [bookmark: _Toc146194134]OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la contratación es el servicio de conceptualización y diseño de dos nuevas webs y la extranet del portal del detallista para Loteries de Catalunya. Este servicio se divide pues en 3 prestaciones:

2.1. [bookmark: _Toc146194135]Prestación 1 “Web Loteries de Catalunya”

Diseñar y conceptualizar la nueva web de Loteries de Catalunya que sustituirá la web actual, en catalán y castellano. Es necesario definir el nuevo diseño de todas las páginas actuales, y/o proponer nuevas.

2.2. [bookmark: _Toc146194136]Prestación 2 “Extranet de El Portal del detallista”

Se trata de un entorno extranet, con funcionalidades específicas para los detallistas de los puntos de venta de la red de Loteries. Será una web independiente con una url diferente que permitirá a sus usuarios el acceso a los datos de facturación, ventas, premios, la gestión de participaciones de Navidad, el acceso a recursos audiovisuales sobre los juegos de Loteries, (entre otros).

2.3. [bookmark: _Toc146194137]Prestación 3 “Web E-Instantes & Loterías benéficas”

Diseñar y conceptualizar las páginas web de los juegos E-Instant (Rasca Ràpid Digitales) y de las Charitty Lotteries. (Estas páginas se ejecutarán, con url diferente que desarrollará este tipo de juegos). 

Las dos webs y la extranet del portal del detallista, estarán enlazadas pero su funcionamiento será independiente y se pueden localizar en servidores diferentes.

2.4. [bookmark: _Toc146194138]Prestaciones adicionales 

El objeto de la presente licitación también incluye las siguientes prestaciones:

· El análisis previo de la actual estructura de la web de Loteries de Catalunya y el asesoramiento en la nueva estructura de la web.

· Diseño web e imagen digital, tanto en el aspecto comercial como<A[como|cómo]> corporativo, aplicando la imagen corporativa de Loteries de Catalunya.

· Asesoramiento en la mejora de captación de nuevos jugadores y en la experiencia de usuario (UX) con el objetivo de mejorar la captación de nuevos jugadores y para mejorar la conversión, las repeticiones de compra y la abanica cruzada entre los juegos.

· Servicios profesionales de implantación web que incluye: servicio de análisis, diseño, UX.

· La coordinación, conjuntamente con las empresas que sean adjudicatarias del desarrollo técnico, de las webs en las que estarán vinculadas a las prestaciones 1, 2 y 3.

· Adaptar y completar la propuesta presentada en el concurso para el desarrollo técnico y puesta en marcha. 

· La empresa adjudicataria tendrá que hacer el diseño y presentar los originales (en el formato que la empresa que lo implemente nos indique) de todas y cada una de las páginas que compongan las webs.

3. [bookmark: _Toc146194139]DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

3.1. [bookmark: _Toc146194140]Características principales de la Prestación 1 “Web Loteries de Catalunya”

Se hará uso de las herramientas y procesos fijados en la Guía Web de la Generalitat de Catalunya (ver url. https://guiaweb.gencat.cat). Este site contiene un conjunto de recursos (herramientas, procesos, recomendaciones, buenas prácticas...) que habrá que seguir para las tareas encomendadas en este proyecto. 

3.1.1. [bookmark: _Toc146194141]Creatividad y diseño

· Imagen de marca Loteries de Catalunya: La imagen de marca de Loteries de Catalunya, está definida en la web actual, hay que mantener los logotipos y colores de cada juego. Adjuntamos el manual de identidad corporativa como anexo.


[image: ]


· Diseño: El adjudicatario aportará la creatividad para crear un sitio web visual y actualizado, que dé una imagen dinámica. Hace falta que la maquetación y el diseño gráfico ofrezcan una operativa flexible y permitan, siempre que sea posible, la utilización de materiales de la web en otros entornos digitales (redes sociales, e-màrqueting...).

La maquetación y el diseño tienen que garantizar la comprensión de la información de la web en términos de lectura fácil. El diseño tiene que buscar la máxima funcionalidad y coherencia, de manera que los contenidos sean los protagonistas y se innove en la forma de mostrarlos. 

El diseño web se definirá conjuntamente entre el adjudicatario y Loteries de Catalunya. La identidad visual de Loteries de Catalunya se tiene que mostrar tanto en el aspecto gráfico de la página como en cada una de las funcionalidades y animaciones de manera que se establezca una jerarquía clara entre títulos, subtítulos, destacados y secciones y, al mismo tiempo, se cree una librería de componentes web que ayuden a concebir el proyecto como<A[como|cómo]> un sistema modular y, por lo tanto, escalable.

Los diseños propuestos, para la implementación de la nueva web site de Loteries no tendrán que acogerse a la imagen corporativa de la Generalitat. Si bien, el uso de la Guía web de la Generalitat de Catalunya tiene que ser un facilitador para la fase de desarrollo ya que se podrán reaprovechar recursos actuales de la Guía Web siempre con el objetivo de facilitar su implementación y disponer de una solución de calidad.

La identidad de Loteries de Catalunya se tiene que transmitir en la globalidad de la web: a través la estructura, las transiciones, las interacciones, el diseño gráfico, las imágenes y los textos. 

El diseño tiene que tener en cuenta la versión de escritorio y versión móvil. No sólo que sea responsive, es decir, que esté adaptada en los diferentes formatos de pantalla de tablets y smartphones, si no que habrá que definir una nueva web bajo diseño tipo Mobile first.

La web tendrá que tener un diseño adaptativo (responsive design) y con un mínimo de dos visualizaciones: móvil y ordenador. A la propuesta habrá que especificar con cuántas transiciones de medida<A[medida|tamaño]> de pantalla, o breakpoints, se trabajará. 

· Conversión: la adjudicataria tiene que proponer un diseño con el fin de mejorar la navegabilidad de la web con 2 objetivos principales:
1. Captar nuevos jugadores.
2. Facilitar el juego. Para este objetivo se considera indispensables el rediseño, la simplificación y la optimización de mensajes del proceso de compra de cada juego. 

Las propuestas de mejora enfocadas a la conversión son el objetivo principal de esta licitación. Estas propuestas de mejoras pueden aplicarse en cualquier página del proceso de compra de un jugador: página home, páginas de juego, páginas de registro, etc.

· Widgets: Los diferentes widgets que son necesarios para la compra de un juego que hay en la web actual de Loteries de Catalunya no pueden ser modificados. Se puede cambiar la forma de los widgets y el lugar<A[lugar|sitio]> que ocupan dentro de la descripción de cada juego, son modificables los colores, formatos, y estilos del widgets hasta allí donde nos permita la hoja de estilo implementada por estos componentes pero no es modificable la forma de operar con ellos, ni la lógica de negocio asociada a estos, ya que están enlazados con el sistema central de loterías. 

Se considerará óptimo reducir el número de clics para acceder a la compra de los diferentes juegos. Todos los campos necesarios para hacer el proceso de registro y para jugar a un juego se tienen que mantener. Los diferentes campos o consultas que encontramos en el área del jugador también están fijos, no es posible crear nuevas consultas ni habilitar o deshabilitar campos, ya que el sistema central de loterías no admitirá las modificaciones.

3.1.2. [bookmark: _Toc146194142]Integración técnica del diseño

Por esta integración de diseños se trabajará conjuntamente con la empresa adjudicataria del desarrollo técnico de la nueva web en la que se incluye la Prestación 1.

3.1.3. [bookmark: _Toc146194143]Estructura del sitio web actual

La estructura actual de la web de Loteries de Catalunya, sirve de guía, es la siguiente. 
	
Home
	
Info Juegos / Juegos online
		6/49 
			Selección rápida
			Selecciona tus números
			Combinaciones múltiples
			Consulta resultados 6/49
		La Grossa amb la Dooble 
			Información
			Inscripción
		La Grossa del divendres
			Buscar - Confirmar 
		La Grossa especial
			Buscar - Confirmar 
		La Grossa extraordinaria
			Buscar - Confirmar 
		Lo Rasca Ràpid
			Seleccionar Rasca 
				Jugar al Rasca
		El Trío
			Selección rápida
			Selección personalizada
			Consulta resultados
		L’ Express
			Selección rápida
			Selección personalizada
			Consulta resultados
		El SuperTOC
			Información SuperTOC
	
Resultados y premios
		Últimos premios de los juegos
		Resultados 6/49
		Resultados G. divendres
		Resultados G. Especial
		Resultados G. Extraordinaria
		Resultados El Trio
		Resultados L’ Express
		Pago de premios
	
Puntos de venta
		Búsqueda de puntos de venta
	
Programas Sociales
		Destinación<A[Destinación|Destino]> beneficios
		Infancia
		Personas Mayores
		Personas con discapacidad
	
Información Legal
		Normativa
		Portal de transparencia
		Contratación Pública
		Aviso Legal
		Términos y condiciones
		Política de privacidad
		Declaración de accesibilidad 
		Política de cookies
		Ética y seguridad
	
Información General

		Contacto 
		Juego Saludable
			Juego Saludable
			Consejos
			Teléfonos de Ayuda
			Autodiagnostico
			Código de publicidad
			Grandes Ganadores
			Límites de juego y bloqueo de acceso
		Publicidad y notas de prensa
			Histórico campañas
			Histórico campañas gráficas
			Notas de prensa
		Preguntas frecuentes
		Portal del detallista
		Promociones
		Descargar App
		Billetes Preferidos
		Ofertas de trabajo
	
Área jugador
		Billetes adquiridos
		Mi cuenta
		Cuenta bancaria
		Ingresar dinero
		Retirar dinero
		Mi monedero
		Términos y condiciones
		Fin sesión

3.1.4. [bookmark: _Toc146194144]Propuesta de estructura del sitio web a diseñar

Proponemos algunos cambios en la estructura, sobre todo en los apartados de programas sociales e información legal, son páginas estáticas que no contienen widgets ni generan transacciones económicas pero Loteries de Catalunya quiere ordenarlas y reforzar su contenido. 

La estructura propuesta sería la siguiente:
	
Home
	
Info Juegos / Juegos online
		6/49 
			Selección rápida
			Selecciona tus números
			Combinaciones múltiples
			Consulta resultados 6/49
		La Grossa amb la Dooble 
			Información - Inscripción
		La Grossa del divendres
			Buscar - Confirmar 
		La Grossa especial
			Buscar - Confirmar 
		La Grossa extraordinaria
			Buscar - Confirmar 
		El Rasca Ràpid 
			Seleccionar Rasca - Jugar al Rasca
		El Trío
			Selección rápida
			Selección personalizada
			Consulta resultados
		L’Express
			Selección rápida
			Selección personalizada
			Consulta resultados
		El SuperTOC
			Información SuperTOC
	
Resultados y premios
		Últimos premios de los juegos
		Resultados 6/49
		Resultados G. viernes
		Resultados G. Especial
		Resultados G. Extraordinaria
		Resultados El Trio
		Resultados L’ Express
		Pago de premios
	
Puntos de venta
		Búsqueda de puntos de venta
	
Ética y valores (en la web actual: “programas Sociales” en el menú principal)

Programas sociales
		Destinación<A[Destinación|Destino]> beneficios
		Infancia
		Personas Mayores
		Personas con discapacidad
	
Juego Responsable
Ética y conformidad
Misión y Valores 
Responsabilidad social corporativa (agenda 2030)

Información General

		Contacto 
		Juego responsable
			Juego responsable
			Consejos
			Teléfonos de Ayuda
			Autodiagnostico
			Código de publicidad
			Grandes Ganadores
			Límites de juego y bloqueo de acceso
		Publicidad y notas de prensa
			Histórico campañas
			Histórico campañas gráficas
			Notas de prensa
		Preguntas frecuentes
		Portal del detallista (extranet con url diferente)
Quiero formar parte de la red de detallistas de Loteries de Catalunya (antes del loggin)
Una vez<A[vez|golpe]> logeados:
Mis datos
Mis ventas
			Promociones comerciales en curso
Facturas
Materiales comerciales 
	Pósteres
	Vídeos
	Banners y XXSS
Participaciones de La Grossa de Cap d’Any
Participaciones de La Grossa amb  La Dooble
Información juego saludable
Formulario de contacto

		Información Legal
		Normativa
		Portal de transparencia
		Contratación Pública
		Aviso Legal
		Términos y condiciones
		Política de privacidad
		Declaración de accesibilidad 
		Política de cookies
		Billetes Preferidos
		Ofertas de trabajo
	
Área jugador 
		Billetes adquiridos
		Mi cuenta
		Cuenta bancaria
		Ingresar dinero
		Retirar dinero
		Mi monedero
		Términos y condiciones
Novedades: Nuevos juegos, nuevos premios
		Fin sesión


La adjudicataria tiene que proponer la estructura de navegación que considere más idónea, puede aportar las páginas, menús y submenús que considere necesarias, así como los pop up's, mensajes y funcionalidades que considere con el fin de cumplir los objetivos principales de facilitar la captación de nuevos jugadores así como la venta cruzada y la repetición de compra de los jugadores ya registrados.

Todas estas páginas tienen que quedar diseñadas en la Prestación 1.

En el momento en que se establezca la nueva arquitectura de información del nuevo portal, la empresa adjudicataria de la implementación de la web site trabajará en paralelo en la fase de desarrollo tecnológico, dado que una vez cerrada la arquitectura se puede empezar a hacer el despliegue tecnológico del entorno a nivel de estructura de navegación, de forma independiente en lo que después se pueda seguir convirtiendo en el planteamiento de diseño del portal, que se podrá trabajar en paralelo. 

3.1.5. [bookmark: _Toc146194145]Textos y contenidos de las páginas

En las páginas dedicadas a la venta de cada juego, así como en el proceso de registro de nuevos usuarios se pueden realizar propuestas de modificación de los textos actuales con el objetivo de mejorar la conversión y la captación de nuevos usuarios. 

En las páginas estáticas de información general, legal o corporativa los textos de referencia son los que ahora mismo ya constan en la web de Loteries de Catalunya. 

Los textos de todas las páginas estáticas de las 2 nuevas webs y el portal del detallista se tienen que presentar revisados y optimizados con los objetivos de :1. hacerlos más comprensibles para<A[para|por]> el usuario final y 2. para obtener un mejor posicionamiento SEO.


3.2. [bookmark: _Toc146194146]Características principales de la Prestación 2 “Portal del detallista”

· El Portal del Detallista tiene que ofrecer servicios y funcionalidades específicas para los detallistas de los puntos de venta de la red de Loteries. Tiene que permitir a sus usuarios:

· Loguearse
· Ver y descargarse los datos de facturación, ventas, premios, etc. 
· Realizar la gestión de participaciones de Navidad.
· Acceso a un tool kit con recursos audiovisuales sobre los juegos de Loteries y otros materiales de venta a su disposición como baners, pósteres y materiales por<A[por|para]> las xxss, entre otros.

· Imagen de marca Loteries de Catalunya: la imagen de marca de Loteries de Catalunya, está definida en la web actual. 

· Por esta integración de diseños se trabajará conjuntamente con la empresa adjudicataria del desarrollo técnico de la nueva web en la que se incluye la Prestación 2.

3.3. [bookmark: _Toc146194147]Características principales de la Prestación 3 “Web E-Instantes & Loterías benéficas”

3.3.1. [bookmark: _Toc146194148]Creatividad y diseño

· Imagen de marca Loteries de Catalunya: La imagen de marca de Loteries de Catalunya, está definida en la web actual. Se adjunta el manual de identidad corporativa como anexo.

· Diseño: Inicialmente las páginas web de los E-Instantes sólo tendrá 1 categoría de producto los E-Instantes (Rasca Ràpid Digitales). A lo largo del 2024 se podrían incorporar otras categorías de producto como las loterías benéficas (Charity Lotteries) que habrá que incorporar a la web.

· Conversión: Se pide que se diseñen estas páginas webs con 2 objetivos principales:
· Captar nuevos jugadores.
· Facilitar el juego tanto para<A[para|por]> los nuevos jugadores como para<A[para|por]> los jugadores ya registrados. 
 
3.3.2. [bookmark: _Toc146194149]Integración técnica del diseño

Por tal integración de diseños se trabajará conjuntamente con la empresa adjudicataria del desarrollo técnico de la nueva web en la que se incluye la Prestación 3.

3.3.3. [bookmark: _Toc146194150]Estructura del sitio web “Web E-Instantes & Loterías benéficas”

Esta web no existe actualmente, pero Loteries de Catalunya incluye en la web actual los E-Instants como categoría de producto (https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/rapid/). 

Loteries de Catalunya necesita diseñar una web donde se alojarán los E-Instantes con el propósito de hacer crecer esta gama de producto.

Se incluye, también, en esta prestación, el diseño de las interfaces de las Charitty Lotteries (o Loterías benéficas).

4. [bookmark: _Toc146194151]CARACTERÍSTICAS COMUNES DE LAS TRES PRESTACIONES

4.1. [bookmark: _Toc146194152]Contexto del proyecto y proyectos de desarrollo 

A partir de los servicios prestados en la licitación de este proyecto, se desarrollarán los trabajos de implementación de los respectivos sites.

Se hará imprescindible una actuación conjunta y coordinada entre la empresa que se encargará del diseño y la conceptualización de los sites, objeto de esta licitación, con las empresas responsables de las respectivas implementaciones de estos sites al objeto de evitar incompatibilidades entre las propuestas de diseño y conceptualización y su implementación y viabilidad, para convertirlas en una solución web en el marco del alcance definido en los respectivos proyectos. 

Por lo tanto, los servicios de diseño y conceptualización no se entenderán como aceptados hasta que se dé el visto bueno, también, a su viabilidad técnica, y por lo tanto, se consideren implementables por parte de las organizaciones encargadas de los desarrollos de estos sites.

4.2. [bookmark: _Toc146194153]Diseño e integración.

La empresa adjudicataria tendrá que hacer los originales (en el formato que la empresa que lo implemente nos indique) de todas y cada una de las páginas que compongan las dos webs y la extranet.

Todo el diseño visual se trabajará con herramientas de diseño que permitan su compartición en entornos como Zeplin (Zeplin.io). Se trata de una herramienta colaborativa entre diseñadores y programadores, que permite la fácil translación del mundo del diseño a la implementación tecnológica.

Con este tipo de recurso no hay que crear documentos con especificaciones, dado que se crean automáticamente a partir del diseño y los desarrolladores pueden consultar medidas<A[medidas|tamaños]>, colores, márgenes, etc., de cada elemento, así como el código CSS.

Por otra parte, el entorno permite:
- Ficheros en la nube: Se trabaja siempre con la última versión.
- Las imágenes se recortan y se guardan automáticamente en todas las medidas<A[medidas|tamaños]> posibles
- Introducción de notas sobre cada elemento para poder tanto documentar como hacer comentarios y solicitar ajustes sobre el diseño. 

4.3. [bookmark: _Toc146194154]Maquetación

La maquetación tiene que ser responsive, adaptada en diferentes dispositivos (pc, tableta<A[tableta|mesilla]>, móvil): la maquetación del sitio web estará adaptada al móvil de manera que se pueda visualizar correctamente independientemente de la medida<A[medida|tamaño]> o resolución de la pantalla. El diseño se tiene que presentar con el criterio “Mobile First” pero se tiene que presentar también el diseño para<A[por|para]> todo tipo de dispositivos: tablet, ordenador portátil, ordenador mesa<A[mesa|tabla]>, etc.

4.4. [bookmark: _Toc146194155]Imágenes a utilizar

La adjudicataria tendrá que proveer todas las imágenes que se utilicen en el diseño, y que no estén incluidas actualmente a la web de Loteries de Catalunya.

4.5. [bookmark: _Toc146194156]Accesibilidad del sitio web

El diseño de los 2 sitios web y el portal del detallista tiene que cumplir con las pautas de accesibilidad al contenido (WCAG 2.1), en su nivel AA, establecidas por el W3C (Consorcio de World Wide Web). Todas las Administraciones Públicas tienen que dar cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> a los requisitos de accesibilidad del Real decreto 1112/2018 de 7 de septiembre. Por lo tanto, todos los sitios web de las administraciones públicas tienen que cumplir la norma UNO-EN 301549:2019 de "Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC alineada con los Criterios de Conformidad de nivel A y AA de la WCAG 2.1”. Hará falta que el lugar<A[lugar|sitio]> pase con un resultado óptimo el baremo del testador de accesibilidad (Acessibility Checker, Web Accessibility, Access Scan, Wave).

4.6. [bookmark: _Toc146194157]SEO

Todos los textos propuestos en los menús o submenús tienen que facilitar el posicionamiento en los buscadores. 

Los sitios web y el portal del detallista tienen que ser SEO Friendly, optimizado por el correcto posicionamiento. 

Todos los criterios de diseño y estructura tienen que estar orientados a conseguir el mejor posicionamiento y favorecer una mayor repercusión, difusión y expansión.

Los diseños de los 2 lugares<A[lugares|sitios]> webs y el portal del detallista tendrán que cumplir una serie de requerimientos tanto en el código como en las funcionalidades de administración, que garanticen optimizar el posicionamiento. Se detallan a continuación las características principales: 

· La página es amigable para móviles 
· Los datos estructurados son válidos (cabeceras<A[cabeceras|membretes]> y párrafos) 
· Tiene una etiqueta <meta name = “viewport"> con anchura o escalera<A[escalera|escala]> inicial 
· El documento tiene un elemento <title> 
· El documento tiene una descripción meta 
· Los enlaces tienen texto descriptivo 
· El documento tiene un hreflang válido 
· El documento utiliza medidas<A[medidas|tamaños]> legibles de fuentes 

Los 2 sitios web y el portal del detallista se desarrollarán de tal forma que haya una URL única para cada lengua, y no haya una URL genérica que pueda estar en cualquier lengua. Es decir, el contenido se verá siempre bajo www.website.com/cat, www.website.cat/es, etc. y no en una URL que cambie de lengua según el usuario. 

4.7. [bookmark: _Toc146194158]Optimización del rendimiento (WPO) 

El diseño tiene que estar pensado para la optimización del tiempo de carga de las páginas y la optimización del código para reducir el tiempo de carga. 

Este es un aspecto importante para<A[por|para]> el posicionamiento y para<A[para|por]> el servicio al usuario, y más cuando<A[cuando|cuándo]> un número creciente de visitas se hacen desde dispositivos móviles. Los lugares<A[lugares|sitios]> webs tendrán que obtener una nota mínima de 90/100 al test<A[test|tiesto]> de Lighthouse de Google y de 85/100 a la versión móvil. Y no tener ninguna tarea de alta prioridad pendiente al test<A[test|tiesto]> de Google. 

Estas puntuaciones mínimas se tendrán que obtener tanto en la portada como las diferentes plantillas internas, y hay que optimizar las imágenes comunes en la web (elementos gráficos, pies de página, etc.).

4.8. [bookmark: _Toc146194159]Idioma

Los 2 sitios web se tienen que diseñar en 2 idiomas, catalán y castellano.

4.9. [bookmark: _Toc146194160]Gestión de Cookies

Los lugares<A[lugares|sitios]> webs tienen que cumplir y adaptarse a la normativa vigente en cada momento de las cookies y tendrán que estar preparados para cualquier otro sistema que proporcione información del historial de navegación del usuario. 

Los 2 sitios web y el portal del detallista tendrán que incluir una ventana o pop‐up que informará sobre el uso de cookies que realice el nuevo sitio web. Este popup habrá de situar‐se en un lugar<A[lugar|sitio]> visible de la web pero que no obstaculice la navegación, especialmente desde dispositivos móviles. El pop‐up tiene que incluir:
· Texto breve introduciendo el uso de cookies y la dinámica de aceptación consciente por parte del usuario de su uso o el rechazo. 
· Enlace en una página donde se incluirá detallada la política de uso de cookies. 
· Botones con niveles de aceptación total o parcial de las cookies por parte del usuario 

4.10. [bookmark: _Toc146194161]Analítica web 

Los 2 sitios web y el portal del detallista tienen que permitir la integración con Google Analytics y Google Tag Manager con el fin de monitorizar mediante Google Analytics estadísticas el uso de las pantallas y el comportamiento del usuario. 

Los 2 sitios web y el portal del detallista también tienen que permitir incorporar fecha layer para ofrecer analíticas mejoradas que nos permitan analizar con más detalle a nuestro público web.

4.11. [bookmark: _Toc146194162]Evaluación heurística 

La evaluación heurística es un proceso en el cual los expertos utilizan diferentes reglas generales para medir la usabilidad de las interfaces de usuario en algunos recorridos establecidos, e informan sobre los problemas que han identificado. Los evaluadores utilizan heurísticas establecidas y revelan ideas que pueden ayudar en los equipos de diseño a mejorar la usabilidad del producto desde las primeras etapas del desarrollo. 

La usabilidad es una medida de cómo un usuario específico en un contexto específico puede utilizar un producto/diseño para conseguir un objetivo definido de manera efectiva, eficiente y satisfactoria. Como para garantizar el máximo nivel de usabilidad, es importante medir la usabilidad de un diseño durante todo el proceso de desarrollo, desde las primeras fases de wireframing (maquetación) hasta la entrega final.

4.12. [bookmark: _Toc146194163]Servicio de evolutivos

El servicio de evolutivos son aquellos que se ejecutan a petición de Loteries de Catalunya. Son modificaciones y mejoras orientadas a actualizar y/o ampliar las funcionalidades actuales de la web objeto de este contrato, con el objetivo de adaptarlas a las necesidades comunicativas específicas de cada momento.

· Desarrollo evolutivo del diseño y desarrollo de nuevas secciones que permitan la evolución y mejora constante de los sitios web para adaptarlos a las nuevas necesidades que puedan aparecer a lo largo del tiempo. Se tratará de secciones para incorporar nueva información y que será presentada, principalmente, en textos y elementos gráficos y/o audiovisuales y, en caso necesario, incorporar una interacción de consulta para facilitar el acceso a la información. 

· Diseño y maquetación de nuevas secciones, páginas y piezas gráficas, según las necesidades de Loteries de Catalunya, utilizando los bloques<A[bloques|blocs]> de diseño no existentes.  

5. [bookmark: _Toc146194164]CRONOGRAMA DE LAS PRESTACIONES 1, 2 y 3

5.1. [bookmark: _Toc146194165]Prestación 1 “Web Loteries de Catalunya”

El diseño de la totalidad de las páginas de la web de Loteries de Catalunya y la entrega de los originales en el formato que pida la empresa que realice el desarrollo técnico se realizarán antes del 31 de diciembre del 2023. 

Por esta integración de diseños se trabajará conjuntamente con la empresa adjudicataria del desarrollo técnico de la nueva web en la que se incluye la Prestación 1.

5.2. [bookmark: _Toc146194166]Prestación 2 Extranet de El Portal del detallista

Su implementación (adaptación del diseño a la plataforma tecnológica que soporte el portal) se llevará a cabo durante el segundo trimestre del 2024.

Por tal integración de diseños se trabajará conjuntamente con la empresa adjudicataria del desarrollo técnico de la nueva web en la que se incluye la Prestación 2.

5.3. [bookmark: _Toc146194167]Prestación 3 “Web E-Instantes & Loterías benéficas”

El primer trimestre del 2024 se tendrá que hacer la adaptación de formatos de las páginas propuestas a la nueva plataforma web que soportará los E-Instants. Adicionalmente se pueden necesitar nuevas páginas que también habrá que diseñar con el fin de poner en marcha la nueva web.

Habrá que diseñar las interfaces de las Charitty Lotteries (Loterías benéficas).

Por esta integración de diseños se trabajará conjuntamente con la empresa adjudicataria del desarrollo técnico de la nueva web en la que se incluye la Prestación 3.

6. [bookmark: _Toc146194168]MODELO DE RELACIÓN 

Loteries designará a un responsable del servicio, cuya función será con carácter general la supervisión de la correcta realización de las 3 Prestaciones, y la aprobación de los diseños presentados.

Asimismo, el licitador designará a una persona que actúe como representante ante Loteries para resolver cualquier consulta o incidencia que pudiera salir en el desarrollo de los trabajos a realizar.

Sin embargo hará falta , como mínimo,  que se establezca los siguientes niveles de interlocución: 

· Reuniones de responsables del contrato con las siguientes características: 

· Interlocutores: Jefe de proyecto y/o responsable del servicio por parte del licitador. Y persona designada por Loteries de Catalunya. 

· Objetivo: Hacer el seguimiento del contrato, analizando varios aspectos: productividad, control de horas, temas de facturación, seguimiento de hitos (a alto nivel), etc. 

· Documentos a redactar p<A[para|por]>or el adjudicatario: Actos de las reuniones, informes ejecutivos, informes con control de horas (hecho y pendiente) etc. 

· Reuniones de seguimiento con las siguientes características: 

· Interlocutores: Las personas designadas en el momento de la ejecución del contrato por el adjudicatario y por Loteries de Catalunya.

· Periodicidad: 15 días 

· Objetivo: Estimación<A[Estimación|Estima]> de la dedicación del equipo de trabajo durante el próximo periodo, seguimiento del cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> del servicio

· Documentos a redactar <A[para|por]>por el adjudicatario: 
· Informe resumen de las actuaciones ya resueltas. 
· Informe de situación de las actuaciones en curso. 
· Informe resumen de las actuaciones pendientes. 
· Planificación de las actuaciones a realizar. 

A la fecha de la firma electrónica de la directora de Marketing y Juegos de Loteries de Catalunya, SAU.
 
1 
 
1 
 
6 
image1.png
ouGrbs:

sa
Doobie
ey

+
Grossa
del divendres.

+
JGrossa
deLaDiada

-

+

eRasca

®Rapid
4

[ ]
leri:
-

(]
rExpress‘

e+
e Super
Tocw




image2.png
@ 4 Loteriesde
w Catalunya




