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FORMALITZACIO EN DOCUMENT ADMINISTRATIU DEL CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENT DE LA IMPLANTACIO D’ORCHESTRA, SISTEMA DE GESTIO
DE TORNS PER A L’ATENCIO CIUTADANA PRESENCIAL A L’INSTITUT MUNICIPAL
D’HISENDA DE BARCELONA (NUM. 005_23000006)

REUNITS

D'una part, la senyora ELENA MOLINA BELLES, amb DNI ***0851**, gerent de ['Institut
Municipal d'Hisenda de Barcelona, segons Decret d’Alcaldia de data 17 de juliol de 2023,
en us de les facultats conferides a l'article 12.m) dels Estatuts d’aquest Institut, assistida
en aquest acte per la senyora ANGELA MENA ALSO, amb DNI ***2135** en qualitat de
secretaria delegada d'aquest Institut, per delegacié del secretari general de data 31
d’agost de 2023, amb seu a Barcelona, Carrer Pallars 200-202 i NIF P5801911H.

De laltra, el senyor MIKAEL HEDLOF, amb NIE ***4121** actuant en nom i
representacié de I'empresa Q-MATIC AB, amb NIF N0304389J, domiciliada a Moénldal
(Suecia), Box 198, cp 431 23, segons certificat del Registre de Societats de Suécia de
data 16 de febrer de 2022, manifestant sota la seva responsabilitat que la representacio
que acredita esta plenament vigent i que no ha estat revocada o limitada.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i
obligar-se.

MANIFESTEN

l.- Que en data 5 d’octubre de 2023, la gerent de I'Institut Municipal d’Hisenda, d’acord
amb les facultats conferides per l'article 12.m) dels Estatuts vigents d’aquest Institut, va
adoptar la seglient RESOLUCIO:

‘ADJUDICAR el contracte num. 005 23000006, que té per objecte Implantacié
d'Orchestra, sistema de gestié de torns per a l'atencié ciutadana presencial a I'Institut
Municipal d'Hisenda de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible a Q-
MATIC AB amb NIF N0304389J de conformitat amb la proposta de la Mesa de
Contractacio6 i d'acord amb la proposicié que ha presentat en ser considerada I'oferta més
avantatjosa, pel preu de import 23.171,74€ IVA inclos, dels quals 19.150,20 €
corresponen al preu net i 4.021,54 € a I'lVA.
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DISPOSAR a favor de I'empresa adjudicataria Il'esmentada quantitat amb el
desglossament segiient: un import (IVA inclos) de 23.171,74 euros a l'exercici
pressupostari de I'any 2023 i a I'aplicaci6é pressupostaria D/0100/64102/93211.

FIXAR l'import de la garantia definitiva en 957,51 euros i RETENIR la garantia definitiva
del preu del contracte.

REQUERIR a I'empresa adjudicataria per tal que, en el termini maxim de 15 dies habils a
comptar des de I'endema de la recepcié de la notificacio, procedeixi a la formalitzacio i
devolucié del contracte signat amb signatura electronica reconeguda validament emesa
per un Prestador de Serveis de Certificacidé que garanteixi la identitat i integritat del
document, de conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, d'11 de novembre
reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianga.

NOTIFICAR la present resolucié als licitadors; PUBLICAR la resolucié d'adjudicacié del
contracte i la seva formalitzacio en el Perfil de Contractant.

DESIGNAR com a responsable del contracte al Sr. Josep Maria Ventura Warncke.”

Il.- Que 'empresa adjudicataria del contracte ha optat per la constitucid de la garantia
definitiva mitjangant la modalitat de retencié del preu, per un import de 957,51 euros,
corresponent al 5% de I'import base de licitacio, IVA exclos.

Ill. Que de conformitat amb I'article 122.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, els plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques es consideren part integrant d'aquest contracte.

IV. Que el present contracte té caracter administratiu, i es tipifica com a contracte mixt de
subministraments, segons regulen els articles 16, 18, 25 i 300 i seglents de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i el seu atorgament es
formalitzara mitjangant document administratiu, de conformitat amb alld establert en
l'article 153 de I'esmentat text legal, i el régim juridic sera I'establert a l'article 25 del
mateix text legal, per la qual cosa ambdues parts procedeixen a la seva materialitzacio.

ACORDEN

Les parts s'obliguen a complir les obligacions derivades del contracte d'acord amb totes i
cadascuna de les clausules contingudes als plecs reguladors del contracte, i dels quals
s'adjunta copia a aquest document.
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Aixi mateix, l'oferta técnica presentada en data 1 d’agost de 2023 per I'empresa
adjudicataria i ratificada en data 15 de setembre, que ha estat acceptada i valorada per a
'adjudicacié d’aquest contracte, sera d’obligat compliment.

Les despeses i impostos que s'originin com a consequéncia del present contracte seran a
carrec exclusiu de I'empresa adjudicataria.

Finalitzada I'execucié del contracte, i en el seu cas un cop transcorregut el termini de
garantia, es retornara a I'empresa adjudicataria la garantia definitiva sempre que no se’n
derivin responsabilitats.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu sera el competent per resoldre les
controvérsies que sorgeixin entre les parts, un cop esgotada la via administrativa, amb
expressa submissio als Tribunals de Barcelona.

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades,
com a prova de conformitat i acceptacio, signen el present.

Per I'Institut Municipal d'Hisenda Per 'empresa
La gerent, El representant,

Signat digitalment Fi a *kxkx]D] D%
Elena MOLINA 1rmado por

per Elena MOLINA .
BELLES - DNI  BELLES - DNI bfiSIjEL HEDLOF (13'
35008514F I (TCAT) 4389%) el dia
(TCAT) Data: 2023.10.18 17/10/2023 con un

12:15:33 +02'00' certificado emitido por
Elena Molina Bellés Mikael HedIof

La secretaria delegada,

Angela Mena
Also

4 2023.10.18
13:27:29
+02'00'

Angela Mena Also
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE MIXT DE SUBMINISTRAMENT DE LA IMPLANTACIO D'ORCHESTRA,
SISTEMA DE GESTIO DE TORNS PER A L'ATENCIO CIUTADANA PRESENCIAL A
L'INSTITUT MUNICIPAL D'HISENDA DE BARCELONA AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT (art. 168 LCSP)

Codi de 005_23000006 Descripcié | Implantacié d’Orchestra, sistema de gestié de torns per a

contracte contracte | Patencié ciutadana presencial a I'lMH
Import Tipificacio . _
Presmort ase |23-171,74 €| TIPificadié | SUBMINISTRAMENT | codi cpv 48000000-8

*Qrgan de contractacié | Geréncia de I'Institut Municipal d’Hisenda

*Qrgan destinatari Departament de Sistemes de I'Institut Municipal d’Hisenda

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per I'empresa
adjudicataria.

fndex
Clausula 1. Objecte i regim juridic del CONtracte ....vvvviriiiiiii e 2
Clausula 2. Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte.........ccvvvviviviiiiiinnnnnnnnn. 3
Clausula 3. Durada del CONEFACEE .. .uuiiii it e e e e neenes 4
Clausula 4. Organ de contractacio. Perfil de CONFACLANT ...vvvvvereeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeaeeens 5
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15989321?categoria=0.............. 5
Clausula 5. Expedient de contractacio i procediment d'adjudicacio ........cvovvevviiiniiiiiiienennennnn. 5
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Clausula 12. Adjudicacio del CONtratte. cuuie it e e e e e e e areraeneraenes 12
Clausula 13. Garantia definitiVa ....ocveeiiiii i e eaees 14
Clausula 14. Notificacié de I'adjudicacid, i formalitzacid del contracte ........ccoovvvviiiviiiinnnnnne. 14
Clausula 15. EXecucio del CONLraCe ....oviviriiiiiii i e ea e 15
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Clausula 16. Abonaments al CONtraCtiSta .. ..uviiiiiiii i e e e 15
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Clausula 20. Modificacid del CoONtracte. ..i.iiiiii e 20
Clausula 21. Recepcid i termini de garantia.......o.vuveieiiiiiiiiiiieie e enees 20
Clausula 22. SUDCONEFrACEACIO 1..uiuiiii it e e 20
Clausula 23. Cessio del CONTraCtE....uuii it ea e 20
Clausula 24. DemMOora €N €S PreStACIiONS uuviuiuiiiiieierriteteneteeiertrtetereneeierererersrsrteneenerersnes 20
Clausula 25. Responsabilitat en I'execucio del contracte .......cocvviiiiiiiiiiiiii e 21
Clausula 26. RESOIUCIO eI CONEIACEE ..uvivititiiiiiie ittt et e e e e e e et eneenenenenes 23
Clausula 27. Integritat i coNflicte d iNtErESS0S. uuit it rereneraenes 24
Clausula 28. Recursos legals de les empreses licitadores .......ccovvvviiiiiiiiiiiiiiice e 25
Clausula 29. Transparéncia, integritat i conflicte d'interessos .......ovvvvvviiiiiiiiiii e 26

Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és la contractacié de la implantacié d’Orchestra, sistema de gestid
de torns per a l'atencié ciutadana presencial, a I'Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona
(IMH).

La implantacié inclou:
e 25 llicéncies pels llocs d’atencié de I'OAP.
e 1 dispensador de torns (amb suport de sobretaula).
e Serveis de configuracid, formacio i suport.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
segients:

- Desglossament pressupost: costos directes i indirectes i costos salarials.
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
- Pla d’igualtat.

- Comunicacio inclusiva.

- Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe.

- Conciliacié del temps laboral, personal i familiar.

- Persones treballadores amb discapacitat.

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector

Public (LCSP), I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié que s’ha
expressat en l'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

2. Régim juridic.

D’acord amb l'article 18 LCSP, el contracte te naturalesa mixta perqué inclou prestacions
corresponents a un contracte de subministraments i a un contracte de serveis.
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El régim juridic de l'adjudicacid es regeix per les prescripcions corresponents a un
contracte de subministraments atenent que aquesta prestacié és la que té un major valor
estimat en el contracte.

La documentacié incorporada a |'expedient que té naturalesa contractual és aquest Plec
de clausules administratives particulars (PCAP) i el Plec de prescripcions tecniques (PPT) i
la documentacié complementaria annexa.

Aguest contracte es regula, si conté mesures de contractacido publica sostenible, pels
Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacio publica sostenible i el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes
publics municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o
empreses filials o0 empreses interposades no tenen relacido economica ni financera il-legal
amb un pais considerat paradis fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacid i valor estimat
del contracte

1. D’acord amb la previsid de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de
23.171,74 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

19.150,20 euros, pressupost net
4.021,54 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%

El contracte s'adjudica en base als seglients preus:

Unitats/ Preu/
Concepte Hores unitat Subtotal
Activacio de llicencies d'Orchestra 25 618,70 € 15.467,50 €
Dispensador de torns de sobretaula 1 1.732,70 € 1.732,70 €
(botonera torns)
Serveis de configuracio, formacié i suport - - 1.950,00 €
PREU NET DEL CONTRACTE 19.150,20 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia
del pressupost net |'oferta sera exclosa.

El preu del contracte s’ha determinat a través d’una consulta directa a I'empresa Qmatic,
com a unic interlocutor degut als drets d’exclusivitat que ostenta sobre el producte
Orchestra.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos

derivats de I'execucié de l'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i la
partida pressupostaria segtent:
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Any Economic | Programa | Organic/| Import net | Import IVA (21%) Import total

2023 | 64102 93211 0100 19.150,20 € 4.021,54 € 23.171,74 €

Pressupost base | 23.171,74 € |

El pressupost net es desglossa de la manera segiient :

Costos directes Import

Despeses salarials 1.915,02 €

Despeses materials i altres relacionades amb l'objecte

del contracte 15.320,16 €
Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 957,51 €

Benefici industrial 957,51 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes +

benefici industrial) 19.150,20 €

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéencia el "Conveni
col-lectiu de treball del sector del comerg del metall de la Comunitat de Madrid (codi de
conveni nim. 28000745011982)”, publicat en BOCM 1/10/2022. Aquesta indicacido no
prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacio.

Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de
determinar ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el
conveni sectorial de referéncia comporta l'exclusid del procediment o resolucié del
contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni
sectorial de referéncia.

2.El valor estimat (VE) del contracte és de 19.150,20 euros, sense incloure I'IVA.

VE eventuals VE modificacions
ANY VE prestacio I amb increment del Total
P 9 cost economic
2023 19.150,20 € 0,00 € 0,00 € 19.150,20 €
19.150,20 € 0,00 € 0,00 € 19.150,20 €

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 3 mesos, a comptar a partir del dia 1 de setembre de
2023 o de la data de signatura de la formalitzacié del contracte per part del gerent de
I'Institut, com a organ de contractacio, si aquesta ultima fos posterior.

! Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccio
(CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com
ara comercials, d’administracio i financers.
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No obstant, es limita a I'empresa contractista a realitzar la implantacié d'Orchestra a
I'IMH en un termini de 1 mes, a comptar des de la data d'inici del contracte.

La durada del contracte no es podra prorrogar.

Clausula 4. Organ de contractacio. Perfil de contractant

1. L'0rgan de contractacié és la Geréncia de I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona i
la persona interlocutora per aquest contracte és Estefania Figuera Novo, cap del
Departament de Administraci6 Interna i Serveis Generals de ['Institut, teléfon
934023757, correu electronic imh contractacio@bcn.cat i adreca al carrer Pallars, 200-
202, 12 planta.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/15989321?categoria=0

Clausula 5. Expedient de contractacido i procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment escollit per a licitar el present contracte és el del negociat sense
publicitat previst a I'article 168.a) 2n de la LCSP. segons les justificacions que consten a
Iinforme justificatiu, emés pel técnic responsable del contracte, que s’incorpora a
I'expedient, amb una Unica empresa, Q-MATIC AB, amb NIF nim. N03043891].

L'aspecte economic que es tindra en compte en la negociacid sera el preu.

La negociacié amb I'empresa es realitzara en unitat d’acte, deixant constancia d’aquest
fet a I'acta.

Clausula 6. Publicitat

D’acord amb allo previst als articles 135 i 170 LCSP, no hi haura publicitat prévia
d’aquest procediment d’adjudicacié mitjangant anunci de licitacio.

L'adjudicacido del contracte es tramitara per mitjans electronics a través del Portal
electronic de contractacié de I’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia.

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord
amb les previsions dels articles 65 i 71 de la LCSP.
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D’acord amb la previsid dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores
que siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb I|'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

L'empresa ha de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb |'habilitaci6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d'un Estat Membre de la Unid
Europea o signatari de I'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat,
solvéncia i abséncia de prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin
en l'execucido d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per |I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig
de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i tecnica i
professional minima seglents:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificaci6 o bé acreditant el compliment dels
requisits especifics seglients, tot d’acord amb la previsié de |'article 92 LCSP, en relacid
amb els articles 87 i 90 LCSP. La correspondeéncia es determinara a partir del codi CPV.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions i en
funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha de tenir un import
igual o superior de 20.000,00 euros. En el cas que la data de constitucié de I'empresa o
d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de
proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 89.1.a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en
el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els
que constitueixen |‘objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 20.000,00
euros.

D’acord amb l'article 89.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis
executats per I'empresa licitadora i els que constitueixen |‘objecte del contracte és la
pertinenga al mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels
gue estableix el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
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Publigues (RGLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la
igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb la previsié de l'article 89.1.h) LCSP, les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des
de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, declararan la seva solvéncia
técnica segons alguns dels criteris establerts a I'article 89.1.b) fins a l'article 89.1.g)
LCSP.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacio
les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions tecniques
relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la
preparacié del procediment de contractacié si, aquesta participacid, pogués provocar
restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de
privilegi en relacio6 a la resta de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels
mitjans establerts a la clausula seglient.

Clausula 8. Invitacié, presentaci6 de proposicions i
negociacié de I'empresa licitadora

L'empresa licitadora haura de presentar la proposta en un sobre electronic Unic en el
termini de 15 dies segons l'article 161.3 de la LCSP. El numero i identificacidé del sobre,
aixi com el seu contingut, és el que s’especifica en la clausula 10 d’aquest Plec.

L'd0rgan de contractacié convidara a I'empresa licitadora per negociar |'aspecte economic,
que sera el preu. Aquesta podra millorar I'oferta presentada o ratificar-la.

Tal com estableix I'article 169.5 de la LCSP, no es poden negociar els requisits minims de
la prestacié objecte del contracte indicats en els plecs ni els criteris d’adjudicacié per tal
d’incloure altres no previstos en aquest plec.

Conclosa la fase de negociacid, el recull de totes aquestes actuacions s’hauran de fer
constar mitjancant acta signada per la presidéncia i secretaria de la Mesa.

Clausula 9. Mesa de contractacio

Ates el procediment d'adjudicacid, i d’acord amb el previst a I'art. 326.1 de la LCSP es
constitueix Mesa de contractacié.

La mesa de contractacid estara constituida per:

President/a: La directora d’Administracié i Recursos de |'Institut, la Sra. Elena Molina o
persona en qui delegui.
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Vocals:

Titulars

Substituts

1. El secretari delegat de |'Institut, el Sr.
Enric Benito.

2. La interventora delegada de I'Institut, la
Sra. Susana Navarro.

3. El cap del Departament de Sistemes de
I'Institut, el Sr. Josep Maria Ventura.

4. La cap del Departament d’Administracio
Interna i Serveis Generals de |'Institut, la
Sra. Estefania Figuera.

- El Director juridic de I'Institut, el Sr.
Antonio Marin.

- L’/la Interventor/a
Delegat/ada que es designi.

Adjunt/a o

- El técnic del Departament de Sistemes de
I'Institut, el Sr Jose Luis Bou.

- La técnica del Departament
d’Administracié Interna i Serveis Generals
de I'Institut, la Sra. Nerea Tejeda?.

2. Actuara com a secretaria de la Mesa una funcionaria de la Corporacid.

Clausula 10. Documentaci6 que ha de presentar
I'empresa licitadora per I'adjudicacio del contracte.

L'empresa licitadora convidada haura de presentar la documentacié en un Unic sobre
electronic (AC) a través del Portal electronic de contractacié de I’Ajuntament de
Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

Aquest sobre ha d’estar signat per I'empresa licitadora o persona que la representi i en el
seu interior s’adjuntara un full independent que relacioni, ordenats numeéricament, els
documents inclosos en el sobre.

L'empresa licitadora podra indicar en el sobre electronic Unic quina informacié de la seva
proposicié té caracter confidencial, sense que, en cap cas, pugui declarar com a tal
I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'0rgan de
contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada
sempre que s’ajusti a les condicions establertes a |'article 133 LCSP.

Si I’0rgan de contractacid ho considera necessari podra requerir a I'empresa licitadora
que confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en
el requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a
I'article 133 LCSP.

Les dades de |'empresa que participa en aquesta licitacid6 seran tractades per
I’Ajuntament de Barcelona d’acord amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, publicada al
Butlleti Oficial de I'Estat nim. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i amb la finalitat de
gestionar la contractacié municipal. Aquestes dades es cediran, per a la publicacid de les
mateixes, a la Plataforma de serveis de contractacié publica (PSCP) com a perfil de

! personal interi atés que en el moment d’elaboracié d’aquest informe no hi ha al respectiu departament altre
personal funcionari de carrera qualificat amb prou coneixements sobre la matéria.
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contractant; els usos previstos d’aquestes dades son el registre de les dades de contacte
de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels organs de contractacié d'ambit
territorial catala que fan servir la PSCP (perfil de licitador) i les seves eines de licitacié
electronica. La presentacidé de les proposicions porta implicit el consentiment en els
tractaments de les dades per a les finalitats indicades.

L'empresa licitadora pot exercitar els seus drets i tindre més informaci6 sobre el
tractament de dades al seglient web: ajuntament.barcelona.cat/protecciodedades

Sobre Unic AC (Documentacié administrativa i oferta economica)

El sobre ha de contenir:
1. La declaracio responsable segons model que consta en I’Annex 1.

A més, I'empresa licitadora indicara en la declaracié responsable si s’escau, la informacié
relativa a la persona o persones habilitades per representar-la en aquesta licitacio.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia econdomica i/o técnica, d conformitat amb el que preveuen els articles 75 i
140.1.c) LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i
presentar altra declaracid responsable separat per cadascuna de les empreses a la
capacitat de les quals recorri degudament signat.

2. En aplicacié dels Decrets d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 i de 24 d’abril de 2017,
pels quals es reconeix com a clausula essencial dels contractes publics municipals que les
empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses
interposades, no tinguin relacions economiques ni financeres il-legals amb un pais
considerat paradis fiscal, una declaraciéo responsable manifestant alternativament,
que es troba dintre del model que consta en I'annex 1, que I'empresa que representa:

- no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

- té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha de presentar en
aquest mateix sobre la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i
tota la informacio relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de
contractant de qué I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

3. La declaracio6 responsable Drets Humans, segons model que consta en I’Annex 1,
on s’estableix que l'empresa contractista i/o la subcontractista:

- No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de
| "Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucid
Internacional subscrita o vinculant per | "Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal
de Proteccio6 dels Drets Humans.

- No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que

estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la
1832 Assemblea General de | "Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc
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cap Tractat o Resolucié Internacional subscrita o vinculant per | Estat Espanyol,
relativa al Sistema Universal de Proteccio dels Drets Humans.

4. L'oferta economica, signada per |I'empresa licitadora o persona que el representi.
L'oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici
industrial i les despeses generals i s'imputara I'IVA amb partida independent. En I’Annex
2 s’adjunta el model.

L'Institut podra demanar a I'empresa licitadora que presenti la totalitat o una part de la
documentacid justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per
al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixd, si I'empresa licitadora es
troba inscrita en el Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public
(ROLECE) o en una llista oficial d’operadors economics d’un Estat membre de la Unid
Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Clausula 11. Examen de la documentacié presentada i
presentacio de |'oferta per I'adjudicacio del contracte.

1. De conformitat amb el que la disposicid addicional quinzena de la LCSP, en aquesta
licitaci6 sera obligatori I'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que
corresponen realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacié de les

ofertes. Les ofertes que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que
determina aquest plec, seran excloses.

La presentacié de |'oferta presumeix |'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora
del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

L'empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacié
electronica de I’Ajuntament de Barcelona:

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicidé que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

3. L'empresa interessada en participar en la licitacid ha de descarregar-se préeviament
I'aplicaci6 gratuita de presentacio d’ofertes electroniques:

https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’'informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I"aplicacid i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

L'empresa que participa en la licitacié haura de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi
la identitat i integritat del document, l'oferta i tots els documents associats a la mateixa,
en els que sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la
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Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica, i demés disposicions de
contractacio publica electronica.

4. La plataforma no estableix cap limit en el numero d’arxius que es poden adjuntar.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s‘annexi en la
proposta electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de la documentacid
és de 1GB o0 1024 MB

El format admeés per als documents que s’annexin en la presentaciéo d’una proposicid és
el seglent:

- Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un
arxiu comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de I'empresa licitadora vetllar perqué la documentacié presentada
estigui lliure de virus. Tot i aixi, la mera presencia de virus no determina l'exclusié de la
proposicid, sempre que es pugui accedir al seu contingut.

La presentacié de la proposicid podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el
resguard acreditatiu emes pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de Electronica i
coincidira amb el moment en el que finalitza la recepci6 de la proposicio.

5. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que
impedeixin rebre l'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara
I'enviament en dos fases. En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre,
abans de la finalitzacié del termini de presentaci6é d'ofertes, |la empremta digital
(hash), no obstant disposaran d’un termini de 24 hores per completar I'enviament de
I'oferta. Si no es fa aquesta segona remissié en el termini indicat, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al
correu electronic seglient: imh contractacio@bcn.cat amb la finalitat que es pugui
comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a la documentacié
presentada i, per tant, que el contingut de la documentacid no s'ha alterat des del
moment de I'enviament per part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

6. En cas de no poder accedir al contingut d’'una oferta perque I'arxiu esta danyat, es pot
recérrer a la copia local generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I|'oferta coincideix amb la que consta en
poder de I'0rgan de contractacio.

7. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual
quedara invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash),
completament diferent; inclis si no es modifica el contingut de I|'oferta. Aquesta nova
oferta reoberta es considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres
tancades anteriorment. Es possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos
necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash).
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Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut
d'aquesta i enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'0rgan de contractacio, mitjancant la
petjada (hash) d'aquesta, el seglent pas hauria de ser I'enviament de l'oferta dins del
termini establert.

8. Finalitzat el termini de presentacié de |'oferta, la mesa de contractacié examinara la
documentacié integrant del sobre Unic AC i podra recaptar de I'empresa licitadora
aclariments sobre la documentacié presentada i requerir-les per a la presentacié d’altra
documentacié complementaria o de documents acreditatius de les mateixes, que hauran
de presentar-se en un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin
presentar-se després d’haver-se declarada admesa |'oferta.

9. Un cop admesa l'oferta, I'drgan de contractacié convidara a |I'empresa licitadora per
negociar en un Unic acte l'aspecte economic, que sera el preu. Aquesta podra millorar
I'oferta presentada o ratificar-la. El recull de totes aquestes actuacions s’hauran de fer
constar mitjancant acta signada per la presidéncia i secretaria de la mesa

10. Conclosa la fase de negociacié, la mesa de contractacié proposara l'adjudicacié a
I'empresa licitadora.

Clausula 12. Adjudicacio del contracte.

1.D’acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en
el termini maxim de 15 dies a comptar des del dia seglient al de l'obertura de la
proposicié rebuda.

D’acord amb I'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi
produit I'adjudicacid, I'empresa licitadora té dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a |I'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades
que es requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacid que, en el seu cas, es requerira és la segient:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el
seu objecte social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicié del
signant de la mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacid per presentar la declaracié del
signant de la mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents. Es consultara |'aplicacid informatica
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municipal de Recaptacid per comprovar que |'empresa licitadora proposada com a
adjudicataria es troba al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries
amb I’Ajuntament de Barcelona, i s‘obtindra una copia impresa de la consulta i
s’incorporara a |'expedient.

- Pel que fa a les obligacions tributaries les empreses/entitats estrangeres han de
sol-licitar el seu corresponent NIF i a partir d’aqui ja es poden fer les consultes
necessaries:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/no-residentes/iva-empresarios-
profesionales-no-establecidos/identificacion-empresarios-no-establecidos.html

- Pel que fa a la Seguretat Social les empreses/entitats estrangeres han de sol:licitar
un certificat d'estar al corrent o de no trobar-se inscrit si fos el cas tal i com indica la
mateixa web de la Seguretat Social.

- Pel que fa a les seves obligacions tributaries i de seguretat social respecte de les
seves administracions d’‘origen, es a dir les administracions on es troba inscrita
aquesta entitat/empresa estrangera:

e Haura de presentar un certificat de conformitat amb |’art 60 de la Directiva
2014/24/UE expedit per les administracions del seu Estat.

e Només en el cas que no sigui possible I'obtencié d'aquests certificats emesos
per autoritats espanyoles i/o estrangeres es pot admetre la declaracié
responsable emesa pel mateix adjudicatari.

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvéncia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre
Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no
inscrites al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis
mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
En el cas de qué la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora
sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacio acreditativa corresponent.

- Relacié dels principals serveis efectuats en els ultims tres anys que inclogui import,
dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats
s’acrediten mitjancant certificats expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresa; si s’escau, aquests certificats han de ser
comunicats directament a l‘0rgan de contractacié per l'autoritat competent. Els
certificats de bona execucid dels serveis inclosos en la relacio, el destinatari dels
quals va ser una entitat del sector public, els pot comunicar directament a I’'0rgan de
contractacio I'entitat contractant dels serveis.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules
administratives generals.

3.D'acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del
termini dels 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepci6 del requeriment.
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4, D'acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i
constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies
habils seglients al de la seva recepcid.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacio
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra
que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a la seglient
empresa licitadora segons l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en la declaracié responsable presentada per la empresa proposada
com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacid i I'drgan
competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar.

Clausula 13. Garantia definitiva

D’acord amb la previsié de l'article 107.1 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria
haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost base
de licitacié, IVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar des del dia segient a
la recepcié del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP, mitjangant comunicacié
electronica.

En el present contracte no s’exigeix garantia complementaria.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a l'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de
constitucio de la garantia definitiva mitjangant retencié del preu (segons model Annex
4), I'import total d’aquesta sera retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el
primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que
resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seglient abonament i aixi
successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

La garantia que no es constitueixi mitjancant la modalitat de retencié del preu, ha de
constituir-se al Departament d’Administracié Interna i Serveis Generals de [|'Institut
Municipal d'Hisenda (Carrer Pallars, 200-202, 1@ Planta), mitjancant aval bancari (segons
model Annex 3) o per contracte d'asseguranca de caucio els quals hauran d’ésser
intervinguts per Notari, Corredor de Comerc o Agent de Canvi i Borsa.

L'acreditacié de la seva constitucié podra fer-se per mitjans electronics, informatics o
telematics.

Clausula 14. Notificacié de I'adjudicacio, i formalitzacio
del contracte
1. D'acord amb la previsié de |'article 151 LCSP, l'acte d’adjudicacié sera notificat per

mitja del Portal electronic de contractacid de I’Ajuntament de Barcelona a l'empresa
licitadora i en el termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. En la notificacid a I'empresa adjudicataria, la persona interessada sera convocada
perqué, en el termini maxim de 15 dies habils seglients a la seva recepcio, formalitzi el
contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la
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seva oferta, procedint a exigir-li Iimport del 3% del pressupost base de licitacié, IVA
exclos, en concepte de penalitat.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid en document administratiu,
que sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra
elevar-se a escriptura publica si ho sol:-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses
derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4. D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié i el propi document contractual es
publicaran en el perfil de contractant en un termini no superior a 15 dies des del
perfeccionament del contracte .

Clausula 15. Execucio del contracte

L'execucié del contracte s’iniciara el dia 1 de setembre de 2023, sempre i quan s’hagi
formalitzat el contracte, o de la data de signatura de la formalitzacidé del contracte per
part del gerent de I'Institut, com a organ de contractacid, si aquesta uUltima fos posterior.

Clausula 16. Abonaments al contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

La facturacié del servei sera d una Unica factura quan finalitzin els treballs, és a dir,
quan finalitzi la implantacié d'Orchestra a I'IMH.

L'empresa contractista ha d’enviar una pre-factura per correu electronic al responsable
del contracte de I'IMH per a la seva validacio, i en el detall d’aquesta haura de constar el
detall dels serveis realitzats. Una vegada acceptada s’haura de presentar la factura de
forma electronica.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
corresponent a les prestacions executades mensualment. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera
retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar
des de I'endema al de la recepcidé per efectuar observacions o presentar nova factura
amb les rectificacions escaients.

El contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades
especificades en la capgalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacio.

- Departament economic.
- Departament destinatari.
- DIR3: LA0006797
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Clausula 17. Revisio de preus

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada.

Clausula 18. Responsable del contracte

Es designa al Sr. Josep Maria Ventura Warncke, cap del Departament de Sistemes de
I'Institut Municipal d’Hisenda, com la persona responsable del contracte, a qui li
correspon supervisar |I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord amb la previsid
de l'article art. 62.1 LCSP.

Clausula 19. Condicions especials d’execucio i
obligacions del contractista.

1. Condicions especials d’execucid:

S'estableixen les seglients condicions especials d'execucié de caracter social:

1.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en |’execucié del contracte,
fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aguesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacid com a falta molt greu o causa d’extincio contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del
contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les
persones treballadores que informin al respecte.

1.2 Pla d’igualtat o mesures d’igualtat.

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacid del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla digualtat entre
homes i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas
gue no hi estigui legalment obligada a l'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les
mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes
en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones
i homes.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini
atorgat rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou
termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment
d’aportacié del pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament,
suposara la imposicid d’'una penalitat economica d'un 1% del preu del contracte, que
s’'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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S’annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que
inclou el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’Igualtat de Génere (Annex
5).

1.3 Comunicacio6 inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir:

- que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o0 que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- I'"ls d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacido per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de |'execucid del contracte, evitar |I'exaltacio de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

S'annexa el Protocol que inclou el procediment d'aplicaci6 de la Clausula Social de
Comunicacié Inclusiva (Annex 6).

1.4 Mesures contra |'assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal
adscrit a I'execucio del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué son conductes d’assetjament sexual o per raé
de sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un
espai de treball lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de
genere.

S’annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere-CIRD que
inclou el procediment d‘aplicacié de les Clausules Socials d’Igualtat de Génere (Annex
5).

1.5 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones ocupades en I’'execuci6 del
contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin
I'atenci6 de menors o persones dependents; mesures laborals com la reducciéo de
jornada, excedéncies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacio,
adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacié o
altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.
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L'incompliment d’aquesta condicido d’execucidé contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara l'adopcié de les penalitzacions econdomiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en la clausula 25.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacio de la clausula social de
conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal (Annex 7).
2. Condicions d’execucié generals:

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el
contractista esta obligat a:

a.

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacid d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Institut qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec. A tal
efecte, i de conformitat amb les bases d'execucié del pressupost municipal,
I'Ajuntament descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera
certificacio o factura que s'expedeixi o de les segients, si fos necessari.

Fer una correcta gestiéo ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Presentar I'informe d’analisi d'impacte social i el seu seguiment quan li sigui requerit
pel responsable del contracte.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasié del contracte. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de
respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. Als efectes de Il'esmentada normativa, el contractista tindra la
consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a
banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions
técniques particulars, I'empresa adjudicataria també haura de:
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¢ Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o
hagi elaborat per rad de I'execucié del contracte i, a tal efecte, I'empresa
adjudicataria manifesta que té implantades i/o adoptara abans de l’inici del
contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir
la seguretat i evitar l'alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en
atencidé a l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

¢ Aquestes mesures de seguretat implantades per I'empresa adjudicataria sén les
corresponents al nivell requerit mig, i sén d'aplicacié als fitxers, centres de
tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el
tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

¢ Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que
a l'efecte li trameti I'Institut i de forma confidencial i reservada, no podent ser
objecte de cessid, difusid, publicacid o utilitzacidé per a finalitats diferents de les
establertes en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte
s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol
altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

¢ Tornar a l'Institut, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte
del tractament.

¢ També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacié elaborada per rad de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

i. Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i
en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte
I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que
fa a la Legislacié d'Integracié de Minusvalids, la contractaci6 amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de
Treball i/o Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals
que s'estableixin als plecs.

j. Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.

k. Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.
I. No contravenir, en I'execucié d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral

que vinculin a I'Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP

m. Totes aquelles obligacions que s'hagin establert en aquest plec i en el Plec de
prescripcions técniques.
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Clausula 20. Modificacio del contracte.

En aquest contracte no es preveuen modificacions.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en |'article 205.2 i
206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacid requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i, si

escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié
en document administratiu.

Clausula 21. Recepcio i termini de garantia

1. El contracte s'entén complert per I'empresa contractista quan aquesta hagi realitzat,
d'acord amb els termes d'aquest i a satisfaccio de I'IMH, la totalitat de la prestacio.

La constatacié de la correcta execucido de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’'efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes
seglent al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccid
de I’Ajuntament, tot d’acord amb les previsions de |'article 210 LCSP.

2. S’'acordara la liquidacié del contracte dins del termini de 30 dies a comptar des de la
data de fi de la seva vigéncia, tot d’acord amb les previsions de |'article 210.4 LCSP.

3. A partir de I'acta de liquidacié del contracte comengara a correr el termini de garantia,
que sera de sis mesos, tot d’acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

Durant aquest periode, I'empresa adjudicataria es compromet a resoldre

satisfactoriament totes aquelles incidéncies o defectes detectats que li siguin imputables
per accié o per omissid, sense cap cost per I'IMH.

Clausula 22. Subcontractacio

En el present contracte resta prohibida la subcontractacio amb la motivacié que s’ha
expressat en l'informe justificatiu que es troba en I'expedient.

Clausula 23. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.

Clausula 24. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas,
parcials, fixats per a la seva realitzacié.

2. La mora del contractista en |I’execucié del contracte no necessitara intimacid prévia per
part de I'’Administracio.
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3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracio podra optar per la resolucio del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporciéo de 0,60 euros
per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsid de
I'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del
preu del contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o
acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucid
del contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a l'article 193 LCSP.

Clausula 25. Responsabilitat en I'execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seglients faltes:
a) Faltes molt greus:
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan

produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de la retribucio salarial establerta en la seva oferta.

- La no presentacié dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el
termini indicat pel responsable del contracte.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacido negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun
de les persones treballadores que executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria
com, si és el cas, de I'empresa subcontractada) quan se |li hagi requerit préviament
per la persona responsable del contracte
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-L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I’'Estat.

-Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i en el Plec de
prescripcions técniques.

b

~—

Faltes greus

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir
cap relacioé financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta
relacio és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- La no aportacié de la declaracidé responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacio negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun/a
dels/les treballadors/res que executin aquest contracte (tant de I|'empresa
adjudicataria com, si és el cas, de les subcontractades).

-Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i en el Plec de
prescripcions técniques.

c) Faltes lleus
-L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.
-L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencidé de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

-Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec i en el Plec de
prescripcions técniques.

Penalitats contractuals.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancid contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que

no produeixi resolucié del contracte, I'Institut pot aplicar les sancions segients,
graduades en atencio6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:
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a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacio.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'0rgan de contractacioé resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.

En cas que lI'empresa contractista subcontracti part de I'execucido del contracte sense
donar compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament s’imposara
una penalitat de fins a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra resoldre el
contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini
de pagament establert per I’Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié
d’una penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacié.

En la tramitacié de |'expedient, es donara audiéncia a I'empresa contractista perque
pugui formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'6rgan de contractacio
resoldra, prévia I'emissio dels informes pertinents.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo
en el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacio, sense perjudici que la
garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'Institut podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per rad del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'organ de
contractacié pot -un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat
causada a tercers o al propi Institut que li sigui imputable arran de l’'execucié del
contracte, determinar limport a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de
danys i perjudicis i procedir a |'execucid total o parcial de la garantia definitiva
constituida i a iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament a més a
més, d’aplicar la penalitat corresponent.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancid contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Clausula 26. Resolucio del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article
211 313 LCSP.

2. A més, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions
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b) Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest
pleci en el de prescripcions tecniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucidé quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) La relacid il-legal de I'empresa contractista amb paisos considerats paradisos
fiscals, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g) La situacié de I'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa legal
de prohibicié de contractar.

h) Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’‘obligacié contractual
essencial.

i) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels
que ha tingut coneixement amb ocasié del contracte

j) L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

k) Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de
referéncia indicat a la clausula segona d’aquest plec.

) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec i en el Plec de
prescripcions tecniques.

Clausula 27. Integritat i conflicte d’interessos

En els processos de contractacid publica municipal, les empreses licitadores i
contractistes, les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran el
seu comportament d’acord els principis i valors generals d'actuacié continguts en el Codi
etic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsié de l'article 3.2
de I'esmentat Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

Tot d’acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d'integritat i defineixen
els conflictes d’interessos, els criteris d’actuacié i codi de comportament que hauran de
seguir les empreses seran:

Les empreses licitadores i contractistes de I’Ajuntament de Barcelona han de:

1. Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar
els conflictes d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol
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irregularitat o conflicte d’interessos en quée es trobin o de qué tinguin coneixement durant
la licitacié del contracte o la seva execucio i col-laborar amb I’0rgan de contractacié per a
la seva deteccié o solucio.

2. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
3. Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. No realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els
carrecs o empleats publics durant I'adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per
obtenir qualsevol benefici.

5. No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I’0rgan
de contractacid ni als carrecs i personal de I’Ajuntament de Barcelona ni als seus
familiars, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacid
d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

6. Han de facilitar el compliment del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona
i les normes relatives als conflictes d’interessos per part de tota persona que intervingui
en el procediment de contractacid.

7. Han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'0rgan de contractacid,
qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en que es trobin o de quée
tinguin coneixement que es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execucié.

Conseguiencies de |'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en
aquesta clausula pot derivar en causa de prohibici6 de contractar si concorren els
requisits de l'article 71 LCSP. En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en
aquesta clausula es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es
qualifica com a falta molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de I'empresa, amb
imposicié de penalitats, segons la previsié de |'article 192.1 o la resolucié del contracte,
d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa
de prohibicié de contractar segons la previsié de |'article 71.2.c).

Clausula 28. Recursos legals de les empreses licitadores

Els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar
el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos
legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte son susceptibles de recurs potestatiu
de reposicié davant I'organ que I'ha adoptat, en el termini d'un mes comptat a partir del
dia seglient al de la recepcié de la notificacidé, o es pot interposar directament recurs
contencios administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Barcelona, en el
termini de dos mesos comptats des del dia segient al de la recepcié d'aquesta
notificacio.

Contra la desestimacié tacita del recurs potestatiu de reposicié, que s'entendra produida

un cop transcorregut un mes comptat des del dia segient al de la seva interposicié sense
qgue s'hagi notificat resolucid expressa, es pot interposar recurs contencidés administratiu
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davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Barcelona, en el termini de sis mesos
comptats des del segiient al que s'hagi produit la desestimacio tacita.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacid en relaci6 amb els efectes,
compliment i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacid, procedira la interposicido del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comu; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat
amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Clausula 29. Transparéncia, integritat i conflicte
d’interessos

e Transparencia.

Lliurament d’informacié per a publicitat activa

L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacid referent a les activitats
directament relacionades amb |’'exercici de funcions publiques, la gestid de serveis
publics i la percepcido de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014 de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Retribucions del personal directiu

L'empresa adjudicataria resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels
seus carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a
terme per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del
volum general de I'empresa, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable
informant del percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa
les activitats directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer
exercici tancat.

Personal adscrit

L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i anualment fins a la seva
finalitzacid, la relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin
dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una
dependeéncia o un establiment public, aixi com el regim de dedicaciod i el régim retributiu
d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

Dret d’accés a la informacid publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmeés, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que aquesta
estableixi en cada requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer
efectiu el dret d’accés exercit pels ciutadans, en relacio a la prestacié contractada.

Qualitat dels serveis publics
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Les empreses licitadores hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i
obligacions que assumeixen en relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de
prestacié del servei, els drets i els deures dels usuaris, les facultats.

eIntegritat i conflictes d’interessos.

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i
contractistes, les empreses subcontractistes i les empreses proveidores i mitjans externs,
regiran el seu comportament d’acord els principis i valors generals d’actuacié continguts
en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsié de
I'article 3.2 de I'esmentat Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de
2017.

Tot d’acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d’integritat i defineixen
els conflictes d’interessos, els criteris d’actuacid i codi de comportament que hauran de
seguir les empreses seran:

1. adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar
els conflictes d’interessos que existeixin o0 puguin existir, comunicar qualsevol
irregularitat o conflicte d’interessos en qué es trobin o de que tinguin coneixement
durant la licitaci6 del contracte o la seva execucidé i col-laborar amb I‘0rgan de
contractacio per a la seva deteccié o solucio.

2. respectar els principis d’igualtat, Iliure concurréncia, transparéncia i integritat.
3. eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. no realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els
carrecs o empleats publics durant I'adjudicacié dels contractes o en la seva execucio per
obtenir qualsevol benefici.

5. no donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de |I'0rgan de
contractacio ni als carrecs i personal de I’Ajuntament de Barcelona ni als seus familiars,
incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els
familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

6. facilitar el compliment del Codi etic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona i les
normes relatives als conflictes d’interessos per part de tota persona que intervingui en
el procediment de contractacio.

7. comunicar a la major brevetat possible, directament a lI'0rgan de contractacio,
qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de
que tinguin coneixement que es produeixi durant la licitaciéo del contracte o la seva
execucio.

Consegqiiéncies de l'incompliment
L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en
aquesta clausula pot derivar en causa de prohibici6 de contractar si concorren els
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requisits de l'article 71 LCSP. En relaci6 amb lI'empresa contractista i les empreses
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en
aquesta clausula es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es
qualifica com a falta molt greu si concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa, amb
imposicié de penalitats, segons la previsié de |'article 192.1 o la resolucié del contracte,
d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa
de prohibicié de contractar segons la previsié de |'article 71.2.c).

eBUstia ética.

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i
mitjans externs estan subjectes, en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona, a
les normes reguladores de la bustia ética i de bon govern, aprovades per la Comissio de
Govern, en sessié de 6 d’octubre de 2016.

L'0rgan gestor de la bustia pot coneixer de les accions, situacions o omissions en els
processos de contractacidé publica, en el marc de I'execucidé del contracte corresponent i,
en especial, en la prestacio de serveis publics municipals.

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i

mitjans externs han de col-laborar amb I’0rgan gestor de la bustia, en I'exercici de les
seves funcions.

Barcelona
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ANNEX 1.
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Qui sotasigna el/la SENYOI/@ .oiiiiiiiiii i , amb DNI/NIE

NUM . , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona

.......................................................................... , amb NIF

I'adreca de correu electronic seglient per rebre les

.................................. , amb domicili a (adreca, municipi i

i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacio

del contracte que té per objecte la implantacié d'Orchestra, sistema de gestié de torns per a

I'atencié ciutadana presencial, a I'Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona, num. Expedient
005_23000006

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT 1
Que ostenta la representacio de I'empresa licitadora que presenta l'oferta
Qué I'empresa licitadora que representa:
- Compleix: (marcar I'opcié que correspongui)
[l amb I'adequada solvéncia econdmica, financera i técnica
[l amb la classificacié empresarial corresponent

[] es basa en les capacitats d’altres entitats per acreditar la solvéncia necessaria per
subscriure aquest contracte.”

Te plena capacitat d’obrar.

La seva activitat te relaci6 amb l|'objecte del contracte, segons resulta dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals.

Disposa d'una organitzaci6 amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.

Esta en possessié de les autoritzacions necessaries per a exercir |'activitat.
- No esta incursa en prohibicié de contractar amb I’Administracié establertes a I'art. 71 LCSP.
- Es troba: (marcar I'opcié que correspongui)

[] inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada

[] inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) i tota la documentacido que hi figura manté la seva vigencia i no ha estat
modificada.
[ no inscrita ni en el RELI ni en el ROLECE.

- Compleix les obligacions legals en matéria de prevenciod de riscos laborals.

- Compleix les obligacions legals en mateéria d'igualtat efectiva de dones i homes.

- O les seves empreses filials 0 les empreses interposades: (marcar I'opcié que correspongui)

[ ] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o,

"En cas d'unio temporal d’empreses (UTE) ha d’haver una declaracié responsable de cadascuna de les empreses que hi formaran part.

Annexos del Plec de clausules administratives particulars Pag.1de6
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en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en
els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la segiient documentacié descriptiva dels moviments financers i tota
la informacio relativa a aquestes actUaCioNS: .........ccc.coovvoeieeeeeeeeeeeeeeee e

[ No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1833 Assemblea General de |"Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi | Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals
de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

[] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula
la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea
General de |'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret
internacional que vinculi | "Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o
als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets
Humans, Sistemes Regionals de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.

- en el suposit d’ésser una empresa estrangera i el contracte s'executi en territori espanyol:

[] Accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte,
amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Indicar nom, data i segell de I'empresa/entitat licitadora
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ANNEX 2:
OFERTA ECONOMICA

El Sr./la Sra. ..cocvvieiiiienns , domiciliat/ada a ............... Carrer ......oeeeenns nam. ..... , amb DNI
NAM.  coiveeenens , major d'edat, en nom propi, o0 en representaci6 de I'empresa
...................................................... amb domicili @ ...ccoovviiiiii i CAITEE i

ndam. ..., amb l'adreca de correu electronic seglient per rebre les comunicacions electroniques (@)
........................................................... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a
I'adjudicacio del contracte que té per objecte la implantacié d’Orchestra, sistema de gestié de torns
per a l'atencié ciutadana presencial, a I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona, nim. Expedient
005_23000006,

L'entitat que representa es compromet a realitzar I'objecte del contracte amb subjeccié al plec de
clausules administratives particulars i al de prescripcions técniques pel preu maxim de
.......................... euros (posar la xifra també en lletres), amb el desglossament seglent:

Preu net maxim sense IVA: ... €
Tipus IVA: ...... %

Import IVA: €
Preu total del contracte: €

Aquest preu es desglossa en els segiients conceptes:

Unitats/ Preu/
Concepte Hores unitat Subtotal

Activacid de lliceéncies d'Orchestra 25 | L € €
Dispensador de torns de sobretaula (botonera

1 € L €
torns)
Serveis de configuracio, formacid i suport - - €
PREU NET DEL CONTRACTE everanas €
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Aquest preu? es desglossa en els costos directes® i indirectes* segiients i els costos salarials
seglients aplicant el CONVENI ....vvviiiiiiiiiiic e :

Costos directes (especificar concepte) Import € (IVA exclos)
Costos salarials L €
Despeses materials i altres relacionades amb |'objecte del contracte | ...... €
TOTAL (Suma costos directes) | ...... €

Costos indirectes (especificar concepte) Import € (IVA exclos)
Despeses generals d’estructura | ... €
TOTAL (Suma costos indirectes) | ...... €
Benefici industrial sobre costos directes i indirectes | ...... €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici
industrial)

(Lloc, data i signatura del representant)

2 Fa referencia al preu ofert.
3 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Materies
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP):
Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracié i financers.
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ANNEX 3:
MODEL D'AVAL

L'entitat (rad social completa de I'entitat @valiSta) .........cuieieiiiiieiiiiiii i e aeeaeaaans , amb
NIF NUM. e eeees , | domicili (als efectes de notificacions i requeriments)
................................ ; CAITEE it iiiiiiiieieiesteestenae e eneeeeeeees, 1 €0 €l s€@U nom (nom i
COgNOMS deI/S APOAEIAL/S) wuuiueiie it e , amb poders

suficients per obligar-se en aquest acte, segons resulta de la legitimacié efectuada per notari que
consta en aquest document.

AVALA

A (nom i cognoms o raé social de 1'avalat)® ...........ccoccoiieiiiiiiiiiiiiiniiinenanns , NIF/NIE/DNI num.
.............................. , en virtut del que disposen els articles 107 a 113 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, en concepte de garantia definitiva de les obligacions
derivades del contracte que té per objecte la implantacié d'Orchestra, sistema de gestié de torns
per a |'atencié ciutadana presencial, a I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona, nim. Expedient
005_23000006, davant I'Institut Municipal d’Hisenda, per import de ........cccovviiiiiiiiiinnnns euros,
(en lletres i en xifres).

L'entitat avalista declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits establerts en
I'article 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.
Aguest aval s’atorga solidariament respecte a l'obligat/s principal/s, amb renlncia expressa al
benefici d’excussié de béns i amb el compromis de pagament, al primer requeriment de I'Institut
Municipal d’Hisenda, amb subjeccié als termes previstos en la legislacié de contractes del sector
public, en la seva normativa de desplegament i plec de clausules administratives particulars.

El present aval tindra validesa mentrestant I’Administracié no autoritzi la seva cancel-lacid.

L'avalat/s faculta/en expressament a l'entitat avalista per que aquesta, en el seu nom i
representacid, pugui retirar I'aval una vegada aquest hagi estat cancel-lat o executat.

(Lloc i data)
(Raéd social de I’entitat avalista)
(Signatura/es del/s apoderat/s)

La/es signatura/es del/s apoderat/s de I'’entitat avalista han d’estar legitimades
per notari.

° Si es tracta d’una Unié Temporal d’Empreses (UTE), s’hauran d’especificar les dades de totes les empreses que la integrin.
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ANNEX 4.
SOL-LICITUD DE CONSTITUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA
MITJANCANT RETENCIO DEL PREU

El/1@ SENYOI/@ .o ,amb DNI nUm. ..oooviiiieine e, , en
represeNtacio dE IEIMPIESA .iuiuiiiir ettt ettt a et et eeraeaeaeneraraeeneanenenensenens , amb NIF num.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

Que tal i com es preveu a la clausula 14 del Plec de clausules administratives, I'empresa que
represento, s’acull a la modalitat de constituir la garantia definitiva del contracte que té per objecte
la implantacié d’Orchestra, sistema de gesti6 de torns per a l'atencié ciutadana presencial, a
I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona, nim. Expedient 005_23000006, mitjancant retencié del
preu practicada sobre la primera factura. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva, el que resti pendent es retindra del preu en el seglent
abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

I com a prova de conformitat signa la present declaracio.

(Lloc, data i signatura del representant)
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacio del
compliment de les CLAUSULES D’'IGUALTAT DE GENERE en els

contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.
Decret de contractacid publica sostenible de 24 d’abril de 2017

SOC03.06.01. PLA O MESURES D’IGUALTAT .....cccetiiiiiiiiiiiiiisssnnnneeeenccsssssssssnsss Pag. 2
SOC03.06.02. PARITAT ENTRE DONES | HOMES

EN ELS PERFILS, LLOCS DE TREBALL O GRUPS PROFESSIONALS.................ccce....  Pag. 5
S0C03.06.04. MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE. pag. 6

Procediment d’aplicaci6 per a
Empreses contractistes

Definicio de les clausules dins la Guia de contractacié piblica social.!

Condicions d’aplicacio:

En les relacions laborals es produeixen discriminacions injustificades entre els homes i les dones. Aquesta
infraccié del principi constitucional d’'igualtat de tracte té diferents manifestacions: els salaris que es
paguen pel desenvolupament d’'una mateixa activitat sén més alts en els homes; la participacié de les
dones en el desenvolupament dels llocs directius o de responsabilitat és molt inferior als homes sense
causa justificada, fins i tot 'exercici de determinades funcions és predominant en els homes.

La Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la Llei catalana 17/2015, d’igualtat
efectiva de dones i homes, fixen mesures i actuacions en molts ambits de I'activitat social per tal que es
garanteixi la igualtat de genere.

L’article 10 de la Llei 17/2015 crida a les administracions publiques catalanes perqué incorporin la
perspectiva de genere en les ofertes de contractaci6 publica i incloguin condicions d’execucio dels treballs
objecte del contracte per les quals 'empresa adjudicataria hagi d’adoptar mesures tendents a la promocio
d’igualtat de homes i dones. L’article 36.1.a) estableix que les empreses amb més de 250 persones
treballadores, les que ho tinguin establert en conveni o les que estiguin obligades per disposici6 de
I'autoritat laboral han de disposar de plans d’'igualtat.

L’Ajuntament de Barcelona vol impulsar el compliment d’aquestes mesures legals al si de 'execuci6 del
contracte public municipal. La verificacié del compliment d’aquestes lleis es trasllada en aquesta guia com
a condici6 d’execuci6 contractual.

L’Ajuntament de Barcelona obre un procés de verificacié de les mesures d’igualtat al si del contracte
public, un procés que també és de colelaboraci6 i ajuda perque les empreses se sensibilitzin i apliquin
aquestes obligacions legals durant el temps d’execuci6 del contracte ptblic municipal. No es tracta d’obrir
un procés de penalitzaci6 a les empreses contractistes com a “solucié” pel compliment de les obligacions
legals. Es tracta de facilitar i impulsar la realitzacié efectiva d’aquestes obligacions legals.

Cal activar aquesta mesura quan les caracteristiques d’execucié del contracte public municipal siguin
adequades: el contracte ha de tenir una durada minima, i I'objecte contractual, requerir una utilitzaci6 de
recursos humans perqueé l'aplicacié de la mesura tingui una significaci6, pero recordant que no es pretén
verificar una politica general d’empresa, siné l'aplicacié concreta al si del contracte municipal d’'una
mesura social que aporta eficiencia social al contracte.

En aquest sentit, aquest protocol inclou les segiients mesures. Caldra seguir el procediment i les
indicacions en funci6 de si alguna de les mesures més avall especificades s’ha incorporat en el PCAP:

1NOTA IMPORTANT: Aquestes definicions s’han continuat desenvolupant des de la publicacié de la Guia. En el
protocol d’aplicacié i seguiment de cada clausula s’ofereix un model de redactat de la clausula que pot ser incorporat
en el Plec.
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-Pla 0 mesures d’igualtat: L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de
formalitzaci6 del contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el justificant
d’inscripci6 en el registre corresponent del Pla d’igualtat entre homes i dones que sera d’aplicaci6 a les
persones que executin el contracte. En el cas que no hi estigui legalment obligada a I'’elaboracié d’aquest
Pla, ha de presentar un document que detalli, com a minim, una mesura de foment de la igualtat aplicable
a les persones treballadores que participaran en I'execuci6 del contracte.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio6 en el termini atorgat, rebra les
indicacions i 'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perque aporti la informacié
de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del justificant d’inscripcié del Pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre aquest assessorament, suposara la imposicié d’una sancié econdomica
d’'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

-Paritat entre dones i homes en els perfils, llocs de treball o categories professionals: Aquesta
consideracié social es pot incloure en el plantejament d’'un contracte public municipal com una condicid
d’execucid contractual, perqué el requeriment es considera essencial per a 'execucid del contracte i
s'imposa com una obligaci6 de I'empresa contractista de garantir una paritat en els diferents perfils i
categories professionals de les persones que executin el contracte o en el desenvolupament de llocs de
responsabilitat directiva en I'execucié del contracte.

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe: L'empresa contractista, en el termini de deu
dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de presentar a la persona responsable del
contracte el Protocol o un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per ra6 de sexe en relacié6 amb el personal adscrit a 'execucié del contracte. Aquestes
mesures han de garantir, com a minim, la formacié del personal i la designaci6 de persones de referencia
que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes .

Concretament, en els contractes de serveis en queé la prestacié estigui destinada a persones fisiques, es pot
establir com a condici6 d’execucié que I'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica
de les persones professionals contra I'assetjament sexual i per raé de sexe que aquestes puguin patir per
part de les persones usuaries, aixi com garantir la capacitacié del personal en la deteccid i abordatge de
les situacions d’assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.

S0C03.06.01. PLA O MESURES D'IGUALTAT

Model de clausula:

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacid del contracte, ha
de presentar a la persona responsable del contracte el justificant d’inscripcié en el registre corresponent
del Pla d’igualtat entre homes i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte. En el
cas que no hi estigui legalment obligada a l'elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar un document que
detalli, com a minim, una mesura de foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que
participaran en l'execucio del contracte.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el termini atorgat, rebra les
indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perqué aporti la informacio
de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del justificant d’'inscripcié del Pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre aquest assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié
economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del
preu.

2. Fase d’execucio del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzaci6 del contracte,
I'empresa contractista presentara la documentacié seglient:
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A) Empreses legalment obligades a disposar d'un Pla d’igualtat segons el que estableix
l‘article 45 de la Llei Organica 3/2007:

Justificant d'inscripci6 obligatoria del Pla d’igualtat en el registre corresponent.

B) Empreses no subjectes a I'obligacié legal de disposar d’'un Pla d’Igualtat segons el que
estableix l‘article 45 de la Llei Organica 3/2007:
e Declaracié firmada conforme:
o No esta obligada a disposar d’un Pla d’igualtat.
o Annexa un dels documents segiients:
a. Justificant d’inscripcié voluntaria del Pla d’igualtat en el registre
corresponent.
b. Descripcié de, com a minim, una mesura de foment de la igualtat aplicable a
les persones que executaran el contracte.

La descripcié d’aquesta mesura, que pot fer referéncia a qualsevol de les matéries detallades
en l'article 46.2 de la Llei Organica 3/2007, ha de incloure una explicaci6é del motiu pel qual
es considera idonia.

Si durant aquest termini 'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el
compliment de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la gestio6
del Temps, prestat per la DSGPT en col-laboraciéo amb I'Oficina d’Atencié a les Empreses de
Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacié en el termini establert, 'empresa contractista
comunicara el motiu a la Unitat Promotora (UP), que podra derivar-la al Servei
d’Assessorament per la Igualtat i la gesti6 del Temps. La UP informara I’empresa dels passos
a seguir, facilitant-li 'adrec¢a d’accés al Servei. Quan I'aplicacié informatica estigui operativa,
consignara aquesta derivacio i s’assegurara d’adjuntar qualsevol documentaci6 relacionada.

Si, un cop rebudes les recomanacions i 'assessorament del DSGPT I'empresa persisteix en
I'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en 'aplicacié, quan aquesta
estigui operativa I'import de la sancié econdmica aplicada i el percentatge que representa
sobre el preu del contracte.

3. Fase previa a la finalitzaci6 del contracte:

Abans de finalitzar el contracte 'empresa facilitara a la persona responsable del mateix, en
tant que no estigui operativa 'aplicacié informatica que permetra consignar-les, les segiients
dades relatives a les persones treballadores ocupades en la seva execucio:

- Num. d’homes.

- Num. de dones.

- Num. total de persones treballadores.
- Percentatge d’homes.

- Percentatge de dones.

A més, de forma voluntaria i a titol informatiu, facilitara les seglients dades relatives al
conjunt de la seva plantilla:

- Percentatge d’homes.
- Percentatge de dones.
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- Index de segregacié horitzontal (percentatge de dones en cada area o departament
funcional de I'empresa)
- Index de segregaci6 vertical (niim. de dones directives sobre el total de carrecs
directius).
- Bretxa salarial (Salari mitja/hora dels homes en plantilla - salari mitja/hora de les
dones en plantilla / salari mitja/hora dels homes en plantilla).
Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a
la UP, i consignara en l'aplicacié informatica quan aquesta estigui operativa, un informe amb la
concrecié de quines han estat les mesures aplicades.

S0C03.06.02. PARITAT ENTRE DONES I HOMES EN ELS PERFILS
LLOCS DE TREBALL O CATEGORIES PROFESSIONALS

Model de clausula:
L’empresa contractista ha de garantir la paritat entre dones i homes:?
a) en el desenvolupament de llocs de responsabilitat directiva dintre de I'execucié del contracte.

b) en els perfils i/o llocs de treball a grups professionals d’entre les persones que executin el
contracte segiients:

c) en tots els perfils, llocs de treballa i categories professionals, incloent-hi el desenvolupament de
responsabilitats directives, dintre del personal dedicat a I'execucié del contracte.

En el termini de deu dies posteriors a la firma del contracte aportara la relacié de persones que executen
el contracte amb la categoria professional laboral que tenen reconeguda en el contracte amb l'empresa.
Si s’escau, aportara els contractes per acreditar la declaracio.

2 Triar 'opci6 adequada segons quina sigui la finalitat de la clausula.

2. Fase d’execuci6 del contracte:

L’empresa contractista informara a la UP i consignara en I'aplicatiu informatic, quan aquest
estigui operatiu, les segiients dades en relacid al col-lectiu objecte de la mesura social
(personal en llocs directius o altres categories o perfils professionals):

- Num.d’homes

- Num. de dones

- Total de persones treballadores

- Percentatge d’homes

- Percentatge de dones

- Percentatge total de persones treballadores.

Aquesta informaci6 anira acompanyada d’una declaracié signada que inclogui la relacié de la
plantilla implicada en I'execucio6 del contracte, indicant el sexe i la categoria professional. La
UP podra sol-licitar I'aportaci6 de la documentacié que acrediti la veracitat d’aquesta
declaracié quan ho consideri oportu.

Par la seva banda, en base a la informacié facilitada per I'empresa contractista, la UP
consignara si es compleix el principi de paritat entre dones i homes d’acord amb els criteris
establerts en la condicié d’execucid. En cas negatiu indicara I'import de la sanci6 aplicada i el
percentatge que representa sobre el preu del contracte.
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$S0C03.06.04. MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL I PER RAO
DE SEXE

Model de clausula:

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha
de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o un document que detalli les mesures
per prevenir i abordar l'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en relacié amb el personal
adscrit a l'execucid del contracte. Aquestes mesures han de garantir, com a minim, la formacié del
personal i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies
masclistes .

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals contra
l'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones usuaries, aixi
com garantir la capacitacié del personal en la deteccio i abordatge de les situacions d’assetjament que
puguin patir les persones usuaries finals.3

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini atorgat, rebra
les indicacions i l'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perqué aporti la
informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del Protocol o document que detalli
les mesures per prevenir i abordar 'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, després de rebre
aquest assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié economica d’'un 1% del preu del contracte,
que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

3 Paragraf opcional per als contractes de serveis en qué la prestaci6 estigui destinada a persones fisiques.

2. Fase d’adjudicacio:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I'empresa contractista aportara una declaracié signada conforme aporta i annexa:

a. un Pla d’igualtat que incorpora mesures per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en relaci6 amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte, o bé...

b. un Protocol per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de sexe
en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del contracte, o bé...

c. una descripcié de les mesures concretes per a prevenir i abordar 'assetjament sexual i
I'assetjament per raé de sexe en relaci6 amb el personal adscrit a 'execucié del
contracte.

Certificant que el document presentat compleix amb els requeriments quant a la
inclusid, com a minim, de les segilients mesures:

- Accions formatives que garanteixin la capacitacié del personal en materia
d’identificacié, prevencio i abordatge de les situacions d’assetjament.

- Designacié d’'una o més persones referents que vetllin per un espai de treball
lliure de violéncies masclistes, indicant, en aquest cas, el nom i cognoms de les
mateixes i les seves dades de contacte.

La declaraci6 signada s’acompanyara del Pla d’igualtat, Protocol o document que detalli les
mesures per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i per raé de sexe.

Si durant aquest termini 'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el
compliment de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la gesti6
del Temps, prestat per la DSGPT en col-laboracié amb I'Oficina d’Atenci6 a les Empreses de
Barcelona Activa, a través del portal:
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https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-
igualtat

En cas de no poder presentar la documentacié en el termini establert, I'empresa contractista
comunicara el motiu a la Unitat Promotora (UP), que podra derivar-la al Servei
d’Assessorament per la Igualtat i la gestié del Temps. La UP informara I'empresa dels passos
a seguir, facilitant-li 'adreca d’accés al Servei. Quan I'aplicaci6 informatica estigui operativa,
consignara aquesta derivacid i s’assegurara d’adjuntar qualsevol documentacié relacionada.

Si un cop rebudes les recomanacions i I'assessorament de la DSGPT, 'empresa persisteix en
I'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en I'aplicacid, quan aquesta
estigui operatiu, I'import de la sancid economica aplicada i el percentatge que representa
sobre el preu del contracte.

3. Fase previa a la finalitzacié del contracte:
Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa adjudicataria presentara

a la UP, i consignara en I'aplicaci6é informatica quan aquesta estigui operativa, un informe
amb la concrecid de quines han estat les mesures aplicades.

El document original ha estat signat electronicament per:
Estefania FIGUERA NOVO el dia 07/07/2023 a les 12:50, que informa.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacié del
compliment de la CLAUSULA S0C03.06.03 DE COMUNICACIO
INCLUSIVA en els contractes publics de I’Ajuntament de

Barcelona.
Decret de contractacié publica sostenible de 24 d’abril de 2017

Procediment d’aplicaci6 per a Empreses contractistes

Definicio de la clausula dins la Guia de contractacio publica social.

Condicions d’aplicacio:

Aquesta clausula es redacta com una concrecié de la recollida a la Guia de contractacié Publica Social referent
a “Llenguatge i imatges no sexistes”.

L’empresa contractista haura de garantir que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no
s’utilitzaran imatges o llenguatge de caire sexista, discriminatoris, que atemptin contra la igualtat, els drets de
la infantesa o els dels animals, d’exaltaci6 de la violéncia o perpetuadors d’estereotips negatius.

Model de clausula:

L’empresa contractista ha de garantir,

que en les activitats derivades de l'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes, que no
atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o

que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

["ls d'una comunicacio que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per rao d’orientacié i/o identitat sexual,
origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

en les seves comunicacions derivades de l'execucio del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia i fomentar la
diversitat cultural, fugint dels estereotips neqatius perpetuadors de prejudicis.

$0C03.06.04. COMUNICACIO INCLUSIVA

2. Fase d’execucié del contracte:
En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte, 'empresa
contractista aportara una declaraci6 responsable conforme es compromet a aplicar, en les activitats
derivades de I'’execucié del contracte, un llenguatge inclusiu en els termes que estableix la clausula.

Cas que s’hagi produit una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com de
materials de comunicacié que incloguin llenguatge o imatges allunyades de la natura de la clausula, la
UP requerira a '’empresa contractista per tal que les corregeixi.

La UP, que comptara amb I'assessorament de la DC i amb la col-laboracié de la DSGPT en cas que es
determini que s’ha produit I's d'un llenguatge o d’imatges que fomentin I'exclusid, la discriminacio,
els estereotips negatius, o el sexisme, podra emetre un informe de recomanacions de cara a la
rectificacié d’aquestes circumstancies.

L’empresa contractista haura de dur a terme la correcci6 dels comportaments o dels materials seguint
les recomanacions de I'informe abans esmentat. Podra comptar amb 'assessorament del DC, si s’escau
amb la col-laboracié del DSGPT.

L’empresa contractista haura de presentar la documentacié segtient:

e Materials corregits o compromis de retirada.
e Informe de les mesures dutes a terme.

El document original ha estat signat electronicament per:
Estefania FIGUERA NOVO el dia 07/07/2023 a les 12:52, que informa.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacié del
compliment de la CLAUSULA S0C03.08.DE CONCILIACIO
CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR 1

PERSONAL en els contractes publics de ’Ajuntament de

Barcelona.
Decret de contractacié publica sostenible de 24 d’abril de 2017

Procediment d’aplicaci6
per a Empreses contractistes

Definici6 de les clausules dins la Guia de contractacié publica social.2

Condicions d’aplicacio:

Es pot establir com a condicié d’execucid contractual I'adopcié per I'empresa contractista de mesures de
conciliaci6é corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones ocupades en
I'execuci6 del contracte.

Es poden especificar les mesures economiques o assistencials que facilitin 'atencié de menors o persones
dependents; mesures laborals com la reducci6 de jornada, excedencies, llicencies o permisos de paternitat o
maternitat; flexibilitzaci6, adaptaci6 o reassignacié de serveis i horaris en funci6 de les necessitats de
conciliacio o altres de similars.

Aquesta consideracié social ha de suposar un avantatge per a l'execucié del contracte i referir-se a les
persones intervinents en la seva execucio.

Condicid especial d’execucié d’aplicaci6é obligatoria en tots els contractes que impliquin personal, excepte
aquells en els que la seva durada (inferior a tres mesos) desaconselli la seva aplicaci6

Model de clausula:

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte un document que detalli, com a minim, una mesura de foment de
la conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal que sera d’aplicacié a les persones que executin
el contracte.

Les mesures poden consistir en la flexibilitzacio, adaptacio o racionalitzacié dels horaris, el foment del tele-treball,
la implantacio de serveis de cura o assistencials, o la millora dels permisos i excedéncies que estableix la legislacié
aplicable per facilitar I'atencié a menors o a persones dependents.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el termini atorgat, rebra les
indicacions i l'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perqué aporti la informacié de les
practiques requerides. L’incompliment d’aportacié del document que detalli les mesures de foment de la
conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal, després de rebre aquest assessorament, suposara
la imposicié d’'una sancié economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un
maxim del 10% del preu.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de Illiurar a la persona responsable del contracte un
informe final sobre l'aplicacié de les mesures.

! NOTA IMPORTANT: Aquestes definicions s’han continuat desenvolupant des de la publicacié de la Guia. La
redaccié actual correspon a la publicada en el Pla d’objectius de contractacié publica sostenible 2020-2021.
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S0C03.08. CONCILIACIO CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL,
FAMILIAR I PERSONAL

1.2. Fase d’execucioé del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzaci6 del contracte,
I'empresa contractista aportara una declaracié responsable conforme es compromet a
aplicar, com a minim, una de les mesures seglients (indicar la/les que correspongui) per
facilitar la conciliacié corresponsable del les persones implicades en I’execuci6 del contracte:

2
5

Especificar / comentaris

Models de flexibilitat horaria (permanencia
obligatoria)

Racionalitzacié d’horaris (horaris més flexibles)

Bossa d’hores per I'organitzaci6é del nombre d’hores
treballades diaries, setmanals, mensuals, anuals i
multianuals de forma consensuada entre empresa i
organitzacio i/o la persona treballadora.

Calendari de vacances flexible

Altres

Aplicable a tota la plantilla

Parcial (ex. 1 dia a la setmana)

Segons tasques o categories professionals

Altres

Permisos de maternitat/paternitat per sobre de la
legislacié aplicable

Permisos per tenir cura de persones dependents /
infants per sobre de la legislacié aplicable

Serveis de cura (guarderies i sales d’alletament al
centre de treball, acords amb escoles bressol, col-legis,
centres de dia o residencies geriatriques...)

Assisténcia sanitaria a persones

Altres

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’Igualtat o altre document
estratégic, la declaracié responsable s’acompanyara d’aquest document.
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Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el
compliment de la clausula, pot adregar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la gestié
del Temps, prestat per la DSGPT en col-laboracié amb 1'Oficina d’Atencié a les Empreses de
Barcelona Activa, a través del portal:

En cas de no poder presentar la documentaci6 sol-licitada en el termini establert, I'empresa
contractista comunicara el motiu a la UP, que podra derivar-la al Servei d’Assessorament per
la Igualtat i la gestié del Temps. La UP informara 'empresa dels passos a seguir, facilitant-li
I’adreca d’accés al Servei. Quan 'aplicacié informatica estigui operativa, consignara aquesta
derivaci6 i s’assegurara d’adjuntar qualsevol documentacié relacionada.

Si un cop rebudes les recomanacions i l'assessorament, l'empresa persisteix en
I'incompliment del requeriment, la UP determinara i consignara en l'aplicacié, quan aquesta
estigui operativa, I'import de la sanci6 economica aplicada i el percentatge que representa
sobre el preu del contracte.

1.3. Fase previa a la finalitzaci6 del contracte:

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa adjudicataria presentara
a la UP, i consignara en l'aplicacié informatica quan aquesta estigui operativa, un informe
amb la concrecid de quines han estat les mesures aplicades.

El document original ha estat signat electronicament per:
Estefania FIGUERA NOVO el dia 07/07/2023 a les 12:59, que informa.
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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d'aquest Plec de prescripcions, establir les bases de tipus técnic que serviran per a
la contractacié de la implantacié d’Orchestra, sistema de gestié de torns per a l'atencid
ciutadana presencial, a I'Institut Municipal d'Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona, en
endavant IMHB.

2 INTRODUCCIO

Actualment, I'Oficina d'Atencié al Public de 'IMHB, en endavant OAP, disposa del gestor
eSirius, que permet organitzar i controlar el procés de gesti6 de cues de forma
personalitzada, des del lliurament del tiquet d’atencid a la persona usuaria fins a la seva
atencié, amb la centralitzacié de la gestid del servei, la visualitzacié del canvi de torn
mitjancant les pantalles i 'ordenacié de les taules d’atencié de I'OAP, tot vetllant per la
confidencialitat de les persones usuaries.

Per tal d’homogeneitzar el sistema de gestid de torns de les oficines d’atencié presencial de
I’Ajuntament de Barcelona, i integrar-ho amb I'Escriptori d’Atencié Ciutadana, es proposa
substituir I'eSirius pel programari Orchestra, integrat amb un seguit de dispositius hardware
per la generacid i la visualitzacié dels torns. En I'actualitat, Orchestra esta desplegat i en
funcionament a altres oficines d’atencié de I’Ajuntament de Barcelona.

El programari Orchestra es vol incorporar a I’OAP, situada al C. de la Llacuna, 63.

Els objectius que persegueix la implantacié d’Orchestra sén:

e Oferir una experiéncia satisfactoria a la ciutadania en les seves atencions.
e Integrar-se amb I'Escriptori d’Atencié Ciutadana per:

o Tenir una visié 360° de |'atencié que es fa als ciutadans.

o Millorar els indicadors.

Es important destacar que aquest programari es basa en productes i solucions
desenvolupades exclusivament per Q-Matic Sistemas, S.A.U (en endavant, Qmatic).

3 ABAST DEL CONTRACTE
La implantacié d’Orchestra inclou:

e 25 llicencies pels llocs d’atencié de I'OAP.
e 1 dispensador de torns (amb suport de sobretaula).
e Serveis de configuracid, formacio i suport.

A continuacid, es detalla cadascuna de les tasques anteriors.

3.1 Llicéncies

Les llicencies adquirides tenen les caracteristiques seglients:
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e Llicéncia de lloc d’atencié/supervisi6 Qmatic Orchestra Enterprise: llicéncia software
per llocs d’atencié i/o per llocs de supervisid/monitoritzacio.
e Entorn navegador web, configurable i personalitzable.

3.2 Requisits técnics del dispensador
Les caracteristiques tecniques del dispensador de torns son les seglients:

e Dispensador de tiquets model Intro 8 Gen 2 amb pantalla tactil de 8”.
e Dispensador en xarxa amb connexid ethernet, pantalla tactil de 8” i navegador web.
e Suport de sobretaula per dispensador de tiquets série TP.

El dispensador haura de tenir una garantia de 1 any des de la seva instal-lacié.

3.3 Serveis de configuracio, formacio i suport
Els serveis de configuracid, formacid i suport de Qmatic sdn els seglients:

e Gestid del projecte.

e Instal-lacié i posada en marxa del dispensador de torns.

e Proves.

e Adaptacio del sistema.

e Curs de formacio a usuaris i administradors/supervisors del sistema.

No s’inclouen:

e Personalitzacions de l'entorn d’estadistiques, subministrant I'entorn de Business
Intelligence complet per autonomia del client en format estandard.

e Desenvolupaments a mida, llevat que quedin expressament indicats a |la
documentacié proporcionada per Qmatic associada al projecte.

4 CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacio, es detallen les condicions d’execucié del contracte.

4.1 Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tinguin accés en compliment del present contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament dels contractes.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients, o retornar tota la informacio facilitada per 'lMHB per a
la realitzacié d’aquest contracte.

pagina 3 de5



@ Ajuntament

de Barcelona
Institut Municipal d’Hisenda
Departament de Sistemes

4.2 Accessos potencials

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de 'objecte d’aquest contracte,
el personal de I'empresa adjudicataria no pot accedir a les dades de caracter personal que
figuren als arxius, documents i sistemes informatics de I'lMHB.

No obstant, el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de 'empresa adjudicataria
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot
després de la finalitzacid de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les
dades ni revelar-les a tercers.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions establerts anteriorment.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
adjudicataria sigui considerada responsable, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de
responsabilitats previst a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa en mateéria de proteccié de
dades que sigui d’aplicacié.

4.3 Seguretat dels equips, programes i informacié

L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacié de I'lMHB, aixi com per la seguretat en
els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament
les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi
com danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén
propietat de I'lMHB.

4.4 Responsable del contracte de I’empresa adjudicataria

La persona responsable de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié
del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

La persona responsable de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici del contracte, haura de
notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per
contracte.

4.5 Localitzacid i horari de prestacio del servei

La prestacid del servei presencial, es fara de dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h a les
instal-lacions de I'lMHB, corresponents a I'OAP (C. de la Llacuna, 63). Si al llarg de la durada del
contracte canvia l'adreca de la prestacié del servei presencial, aquesta sera facilitada amb
antelacio per I'lMHB a I'empresa adjudicataria.
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Donat que les oficines on es troba desplegat el sistema tenen un horari més ampli que
I'establert pel servei, en cas de necessitat justificada es podran planificar, sota acord previ amb
el proveidor, actuacions fora de I’'horari del servei sense cost addicional.

4.6 Idioma

L'idioma de treball sera preferentment el catala, sense que resulti un requeriment. El
castella sera I'idioma de treball alternativament.

4.7 Periode de garantia

Tots els treballs realitzats tindran una garantia de 6 mesos, fins i tot, un cop finalitzada la
vigéncia del contracte.

Durant aquest periode I'empresa adjudicataria es compromet a resoldre satisfactoriament
totes aquelles incidencies o defectes detectats que li siguin imputables per accié o per
omissio, sense cap cost per I'IMHB.

4.8 Canals d’accés al servei

Per tal de poder atendre i canalitzar les tasques identificades anteriorment, I'empresa
adjudicataria facilitara diversos canals de comunicacié que permetin centralitzar les
actuacions que I'lMHB hagi d’adrecar al servei. Aquests canals son com a minim:

e Atencié telefonica: L'empresa adjudicataria facilitara el numero telefonic de
contacte del coordinador i del técnic responsable. La trucada telefonica no haura de
comportar cap cost economic per I'lMHB.

e Correu electronic: L'empresa adjudicataria facilitara I'adreca electronica de contacte del
coordinador i del tecnic responsable, per a la comunicacié directa de I'lMHB amb
I’empresa adjudicataria.

5 FACTURACIO

La facturacid del servei sera d’una unica factura quan finalitzin els treballs, és a dir, quan
finalitzi la implantacié d’Orchestra a I'IMHB (fixat en un termini de 1 mes, tal i com
s’especifica a I'apartat 5 de I'informe justificatiu del contracte).

S’enviara una pre-factura per correu electronic al responsable del contracte de I'lMHB per a
la seva validacid, i en el detall d’aquesta s’haura de constar el detall dels serveis realitzats.
Una vegada acceptada s’haura de presentar la factura de forma electronica.

pagina5de 5

El document original ha estat signat electronicament per:
JOSEP MARIA VENTURA WARNCKE el dia 07/06/2023 a les 09:49, que dona conformitat..





