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Plec de Prescripcions Técniques que regeixen la contractacié de
Subministraments en procediment obert per a ’Hospital Clinic de Barcelona (HCB),
consistents en:

Subscripcioé al programari de gestio de despeses CAPTIO, en modalitat
d’adquisicié del dret d’us, per a I’Hospital Clinic de Barcelona
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1 Objecte Contracte

L'objecte del present contracte és la renovacié de la subscripcid al programari de gestié de despeses
instal-lat a I'Hospital Clinic de Barcelona, Captio, que inclou:

e Un sistema cloud de produccid

e Un sistema cloud de test

e Usuaris il-limitats de Captio Enterprise
e Modul Sl

e Modul Analytics

Aquest programari és la base de la gestié de despeses de I'Hospital Clinic de Barcelona i cal renovar la seva
subscripcid per garantir el correcte funcionament, garantir I'evolucié i adaptacié a les noves i futures
normatives, garantir I'obtencié de les actualitzacions del producte, aixi com disposar del suport del
fabricant.

L'abast de la subscripcié al programari Captio, inclou per tant, habilitar totes les actualitzacions del
producte que desenvolupi el fabricant durant la durada del contracte.

2 Nivell de Suport

Aquesta subscripcié haura d’incloure serveis de manteniment i actualitzacions mitjancant el portal web
del servei Captio Enterprise i haura de permetre:

e |’obertura i seguiment de peticions de Captio 24x7

o Accés complet a la base de coneixements de suport Captio
e Documentacié técnica

e Manuals de usuari

e Forums, etc.

3  Metodologia

L'Hospital Clinic de Barcelona designara un responsable técnic i un responsable funcional per I'aplicatiu,
aixi com una persona responsable maxima que asseguri I'eficacia de la comunicacié i coordinacié dels
recursos de I'Hospital Clinic de Barcelona.

Aixi mateix, el proveidor designara una persona responsable maxima que, conjuntament amb Ia
responsable de I'Hospital Clinic de Barcelona, vetllara pel correcte acompliment de I'abast d’aquest
contracte.

La comunicacio i seguiment de la prestacié dels serveis es realitzara amb els mecanismes i la periodicitat
qgue es determinin de mutu acord, i que permetin a les dues parts la realitzacio d’un seguiment complet i
documental de la seva evolucio.

4  Terminis d’execucid

El subministrament objecte d’aquest contracte s’haura de realitzar per un periode de 36 mesos (3 anys)
amb la possibilitat de realitzar dues prorrogues de 12 mesos (1 any) cadascuna.
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Es preveu que el contracte s’inicii en data de 1 de gener de 2024, de manera que el la subscripcio estara
en vigor des del dia 1 de gener del 2024 fins al 31 de desembre del 2026, amb la possibilitat de realitzar
una primera prorroga per tot el 2027 i una segona prorroga per tot 2028.

Barcelona, 6 d’octubre de 2023

David Vidal Fernandez
Director de la Direccié de Sistemes d’Informacié HCB
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