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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DELS SERVEIS PER A LA GESTIO DE CONTINGUTS
SOBRE MEDICAMENTS ADRECATS A LA CIUTADANIA | REVISIO LINGUISTICA, MAQUETACIO |
DISSENY D’INFOGRAFIES DEL PROGRAMA D’HARMONITZACIO FARMACOTERAPEUTICA DEL
SERVEI CATALA DE LA SALUT

EXPEDIENT SCS-2024-8

1. Objecte del contracte i necessitats a satisfer

El Canal Medicaments i Farmacia és un web tematic integrat en el projecte Canal Salut, liderat pel
Departament de Salut. La Gerencia del Medicament del CatSalut porta a terme la coordinacio i gestio dels
continguts del web des de 'any 2013. Des de l'inici de I'encarrec, la Geréncia del Medicament va promoure
la constitucié d’'un Comite editorial amb la voluntat de donar veu als agents del sistema sanitari public que
elaboren o participen habitualment en la informacié sobre medicaments i altres productes farmaceutics.

Aquest Comite esta integrat per representants del CatSalut i del Departament de Salut dels ambits de
Farmacia i Comunicaci6, aixi com del 061 Salut Respon. Un dels principals objectius definits per
'esmentat Comite ha estat I'impuls en I'elaboracié i difusié d’informacié adregada a la ciutadania. Per
aguesta tasca es va crear un grup de professionals técnics multidisciplinari que elabora informes tecnics
que posteriorment cal elevar a un redactor especialitzat de continguts, i després sén per ciutadania per
comprovar que sén entenedors i Utils i contribueixin aixi al seu apoderament envers el mén del
medicament i el seu Us racional. Finalment es publiquen al Portal i es difonen utilitzant les diferents eines
disponibles.

Addicionalment a aquest Portal, des de la Geréncia del Medicament també s’elabora informacié adrecada
tant a ciutadania com a professionals sanitaris que esta disponible al web del CatSalut.

La Divisié d’'us racional del Medicament (DURM) del CatSalut elabora un nombre elevat de documents
(acords, butlletins, protocols, resums) dirigits a professionals sanitaris, principalment en el marc del
Programa d’harmonitzacio farmacoterapeutica (PHF) que es publiquen al web del CatSalut.

Els documents del PHF i altres que elabora la DURM actualment tenen una minima edicié en format de
text. Malgrat tenen una aparenca senzilla poden incorporar multiples apartats, taules i grafics que fan
complexa la seva accessibilitat web. Aixi mateix, els temps de correccio, revisio d’accessibilitat i publicacié
al web s’han identificat com a critics dins tot el procés d’elaboracié dels documents. Els fluxos de demanda
no permeten fer-hi front amb els recursos interns i amb els terminis de lliurament necessaris.

Un dels aspectes fonamentals en I'acceptabilitat de documents és el seu disseny i formats que convidin
a la lectura. En resums i documents seleccionats, es realitza una minima maquetacié amb les eines
disponibles d’office, no obstant aix0, s’identifica que caldria un enfocament estratégic Unic que permeti
una coheréncia en la linia grafica de marca PHF. Addicionalment, en I'evolucié del PHF han sorgit altres
necessitats com la creacié de pdf navegales on line o la realitzacié d’infografies.

Atesos els antecedents es considera necessaria la contractacié de serveis de disseny i maquetacio i de
correccié linglistica amb I'objectiu de millorar el grau d’utilitat, comunicacio i difusié dels documents als
professionals sanitaris i millorar els terminis de publicacié de documents que siguin accessibles al web.

L’objecte d’aquesta contractacio és, pel que fa al Lot 1, disposar d’'un redactor especialitzat en la gestié de
continguts sobre medicaments, especialment per als adrecats a la ciutadania. Les funcions que haura de
dur a terme inclouen:
- Donar suport a I'elaboracié de continguts sobre medicaments en llenguatge adregat a la ciutadania,
complint els requeriments d’accessibilitat i tenint en compte les pautes i recomanacions que estableix
el Departament de Salut per als portals de salut.
- Realitzar propostes d’estructuracié dels continguts al web.
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- Publicar continguts al web.

- Realitzar el seguiment mensual de I'activitat generada en el Canal Medicaments i farmacia, aixi com
en altres extraccions puntuals d’informacié segons necessitats, i proposar accions basades en els
resultats.

- Col-laborar en el redisseny del pla de medicacio per tal que esdevingui una eina clau per al
coneixement de la medicacié per part de la ciutadania i que faciliti el compliment dels tractaments
prescrits en 'ambit del SISCAT.

- Donar suport a la difusié d’actuacions liderades per la Geréncia del Medicament, en coordinacié amb
els responsables de I'ambit comunicatiu del CatSalut i del Departament de Salut.

Pel que fa al Lot 2, I'objecte d’aquesta contractacié és disposar d’un servei de recursos especialitzats
necessaris en I'edicié de documents (disseny i maquetacid) i la correccié linglistica del catala, per a publicar
aquests continguts en el web del CatSalut adrecats a professionals sanitaris.

Es requereix un servei de disseny de linia grafica del PHF, un servei de maquetaci6 de documents
accessibles, realitzacié d’infografies, i servei de correccié linguistica amb lliurament del document final en
format de pdf. Aixi, les linies dels serveis sol-licitats es relacionen a continuacié:

- Correccid linguistica catala

- Elaboracio linia grafica del PHF amb I'elaboracié d’un cataleg de plantilles i altres elements grafics

- Maquetaci6 de documents accessibles

- Maquetacio i realitzacié de pdf interactius

- Elaboraci6 d’infografies

Atés que el Servei Catala de la Salut no disposa de mitjans propis suficients//adequats per a poder realitzar
aquesta feina, es proposa encarregar la contractacié de mitjans externs per a la seva realitzacié, d’acord
amb el que preveu l'article 30.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public

2. Existéncia de Lots

- Lot 1: Servei de gestié de continguts sobre medicaments adrecats a la ciutadania

- Lot 2: Revisi6 linglistica, maquetacié i disseny d'infografies del programa d'harmonitzacio
farmacoterapéutica

Codis CPV: 72413000-8 i 79415200-8

3. Pressupost de licitaci6 i valor estimat del contracte

Pressupost base de licitaci6: 43.403,39 euros (IVA inclds)

Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

LOT1
Pressupost base maxim de licitacié (sense IVA) 11.200,33 €
Previsié de prorroga per als anys 2025 a 2028 44.801,33 €
Valor estimat del contracte (sense IVA) 56.001,67 €
LOT 2
Pressupost base maxim de licitacié (sense IVA) 24.670,24 €
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Previsié de prorroga per als anys 2025 a 2028 98.680,97 €
Modificacio del contracte (20%) 4.934,05 €
Valor estimat del contracte (sense IVA) 128.285,26 €
TOTAL
Pressupost base de licitacié sense IVA 35.870,57 €
Previsio de prorroga per als anys 2025 a 2028 143.482,29 €
Modificacions del contracte previstes (apartat N) 4.934,05 €
Valor estimat del contracte 184.286,91 €

4. Determinacio del preu del contracte

El pressupost base de licitacio s’ha elaborat a partir dels costos directes i costos indirectes indicats en
I'Informe de valoracié econdmica que s’annexa.

5. Termini de durada i prorrogues

Des de I'1 de gener de 2024, o des de la data de signatura del contracte si aquesta és posterior, fins el 31
de desembre de 2024.

El contracte podra ser prorrogat en una o diverses prorrogues, d’acord amb el procediment previst a la
clausula 4a. del plec de clausules administratives particulars. La durada maxima total de les prorrogues sera
de 4 anys i com a maxim, fins el 31 de desembre de 2028.

6. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio: ordinaria

Procediment d’adjudicacio: obert, harmonitzat

7. Requisits minims de solvéncia i mitjans d’acreditacié

Els previstos en el Quadre de caracteristiques.

8. Criteris d’adjudicacié

Els previstos en el Quadre de caracteristiques.

Justificacié dels criteris d’adjudicacié: Els criteris definits per a I'adjudicacio del servei de gestio de
continguts sobre medicaments adregats a la ciutadania i revisio linguistica, maquetacié i disseny d’infografies
del programa d’harmonitzacié farmacoterapéutica del Servei Catala de la Salut estan vinculats a I'objecte

del contracte, amb la finalitat de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat-preu.

Aquests criteris s’han formulat de manera objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no
discriminacio, transparéncia i proporcionalitat, i no confereixen a I'd6rgan de contractacié una llibertat de
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decisio il-limitada garantint la possibilitat que les ofertes siguin avaluades en condicions de competéncia
efectiva.

La valoraci6 de les propostes i la determinaci6 de I'oferta econdmica més avantatjosa es dura a terme per
I'aplicacioé de criteris valorables de forma automatica i s’aplicara la férmula establerta per la Direccié General
de Contractacio.

La resta de criteris es tipifiquen com a susceptibles de judici de valor i son criteris de qualitat que tenen el
seu fonament en qué lactivitat a realitzar requereix d’'uns procediments que garanteixin I'objecte de
I'encarrec, un equip de treball capag i unes possibles millores que donin major qualitat al producte final de
'encarrec.

Aixi sera important disposar d’'una proposta técnica explicant com es desenvolupara la feina per donar
resposta als objectius de I'encarrec tal i com s’especifica en el Plec de condicions técniques particulars.

Tan mateix per a resoldre el procés de suport técnic per a I'elaboracié de la proposta técnica, és important
disposar de professionals amb experiéncia en altres projectes similars i capacitat demostrada segons els
perfils exigits en el plec de prescripcions técniques per a cada lot.

També és imprescindible la formacio especifica i expertesa del personal, atés que la qualitat en la realitzacio
de les seves tasques afecta directament a la millor qualitat de I'analisi a realitzar.

9. Tractament i/o cessi6 de dades de caracter personal

No n’hi ha

10. Responsable del contracte

Gerent del Medicament

Caridad Pontes Garcia
Gerent del Medicament

4/4



