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AJUNTAMENT D'ALELLA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és el servei de d’assisténcia técnica a les activitats i
espectacles que es desenvolupin a I’'Espai d’arts escéniques Casal d’Alella aixi
com per al suport técnic en la realitzacié d’activitat cultuals en altres instal-lacions o
espais oberts de I'area de cultura de conformitat amb les clausules contingudes en
aquest plec de prescripcions técniques i en el plec de clausules administratives
particulars.

L‘area responsable del programa és la regidoria de cultura de 'Ajuntament d’Alella.

2. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL PROGRAMA

L'Espai d'arts escéniques Casal d'Alella és un equipament de titularitat municipal
inaugurat al 2019 que desenvolupa programes de difusioé artistica i dona suport a la
creacio i a la formacio en I'ambit de les arts escéniques. Ofereix una programacio
estable de teatre, musica, dansa, circ i cinema, i acull a les seves instal-lacions
I'Escola de Dansa Municipal, la Coral Municipal i oferta de tallers i cursos puntuals i
trimestrals relacionats amb arts escéniques, aixi com residéncies artistiques i cessio i
lloguer d’espais per a activitats de tercers.

A 'Annex 1 es trobara una descripcio de tots els espais de I'equipament i les seves
caracteristiques aixi com I'equipacio escenotécnica actual.

Objectius
Entre els seus objectius, eix de la seva gestid, destaquen:

N Difondre les arts escéniques i cinematografiques
N Fomentar i donar suport a la creacio en arts escéniques
N Potenciar la formacio artistica

La gestié de I'Espai d’arts esceniques com a espai de servei i Us public, amb una
especialitzacio, tot i que no exclusiva, cap a les arts escéniques i musicals, estara
d’'acord amb el que entén el Sistema Public d'Equipaments Escénics i Musicals de
Catalunya i el Pla d’equipaments culturals de Catalunya 2010-2020 com a equipament
escenicomusical basic.

Programacié

Plaga de I'Ajuntament, 1 - Alella 08328 - Tel. 93 555 23 39 - 93 555 28 54 - Fax 93 540 03 28 - E-mail: ajuntament@alella.cat -
www.alella.cat




AJUNTAMENT D'ALELLA

L’Espai d’arts escéniques acull una programacié estable anual dividida en dues
temporades (gen-juliol /set-des) que inclou espectacles de teatre, musica, dansa, circ i
altres disciplines escéniques tant de professionals com amateurs. Acull el festival de
musica de cambra Musics en Residéncia al voltant dels mesos de juny i juliol. En
relacio al génere cinematografic desenvolupa una programacio estable d’estrenes de
cinema i cicles com el cicle Gaudi i el Cinexic. L’Espai ofereix espais per a
residéncies técniques i artistiques a companyies i artistes amateurs. També es seu
de programacié escolar dins el programa Anem al Teatre de la Diputacié de
Barcelona i ofereix propostes escéniques a les escoles i a I’'institut d’Alella.

L’Espai és també objecte de cessions i lloguers d’espais per activitats d’entitats o
privats subjectes a preu public sent necessari a I'espai escénic el servei d’assisténcia
técnica.

A manera informativa s’adjunta una taula orientativa de les dades d'ocupacio en dies
de les funcions i activitats especifiques de I'any 2022:

Programacio propia (funcions): 41 funcions

Cinema: 93 dies

Anem al teatre: 5 funcions

Cessions i altres departaments: 49 activitats

Residéncies técniques (dies d’'ocupacio de I'espai escénic): 41 dies

L L L ZLZ

Caracteristiques del servei a prestar

Servei d’assisténcia técnica en escenotécnia inclou els ambits d’il-luminacio,
sonoritzacid, maquinaria escénica, projeccions audiovisuals i regidories, amb
'aportacio de tot el conjunt de personal técnic necessari aixi com personal d’atencié al
public i personal de sala per tal de poder portar a terme la programacio estable d’arts
escéniques i musica, aixi com altres tipus d’activitats citades que pugui acollir
'equipament, organitzades pel propi ajuntament o per cessio de I'espai a tercers.

Prestacions
El servei a realitzar comprendra les prestacions seglents:
1. Programacio6 d’espectacles i activitats:

N Reunions i comunicaci6 amb les companyies u organitzadors amb
minim 15 dies per avancat a la data de Ilactivitat per determinar
préviament les necessitats de I'activitat prevista.

N Informacio i assessorament escenotécnic a les persones usuaries sobre
les condicions d'utilitzacié de la sala.
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Recepcié de les fitxes técniques i enviar proposta de contrarider a les
fitxes técniques dels espectacles i activitats a les companyies o
organitzadors. Aquesta proposta haura de ser consensuada amb
'objectiu d’adequar-se en la mesura del possible a la disponibilitat
técnica del propi teatre.

Gestié del pressupost de les despeses d’'assisténcia técnica, despeses
técniques complementaries dels espectacles i material técnic extra.
Informe i coordinacié prévia a ’Ajuntament de la valoracié del personal i
material técnic o logistic necessari per a desenvolupar les activitats amb
minim 15 dies per avancgat a la data de I'activitat.

Demanda i recepcid de material técnic, escenografia, instruments o
qualsevol element necessari per a desenvolupar l'activitat, com pianos o
instruments, escenografia, maquines elevadores...

Recepcié dels artistes i seguiment dels protocols marcats per la
regidoria de cultura.

Assisténcia técnica als espectacles amb personal qualificat suficient per
el serveis técnics de so, llum, regidoria, tramoia, escenografia, carrega i
descarrega i tot el personal necessari per complir amb les fitxes
técniques dels espectacles programats.

Serveis auxiliars d’atencié al public i taquilla: venda d’entrades, atencié
al public, acomodacid, enviament d’informes de taquilla, informes
d’incidéncies.

Programacié de cinema:

N

N
N
N

Recepcid de les copies de les pel-licules.

Realitzacio de la ingesta i proves necessaries de les pel-licules i trailers.
Programacio dins I'aplicatiu del projector dels horaris de projeccio.
Suport al personal de taquilla en I'horari de venda d’entrades.

Funcionament de I'equipament: Servei de supervisiéo del manteniment
de 'equipament i el material escenotécnic que compren:

N
N

Obertura i tancament de I'equipament.

Seguiment dels protocol en relacio a les claus, la climatitzacié, alarmes i
sistemes d’emergéncia, il-luminacid, obertura i tancament de portes,
recepci6é d’artistes, repartiment i recollida de les ampolles reutilitzables.
Muntatge i recollida de les grades retractils i fossat.
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Comandament, control, ajustatge, manipulacié, conservacié i
emmagatzematge del equips i les instal-lacions escenotécniques
(sonoritzacid, il-luminacié escénica i de sala, maquinaria escénica, vestit
i sOl de I'escenari, projector, escenografies i utillatge) de les activitats
programades.

Definicid, projecte i seleccié de I'equipament escenotécnic necessari per
a cada activitat.

Muntatge, ajustatge, i desmuntatge dels equips escenotecnics.

Neteja i conservacio dels equips escenotécnics.

Supervisio de la revisio periddica dels equips i de la seva reparacio.
Revisié periodica dels equips i informar, si escau, a la regidoria de
cultura, de la necessitat de reparacions.

Assistir a les reparacions o visites d’industrials per allo relacionat amb el
material escenotécnic de I'equipament.

Control de l'inventari del material escenotécnic I'equipament.
Assessorament a la regidoria de cultura de les necessitats tecniques de
I'equipament: possibles inversions, arranjaments o millores.

Tramitacid de les necessitats de neteja i petits manteniments i
subministraments de material fungible en relacié a I'is de I'equipament
en coordinaci6 amb la regidoria de cultura o, si escau, amb altres
departaments de I'ajuntament.

Serveis de carregues i descarregues dels espectacles.

Control del funcionament de les diferents alarmes i sistemes
d’emergéncia.

Assegurar 'ordre dels magatzems i espais de I'equipament.

Seguiment dels protocols interns establerts.

Coordinacié amb P'ajuntament: la coordinacié amb I’Ajuntament es
realitzara de la segiient manera:

N
N

Reunions periddiques presencials de coordinacio.

Tenint en compte que la programacio és variable, el responsable tecnic
del servei entregara a I'Ajuntament mensualment, dins de la tercera
setmana del mes, una graella del personal necessari per donar el servei
d’assisténcia técnica a I'equipament a realitzar durant el mes seguent
que incloura els actes, els espais, el nombre i el nom de les persones i
el detall horari de cadascun per cobrir I'activitat. Aquesta proposta haura
de ser validada per I'Ajuntament. L’Ajuntament podra modificar la seva
previsio d’activitat en funcié dels imprevistos que es puguin produir en la
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programacio, a causa de la incorporacioé d’esdeveniment extraordinaris,
imprevistos, anul-lacions. En aquest sentit, I'adjudicatari haura
d’assumir qualsevol canvi o servei.

N Informes mensuals en format electronic de control horari, pressupostari i
de recursos técnics i materials del servei.

N Informacié al personal técnic municipal responsable de cada activitat, i
en particular a la regidoria de Cultura, sobre qualsevol incidéncia.

N Derivacié dels casos o de les consultes no relacionades amb la sala als
ambits municipals que correspongui o, en el seu defecte, a la regidoria
de Cultura.

5. Control i facturacio

L’empresa adjudicataria disposara d’un sistema de seguiment i comprovacié de
les jornades de treball dels per I’Ajuntament. El sistema servira per controlar els
serveis realment prestats entrades/sortides i hores realitzades, detallades per
dies, activitats, centre de treball i categoria del treballador com del compliment
de totes les obligacions formatives com dels simulacres que formin part de la
prestaci6 del servei. L’empresa adjudicataria posara a disposicié de
I'adjudicatari un sistema que permetra tenir coneixement de la dedicacié de
cada servei i que servira com a guia per controlar els serveis realment prestats.

L’'import del contracte s’abonara fraccionadament en mensualitats per mesos
venguts. L’empresa adjudicataria emetra una factura per les hores realitzades
en el mes vencut. Les factures s’hauran de presentar via telematica, a mes
vengut, amb identificacié de la referéncia comptable que li correspongui, el
concepte del projecte de Servei d’assisténcia técnica a I'Espai d’Arts
Escéniques Casal d’Alella i el periode facturat. El contractista presentara
mensualment el detall de I'import dels serveis executats per mitja del document
que li faciliti 'Ajuntament.

6. Detall dels serveis i qualificacié del personal per cada ambit

Les previsions dels serveis a contractar es cobriran per professionals
relacionats amb les especialitats seguents:

N Personal técnic de so, llum, video i maquinaria escénica

N Personal auxiliar de so, llum, video i maquinaria escénica
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N Projectista de cinema

N Regidor/a, Cap de sala

N Personal de taquilla i sala: acomodacio, consergeria.
N Personal de carrega i descarrega

Tot el personal adscrit al servei haura d’estar degudament format per realitzar
el servei, conéixer el material a utilitzar i dominar les técniques per manipular
els equips técnics. Aixi mateix, haura de coneéixer tots els protocols i el
funcionament de I'equipament, aixi com el pla d’emergéncia vigent.

3. ORGANITZACIO
Horari, calendari i pla de treball

El servei de gestio i programacio de I'Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella tindra un
horari adaptat a les necessitats de les activitats programades amb un total maxim de
dedicacio de:

N Previsié d’hores per categoria:

o técnic de so, llum, video, maquinaria escénica: 602 h

o auxiliar de so, llum, video, maquinaria escénica, projectista de
cinema, maquinista, tramoia, muntador, regidor: 655 h

o personal de taquilla, personal de sala, acomodacié, porteria,
personal de carrega i descarrega: 648 h

o Manteniment de I'espai (categoria de técnic): 110 h

o Coordinacio servei: 94 h

N L’equipament romandra tancat al public durant el mes d’agost.

N L’empresa planificara les vacances del seu personal de forma que no es
produeixi cap afectacié a les activitats programades per I'Espai i les tasques
assignades a I'empresa.

N Les empreses licitadores presentaran una proposta d’organitzacio interna del
personal contractat, aixi com una proposta de coordinacié amb el responsable
técnic de I'Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella.

N L'empresa es compromet a portar un control de les hores de servei
encarregades i treballades per cada técnic contractat. L’esmentat control haura
de ser aprovat pel responsable de la regidoria de cultura, com a requisit previ a
la facturacio.

Ubicacio
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L’'accié es dura a terme, preferentment, dins P’Espai d’Arts Escéniques Casal
d’Alella, perd no es descarta espais alternatius que seran valorats per la regidoria de
cultura.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 1 any des de la signatura del contracte.

Es preveuen dues prorrogues anuals, mitjangant acord exprés de I'drgan de
contractacid, adoptat dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Una vegada finalitzat el termini d’aquest contracte, si es donés el cas i per mutu acord
per les dues parts, continuara en vigor pel temps minim que resulti indispensable, fins
que I'Ajuntament resolgui la licitacié convocada i adjudiqui el nou contracte. Produida,
si escau, aquesta prorroga forcosa i durant el temps que es mantingui, el o els
contractistes no tindran dret a rebre cap tipus d'indemnitzacié de I'Ajuntament, essent
I'inica contraprestacio a satisfer la resultant dels preus del contracte.

5. FUNCIONS DEL CONTRACTISTA | DE L'AJUNTAMENT

Funcions del contractista:

N Prestar el servei d’acord amb els termes disposats en el plec técnic i
administratiu d’aquest servei i resta de normativa aplicable, amb continuitat i
regularitat.

N L’empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment del personal
qualificat necessari per a la correcta prestacié del servei, i de I'organitzacié
necessaria per garantir-ne el bon funcionament ordinari.

N Tot el personal de 'empresa adjudicataria(inclos el que pugui realitzar tasques
de substitucid) ha d’entendre, escriure i parlar, com a minim, catala i castella.

N Tot el personal de 'empresa adjudicataria ha de tenir capacitat d’organitzacio i
gestid, habilitats de relaci6 amb persones i de resolucié de conflictes, i una
actitud respectuosa amb les persones.

N Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, les persones
professionals de I'empresa adjudicataria i les persones professionals dels
diferents ambits.
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N Comunicar per escrit a la persona responsable municipal del servei qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un
termini maxim de 24 hores.

N L’empresa adjudicataria haura de comunicar amb una antelacié de 15 dies a
I'Ajuntament d’Alella i per escrit qualsevol modificacié que es produeixi en la
relacié inicial de persones adscrites a la realitzacié del contracte, i n’haura
d’obtenir el vistiplau.

N L’empresa adjudicataria ha de vetllar perqué hi hagi una continuitat en 'equip
de treball que dura a terme el servei, evitant que es produeixin canvis o
substitucions, si no sén estrictament necessaris o0 per raons de for¢ga major,
com ara malaltia.

N L’empresa adjudicataria haura de garantir el cobriment de les abséncies del
seu personal de forma immediata, de manera que en cap moment de la
prestacié del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal. A meés, i en
cas de substitucié del personal, 'empresa adjudicataria haura d’assegurar que
el nou personal coneix suficientment el funcionament de I'equipament i els
protocols aplicables, per garantir un relleu correcte.

N Informar adequadament a cada treballador/a sobre les caracteristiques
dels serveis a realitzar, d'acord amb la informacié donada per I'Ajuntament.

N Tot el personal empleat dependra laboralment de I’empresa adjudicataria,
sense que existeixi cap vincle funcionarial ni laboral amb I'Ajuntament.

N No donar cap clau de l'edifici, ni obrir les dependéncies fora dels horaris
normals de funcionament, sense una autoritzacidé signada per [lelecte
responsable o pel personal técnic municipal que aquest determini.

N Vetllar pel control d’entrades i sortides de persones a les instal-lacions.

N No utilitzar el nom i la imatge interna o externa de I’equipament amb motius
publicitaris o qualsevol altre d'interés exclusiu de I'adjudicatari, sense que ho
autoritzi préviament i de forma expressa I'Ajuntament d’Alella.

Funcions de I'Ajuntament:

Plaga de I'Ajuntament, 1 - Alella 08328 - Tel. 93 555 23 39 - 93 555 28 54 - Fax 93 540 03 28 - E-mail: ajuntament@alella.cat -
www.alella.cat




AJUNTAMENT D'ALELLA

L'Ajuntament es compromet a:

N Garantir I'autonomia de 'empresa adjudicataria pel desenvolupament del servei
en els marges de les condicions definides en aquest plec de prescripcions
técniques, en el de clausules administratives particulars, i en les directives que
se li hagin pogut donar per part de I'’Ajuntament.

N Designar el personal técnic de I'Ajuntament responsable de la coordinacié i del
seguiment de la relacié contractual.

N Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié al desenvolupament del
servei.

6. COORDINACIO TECNICA
La coordinacié amb I’Ajuntament es realitzara de la seguent manera:

N Reunions peridodiques de coordinacio.

N Informes en format electronic de control horari, pressupostari i de recursos
técnics i materials del servei. L’adjudicatari mantindra un quadre de
seguiment actualitzat de I'horari de la prestacié del servei a disposicio del
responsable de I'Espai d’'arts escéniques Casal d’Alella.

N Informacié al personal técnic municipal responsable de cada activitat, i en
particular a la regidoria de Cultura, sobre qualsevol incidéncia.

N Derivacio dels casos o de les consultes no relacionades amb la sala als ambits
municipals que correspongui o, en el seu defecte, a la regidoria de Cultura.

N Avaluacié peridodica del servei.

L’adjudicatari designara una persona responsable del control i seguiment del
contracte, que estara disponible per a la coordinacié del servei i realitzacid de les
avaluacions del servei que estableixi la regidoria de Cultura d’acord amb la planificacio
dels seus programes d’actuacio. Aquest responsable haura d’anar proveit de teléfon
mobil a carrec de l'adjudicatari, estar disponible les 24 hores del dia, fins i tot en
festius, tenir experiéncia en la funcio i plena capacitat resolutiva.

7. RECURSOS HUMANS
Les previsions dels serveis a contractar es cobriran per professionals relacionats amb
les especialitats seguents:

N Personal técnic de so, llum, video i maquinaria escénica
N Auxiliar de so, llum, video i maquinaria escénica
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N Projectista de cinema

N Regidoria, Cap de sala

N Personal de sala i taquilla: acomodaci6, consergeria.
N Personal de carrega i descarrega

L’equip de treball s’ha de configurar tenint en compte el seglent:

X Disposar d’'un minim de 3 técnics (so, llum, video, maquinaria escénica) ben
capacitats, degudament formats, que conformaran I’equip habitual del servei,
amb una experiéncia minima de cinc anys en el sector de les arts esceniques
havent realitzat un minim de 3.500 hores; i 2 técnics auxiliars (so, llum, video,
maquinaria escenica, projectista de cinema, maquinista, tramoia,
muntador, regidor) i 3 persones de taquilla personal de sala, acomodacio,
porteria, personal de carrega i descarrega, als que no es requereix
experiencia minima.

N Els licitadors apart dels equips minims exigits en cadascun dels ambits, podran
presentar propostes de més personal de refor¢c per realitzar substitucions,
serveis extraordinaris, etcétera en qualsevol dels ambits. Aquest personal
haura de complir els requisits d’experiéncia minima anual i d’hores que
corresponguin al seu ambit.

Per justificar els punts anteriors els licitadors presentaran la documentacio justificativa
de I'experiéncia: curriculums, titulacions i certificats de serveis prestats.

Funcions del personal:
Les funcions del personal en les categories basiques del servei son les seguents:

Técnic de I'espai, responsable del servei: Donades les caracteristiques de I'activitat
que es porta a terme I'Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella i el volum d'aquesta al
llarg d'una temporada, es considera necessari I'adscripcié d’'un técnic multifuncional
que dominin les especialitats basiques de so, il-luminacié, maquinaria esceénica,
tramoia, etc, amb la funcié de Técnic de I'espai, responsable del servei.

Les funcions d'aquest técnic multifuncional seran les propies del seu carrec o treball
encomanat. En cas necessari, aquest personal també assumira altres tasques
relacionades amb I'0ptim funcionament técnic del teatre, entenent que és técnic
d'espectacle amb coneixements basics de les especialitats de so, il-luminacio,
maquinaria esceénica, etc.
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L’adjudicatari haura de cobrir també les necessitats de personal per a I'assisténcia
técnica de les activitats per donar resposta a les necessitats derivades de les activitats
previstes i de la programacio de I'equipament, aixi com de les tasques encomanades
segons les activitats planificades. Al Técnic de I'espai correspondra la responsabilitat
d’organitzacio I'equip i la coordinacié amb la regidoria de cultura. Pels dies de funcié-
activitat amb public 'equip minim necessari sera de dues persones, tot i que es
determinara en cada cas i segons les caracteristiques de 'activitat.

Aixi mateix entre les seves funcions s’inclouen:

N Interlocucié entre la companyia i la resta de I'equip técnic i també
amb la Regidoria de Cultura, durant la preparacio, I'espectacle i
el desmuntatge.

N Controlar el personal técnic durant el muntatge, actes i
desmuntatges si és necessari.

N Coordinar-se amb el responsable del personal d’acollida per
questions de public i coordinacié d’inici, entreacte i final de
I'espectacle.

N Controlar de les necessitats contractuals amb la companyia en
'ambit del back-stage, confirmar invitacions el dia de
'espectacle.

N Procurar el compliment de la llei de prevencio de riscos laborals.

N Ajudar en I'acollida/recepcié dels nens en la campanya escolar.

IlI-luminacié: El personal haura d’estar capacitat per realitzar qualsevol treball eléctric
a I'escenari. En aquest sentit haura de mostrar un domini de les técniques, materials i
manipulacions de projectors, equips de regulacidé, equips de control, cablejat,
coneixements d’electricitat, etc i haura de ser capa¢ de realitzar dissenys de petits
muntatges, en contractacions, produccions i co-produccions i la reproduccié durant
I'espectacle d’audiovisuals elementals ja preparats.

Maquinaria: El personal ha de dominar les técniques, materials i manipulacions de
cables d’acer, cordes, politges, ferro, aluminis, nusos, fusteria per la fabricacié de
practicables, desembarcs, bastidors, trapes, etc., pintures, teles, vestit escénic,
motors, estructures d’alumini, electricitat, elements penjats (rigging) i tot el que es
derivi del treball de maquinaria a I'escenari.

Sonoritzacio: El personal ha de conéixer les técniques i materials per a la
configuracié i us de microfonia, equips de control, efectes, equalitzacions, amplificacio,
monitoratge, caixes acustiques, cablejats, petites reparacions, nocions d’electricitat i
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tot el que es derivi del treball de so a I'escenari. Aixi mateix ha de tenir coneixements
basics de material audiovisual, i ha de poder efectuar la sonoritzacioé d’espectacles tant
de produccié propia, com de companyies i grups convidats en tot tipus d’acte, com a
técnic de PA, de monitors i/o microfonista.

Audiovisuals: El personal ha de dominar les técniques, materials i manipulacions de
projectors, pantalles, objectius, cablejats, cameres, ordinadors, software i tot el que es
derivi del treball d’audiovisuals a I'escenari i projeccions digitals. Queden exclosos
d’'aquest contracte els serveis especifics de “video-mapping” que per la seva
complexitat requereixen personal i equips especialitzats.

Regidoria: Els regidors han d’efectuar les seglents tasques: coordinacio i seguiment
general de I'activitat, recepcié de grups i companyies, coordinacié amb la companyia
dels moviments, canvis, necessitats, ubicacions tant a 'escenari com a camerinos.

Condicions generals del personal:
Tot el personal adscrit al servei haura de complir els seglents requisits:

o Tot el personal de ladjudicatari ha de tenir la capacitat fisica, técnica,
titulacié i formacié necessaria per dur a terme I'objecte del contracte, segons
correspongui a cada categoria i segons disposa el Conveni col-lectiu de treball
de Locals d’Espectacles de Catalunya o el que sigui d’aplicacio.

o Tot el personal ha de coneixer tots els protocols i el funcionament de
I’equipament, aixi com el pla d’emergéncia vigent.

o Tot el personal de l'adjudicatari (incldos el que pugui realitzar tasques de
substitucié) ha d’entendre i parlar de forma fluida, com a minim, castella i
catala.

o Tot el personal de I'adjudicatari ha de tenir capacitat d’organitzacié i gestio,
habilitats de relaci6 amb persones i de resoluciéo de conflictes, i una
actitud respectuosa amb les persones.

o L’adjudicatari promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la
formacio de les persones que composen 'equip.

o L’adjudicatari ha de vetllar perqué hi hagi una continuitat en 'equip de treball
que dura a terme el servei, evitant que es produeixin canvis o substitucions, si
no son estrictament necessaris o per raons de forga major, com ara malaltia.

o L’adjudicatari haura de garantir el cobriment de les abséncies del seu
personal de forma immediata, de manera que en cap moment de la prestacio
del servei pugui quedar reduida la dotacié de personal. A més, i en cas de
substitucié del personal, I'adjudicatari haura d’assegurar que el nou personal
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coneix suficientment el funcionament de I'equipament i els protocols aplicables,
per garantir un relleu correcte.

o Informar adequadament a cada treballador/a sobre les caracteristiques dels
serveis a realitzar, d'acord amb la informacié donada per I'Ajuntament.

o L’adjudicatari es responsabilitzara del tractament correcte del personal en
relacié a les persones usuaries, aixi com del tractament correcte al seu propi
personal.

o L’adjudicatari haura de comunicar amb una antelacié de 15 dies a I'Ajuntament
d’Alella i per escrit qualsevol modificacié que es produeixi en la relacié inicial
de persones adscrites a la realitzacid del contracte, i n’haura d’obtenir el
vistiplau.

o Qualsevol imprevist que impliqui una modificacié de personal s'ha de notificar
amb una antelaci6 minima de 6 hores de l'inici del servei. Aquesta condicio
sera en els dos sentits.

o Les dietes i desplagaments del personal técnic aniran a carrec de lI'empresa
adjudicataria.

L'Ajuntament es reserva el dret a sol-licitar el canvi dels técnics destinats al servei
per causes com les indicades a continuacié:

o Manca de puntualitat

o Manca d'ofici.

o Manca de pulcritud i cura durant els treballs o del propi lloc de treball,
eines o materials.

o Desordre.

Actitud negativa i falta d'iniciativa.

o Actituds discriminatories, masclistes, LGTBIQ-fobiques, xenodfobes o
violentes.

o No seguiment dels protocols interns establerts.

O

Coordinacio del personal del servei:

o L’Ajuntament exercira la coordinaci6 i direccié de tot el personal de
les diverses empreses externes que participin en els serveis necessaris
per a cada acte, en aquest sentit dictara les instruccions necessaries pel
correcte funcionament i compliment de les mesures de seguretat, que
hauran de ser obligatoriament respectades per I'adjudicatari.

o L’adjudicatari designara un maxim responsable del servei que es
coordinara amb els técnics de la Regidoria de cultura, sera l'interlocutor per
resoldre les questions relacionades amb la prestacié d’aquest. Aquest
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responsable haura d’anar proveit de teléfon mobil a carrec de I'adjudicatari,
estar disponible les 24 hores del dia, fins i tot en festius, tenir experiéncia en
la funcid i plena capacitat resolutiva.

L’adjudicatari nomenara un coordinador de I'equip de treball de cada
acte. Aquest haura d’anar proveit de telefon mobil que anira a carrec de
'empresa adjudicataria, disponible durant la prestacié del servei. Quan
calgui cobrir simultaniament diversos actes amb el servei de regidories,
s’anomenara un coordinador de I'equip de regidors.

Tot el personal designat per prestar aquest servei dependra de ’'empresa
adjudicataria, que sera la que vetllara pels periodes de descans i tots els
drets i deures del seu personal, aixi com del compliment de totes les
obligacions adquirides per I'aplicacié de les condicions d’aquest contracte,
sense que I'Ajuntament hagi d’intervenir en conflictes de tipus laboral o
d’organitzacio dels treballadors de 'empresa adjudicataria.

Els horaris de les pauses del treball durant la jornada de treball seran
establerts de forma coordinada entre I'adjudicatari i la Regidoria de Cultura,
essent les mateixes per a tot el personal que participa en la preparacié dels
actes.

Els horaris del servei d’assisténcia técnica estaran subjectes a I'activitat i a
la programacid que es desenvolupin en els espais escenics, havent de
prestar-se de dilluns a diumenge.

Totes les actuacions tenen la categoria de directe, pel que tots els elements
han d’estar muntats amb temps suficient per permetre, si cal, les proves
técniques.

Els técnics assignats a cada activitat han d’arribar amb puntualitat. En cas
de retard no es podra facturar la primera hora de servei.

El técnic responsable de la regidoria de Cultura lliurara mensualment a
'empresa adjudicataria, dins la tercera setmana del mes, una previsié dels
serveis a realitzar durant el mes seglient, amb detall dels actes, espais i
descripcio basica de les necessitats per a cobrir I'activitat prevista.

El cap de sala concretara les necessitats del servei amb prévies visites
técniques o comunicacié amb la companyia o responsable de les activitats
i entregara a la regidoria de cultura una previsié dels serveis a realitzar
durant el mes seglent, amb detall dels actes, espais, material necessari,
nombre de técnics i hores necessaries per a cobrir I'activitat prevista.

La regidoria de Cultura podra modificar la seva previsio d’activitat en funcio
dels canvis que es puguin produir en la programacio, a causa de la
incorporacio d’esdeveniments extraordinaris, imprevistos, anul-lacions, o
causes alienes a la propia regidoria. En aquest sentit, 'adjudicatari haura
d’assumir qualsevol canvi o servei extraordinari.
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El temps maxim de resposta, en cas de sollicitud de serveis

extraordinaris, imprevistos i/o urgéncies, sera de 24 hores.

En el cas d’anul-lacions d’activitat que comportin anul-lacié del servei

d’assisténcia técnica, si la regidoria de Cultura ho comunica a I'adjudicatari

amb una antelaci® minima de 24 hores a I'hora d’inici de l'activitat, no
comportara cap dret a facturar el servei anul-lat. Si la comunicacio

d’anul-lacié per part de la Regidoria de Cultura es produeix a menys de 24

hores de l'inici de I'activitat, 'adjudicatari podra desistir de realitzar el servei

o bé efectuar-ho amb un maxim de 5 hores per cada treballador.

Sempre es realitzaran tots els serveis necessaris per portar a terme

lactivitat sense entrebancs, encara que aixd produeixi desviacions

respecte als horaris previstos inicialment.

Les modificacions dels serveis demanats pel responsable de la regidoria

de Cultura in situ, en el moment de realitzar I'activitat, hauran d’assumir-se

obligatoriament per part de I'adjudicatari.

N La convocatoria minima per treballador i acte sera de 4 hores, excepte
per a les recepcions de material técnic, escenografia, instruments o
qualsevol element necessari per a desenvolupar l'activitat, com pianos o
instruments, escenografia, maquines elevadores... que es facturara un
minim de 2 hores.

Es podran realitzar convocatories especifiques només per a tasques de

manteniment dels equips i instal-lacions.

8. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Com s’estableix en la clausula 6 d’aquests plecs, caldra planificar una reunié peridodica
amb la regidoria de cultura per fer seguiment de les tasques que es planifiquen i es
desenvolupen.

El contractista també presentara periddicament, un informe de seguiment de I'activitat i
dels indicadors de qualitat del servei amb la informacié complementaria pertinent si
s’escau per facilitar el seguiment de I'execucio de les hores del contracte.

El contractista també estara obligat a facilitar qualsevol altra informacioé relativa als
serveis prestats que se li pugui requerir.
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9. MESURES EN CAS DE VAGA

En cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment al
departament responsable del programa sobre les incidéncies i el desenvolupament de
la vaga. Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un
informe on s’indiquin el nombre d’hores que s‘hagin deixat de prestar. Aquest informe
es presentara en el termini maxim d’una setmana despreés de la finalitzacié de la vaga.
El responsable del programa procedira a valorar la deduccié corresponent. Aquesta
valoracié es comunicara per escrit al contractista per a la seva deducci6 en la factura
corresponent.

10. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del programa, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa.
Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes denunciats davant l'autoritat competent per l'usuari/aria afectat/da. El
contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies
que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

11. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

N Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i el de condicions administratives.

N L’empresa adjudicataria garanteix la correcta contractacié de tot el personal
implicat en aquest contracte, aixi com I'acompliment de la legislacié laboral
sectorial.

N Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

N L’empresa realitzara el seguiment i supervisié de la correcte prestacié del
servei, i en donara compte periddicament al responsable del contracte, fent les
reunions necessaries de coordinacio i organitzacid compartida.

N Garantir el traspas de la informacié referent al desenvolupament del programa
dins dels terminis marcats per I'Ajuntament.

N Assegurar la coordinacio, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les
professionals del contractista i altres professionals dels diferents ambits (salut,
ensenyament, etc.).

N Comunicar per escrit al responsable municipal del programa qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un
termini maxim de 24 hores.

N Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li indiquin des de
la regidoria de cultura.
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12. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT
L‘Ajuntament ostentara les potestats seguents:

N

Controlar de forma permanent la prestacié i qualitat del programa, per la qual
cosa podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en el programa, aixi com per imposar
les correccions pertinents.

Sol-licitar al contractista els informes i la documentacio que s’estimin pertinents.
Exercir la representacié externa del programa, tant a efectes de relaci6 amb
entitats, institucions, organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb
els mitjans de comunicacié. L'incompliment d'aquest punt per part del
contractista donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de
les responsabilitats que es puguin generar en el cas que s’atribueixi funcions
que no li sén propies.

Qualsevol altra potestat que estableixi la legislacié vigent i/o que sigui
necessaria per al bon desenvolupament i millora del servei.

L‘Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

N

N

N
N

Garantir 'autonomia de gestié del contractista en els marges de les condicions
definides en aquest plec de clausules técniques.

Designar el personal técnic de I'’Ajuntament responsable de la coordinacio i del
seguiment de la relacio contractual.

Informar amb diligéncia de les modificacions en relaci6 al desenvolupament del
servei.

Comunicar, a l‘inici del contracte el pla de treball del programa.

Subministrar tota la informacio i la documentacioé necessaria sobre les accions
per tal que es puguin iniciar de forma satisfactoria dins els termes establerts.
Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als protocols de treball.
Facilitar el logotip de ’Ajuntament per als usos previstos en aquest plec.

13. DIFUSIO DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

N

La difusié del programa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, etc., com la representacio externa,
correspon a I'organitzador i a I'Ajuntament.
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N Correspon a I'Ajuntament la titularitat dels elements de difusié generats o
qualsevol altre tipus de contingut que el contractista elabori en qualsevol fase
de desenvolupament del programa i es derivi de la gestio técnica del contracte,
adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat. El
contractista només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que generi
exclusivament per al seu personal en el desenvolupament del programa.

14. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

N El contractista i el seu personal s‘obliguen a complir amb les prescripcions
establertes al Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de dades.

N Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les
persones usuaries que les aportades per I'Ajuntament. Tant I'Ajuntament com
el contractista hauran d’informar als usuaris que davant de qualsevol
eventualitat s‘hauran de posar en contacte amb els serveis municipals.

N Tots els protocols, softwares, eines de gestié que aporti el contractista, seran
de la seva propietat i no podran ser utilitzats per I'Ajuntament ni ser transferits a
altres licitadors o adjudicataris, per tal de protegir la propietat intel-lectual i
evitar un mal Us de les informacions que hi contenen.

N En finalitzar aquest contracte el contractista sera responsable de fer arribar
totes les dades de caracter personal dels usuaris/aries a I'Ajuntament, o bé
d’acreditar la seva destruccio.

15. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el cas de finalitzaci6 d'aquest contracte per algun dels motius previstos a la
normativa sobre contractacié i que la nova adjudicacié del servei no es faci a la
mateixa empresa que n’havia estat adjudicataria, el contractista que finalitza el
contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d‘informacié sobre el
funcionament i 'organitzacio del programa, en el termini dels vuit dies previs a l'inici de
la nova prestacié. L’Ajuntament supervisara 'esmentat traspas per tal de garantir que
es faci adequadament.

Document signat electronicament,

La técnica de cultura
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