Generalitat de Catalunya
Corporaci6é Catalana
de Mitjans Audiovisuals

INFORME DE LA VALORACIO DE LES OFERTES REBUDES PER LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE TRANSCRIPCIO DE LES PRODUCCIONS AUDIOVISUALS DE LA
SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS, SA.

EXPEDIENT NUM 2306AMO01

1. INTRODUCCIO

En aquest informe presentarem el grau de compliment, per part de les empreses licitadores, del
plec de prescripcions técniques, aixi com la valoracié de les propostes presentades, de
I'expedient 2306AMOL.

2. EMPRESES LICITANTS

A aquest concurs s’han presentat les seglients empreses:

- CELER PAWLOWSKY, SL (CPSL) Barcelona
- ENDIRECTE PLURALS, SL Barcelona
- MEDIASUR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES, SLU Sevilla

- SONILAB STUDIOS, SL Sabadell

La Mesa de contractacié es va reunir el dia 18 de juliol per obrir les proposicions presentades
per les empreses concurrents.

En l'obertura dels sobre A (documentacié administrativa) s’observa que els licitadors presenten

la documentacié requerida en el plec de condicions (DEUC) i no s’observen mancances que
comportin exclusié per aquest motiu.

3. CONCEPTES A VALORAR

3.1 Valoracio6 dels criteris de valoracio subjectiva (Fins a 45 punts):

Per valorar els criteris técnics s’ha tingut en compte I'adaptacio de la proposta presentada amb
la descripcid de I'objecte, requeriments i abast del servei detallat en 'Annex 1 del Plec de
Clausules Administratives que regeixen aquesta licitacid, tenint en compte els criteris de
valoracio detallats en la clausula onzena del plec.

B.1. Descripci6 detallada de la metodologia, procediments i eines de transcripcié de
suport. (fins a 20 punts)
i. Es valorara el grau en que la metodologia i procediments estiguin alineats a

minimitzar el temps de resposta i de lliurament dels treballs encarregats garantint la
qualitat dels mateixos. (fins a 10 punts).
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ii. Es valorara que existeixin mecanismes per abordar un nombre variable d’encarrecs
amb diversos nivells d’exigencia tant pel que fa a tipus de llengua com de temps de
lliurament. (fins a 10 punts).

B.2. Descripcio detallada dels controls de qualitat. (fins a 10 punts }

i. Es valorara que el licitador disposi i apliqui diversos mecanismes per a assegurar
el control de qualitat: control dels processos, auditories internes, control
d’incidencies, gestio dels errors i/o queixes.

B.3. Mostra de la qualitat de les transcripcions dels 3 videos. (fins a 10 punts)
La puntuaci6 d’aquest criteri es distribueix de la seglient manera:

i.  Mostra de transcripcio en catala (fins a 5 punts).
ii.  Mostra de transcripcio en castella (fins a 2 punts).
iii. Mostra de transcripci6 de I'’Anglés, Frances, ltalia, Portugués o Alemany al
catala/castella. (fins a 3 punts).

De cadascun d’aquestes mostres es valoraran els seglients aspectes:

o Integritat del contingut: Es valorara que la transcripcié reflecteixi el contingut del
video original i que estigui redactat amb fluidesa.

o Acompliment de les normes ortografiques: Es valorara que el text s’ajusti a les
normes orto-tipografiques de la llengua de desti.

o Correccié gramatical i sintactica: Es valorara que el text s’ajusti a les normes
gramaticals de la llengua de desti.

o Terminologia i léxic. Es valorara que la terminologia sigui correcte, adequada i
coherent amb el video.

o Context periodistic. Es valorara que s’afegeixin notes relacionades amb la
transcripcié. Per exemple, que es pugui descriure que un entrevistat trigui molt a
contestar una pregunta o comenci a plorar, etc....

El licitador es compromet a incorporar com a membres de l'equip assignat a la participacio
del servei, mitjangant la declaraci6é responsable del model de Annex 3, a les persones que
hagin realitzat les transcripcions dels videos.

B.4. Capacitat i Idoneitat del responsable del servei (fins a 5 punts)

Es valorara la qualificacio6 professional i el coneixement, a través de I'experiéncia en
projectes similars a I'objecte del contracte, del responsable del servei. Per poder valorar
aquests dos aspectes el licitador haura d’aportar documentacié suficient que acrediti d’una
part la qualificaci6 professional (titols universitaris, postgraus, masters, cursos
especialitzats,..etc) de la persona adscrita al contracte i d’una altra part documentacié que
acrediti la seva participacio en diferents treballs semblants al present contracte mitjancat
declaracions responsables expedides pel propi licitador, certificacions de treball executat
expedits per 'empresa receptora del servei, o qualsevol altre document que permeti avaluar
la seva experiéncia i coneixement.
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PUNTACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTIVA:

Totes les ofertes es valoren de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques, de la
seva major adequacio6 a l'execucié de l'objecte del contracte i de la seva comparacié amb
la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara per estimacié una qualificacié entre 0 i 10 i se’ls atorgara els
punts que, per ponderacio, els correspongui d’acord amb la férmula:

P = N-(Ov/10)

on P és la puntuacié a obtenir, N és la puntuacié maxima del criteri, Ov és la qualificacio
entre 0 i 10 assignada a I'oferta que s’esta puntuant i 10 és la qualificaci6 maxima.

Les propostes que no superin un minim de 20 punts en I’apartat de valoracio dels
criteris de valoracio subjectiva guedaran excloses del procediment i no es procedira
a valorar la seva oferta economica.

3.2. Descripcié detallada de la metodologia, procediments i eines de transcripcié de
suport (Fins a 20 punts)

Es valorara el grau en que la metodologia i procediments estiguin alineats a minimitzar el temps
de resposta i de lliurament dels treballs encarregats garantint la qualitat dels mateixos. (fins a

10 punts).

S’ha considerat com a determinant que el licitador tingui una metodologia eficient que
garanteixi la qualitat del producte final amb sistemes de revisio eficacos i homogenis de les
transcripcions del mateix reportatge, documental o programa, i en totes les llengties que recull
el plec. Es considera com a positiu tenir una plataforma propia per penjar i descarregar videos i
una tecnologia robusta que garanteixi la seguretat i la confidencialitat del contingut audiovisual
posat a disponibilitat dels licitadors.

A continuaci6 es recullen els elements més significatius de les diferents ofertes rebudes, en
aquest apartat

De la proposta presentada per I'empresa CELER PAWLOSKY s’observa que presenta una
metodologia consolidada en serveis de traduccio, té plataforma propia TRANXFER per enviar
videos per FTP i una plataforma tecnologica molt robusta. Metodologia efectiva de coordinacio,
responsable servei, transcriptor i figura diferenciada del revisor. Obté la millor valoracio.

EN DIRECTE PLURALS presenta un sistema de control intern tipus Excel amb una
metodologia que es mostra efica¢ per la qualitat i garantint una revisio efectiva abans del
lliurament.

L’empresa MEDIASUR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES presenta experiéncia contrastada
en accessibilitat i audiodescripci6 amb una metodologia genérica de garantia de qualitat
efectiva perd no especifica per transcriure reportatges o documentals o que tingui el catala
com a llengua diferenciada de la resta d’idiomes. Disposa de serveis tecnoldgics que
garanteixen el servel.

L’oferta presentada per SONILAB STUDIOS contempla un sistema de control de flux de treball
tipus Excel que es mostra efectiu . Disposa de serveis tecnologics que garanteixen el servei.
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A la taula adjunta es poden veure els calculs resultants de I'aplicacié de la féormula sobre la
valoracio realitzada

Metodologia i procediments alineats
minimitzar temps resposta/lliuraments (fins
a 10 punts)
Valoracio Puntuacio
CELER PAWLOWSKY 9,00 9,00
EN DIRECTE PLURALS 8,00 8,00
MEDIASUR 7,00 7,00
SONILAB 7,00 7,00

Es valorara que existeixin mecanismes per abordar un nombre variable d’encarrecs amb
diversos nivells d’exigéncia tant pel que fa a tipus de llenqgua com de temps de lliurament. (fins

a 10 punts).

En aquest apartat s’ha considerat com a determinant que el licitador tingui un equip fix suficient
i capacitat per créixer en cas de necessitat amb col-laboradors externs de solvéncia. També el
poder atendre serveis d’'urgéncia que permeti escurcar els terminis de lliurament . Es valora
com a positiu el poder transcriure en gran varietat d’idiomes i tenir eines per permetre
accelerar la feina de transcripcioé (Us de pedals o similars). També es valora com a positiu la
disponibilitat a introduir eines de reconeixement de veu i de Intel-ligéncia artificial que assegurin
serveis d urgents rapids sense comprometre la qualitat de la transcripcio lliurada.

A continuacié recollim els elements més significatius de les diferents ofertes rebudes, en
aquest apartat

De la proposta presentada per CELER PAWLOWSKY s’observa que té un ampli equip i for¢a
capacitat per créixer sobretot davant d'imprevistos i poder escurgar terminis de lliurament. Han
incrementat 'equip assignat al servei fins a 25 transcriptors amb tots els curriculums adjuntats.
També disposen d'oficines internacionals que actualment estan treballant per institucions
europees. Tenen experiéncia en eines d’lA de reconeixement de veu que ofereixen per serveis
especifics d’urgéncia sempre amb la comprovacié final de la figura del revisor per garantir la
gualitat.

EN DIRECTE PLURALS presenta un equip fix de 20 transcriptors (curriculums adjuntats)
organitzats en 3 torns que permeten tenir fins a 10 persones treballant simultaniament amb
possibilitat de ser ampliat en cas necessari amb una xarxa de col-laboradors autdnoms.
Aquests torns sempre actius per fer el servei de subtitulacié de la CCMA,SA assegura el poder
fer encarrecs d"urgéncia en horari tarda/nit i cap de setmana. Utilitzen el sistema de pedals des
de que van iniciar el servei. Ofereixen la possibilitat d’introduir eines en el futur de
reconeixement de veu tot i que encara estan en una fase prévia d analisi.

L’oferta presentada per MEDIASUR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES assegura flexibilitat
per adaptar-se als requeriments técnics estipulats oferint un equip reduit de 6 posicions fixes de
transcripcions que pot limitar | assumir molts projectes de transcripcions simultaniament. A
favor s’"ha de tenir en compte ofereixen un servei 24x7 que pot garantir que un servei
d"urgéncia es pugui fer en periode més curt. Han introduit el sistema de treballar amb pedals.

L’empresa SONILAB STUDIOS presenta un equip propi de 10 a 15 traductors professionals,
tres per cada idioma principal. Tenen experiencia en utilitzar el sistema de pedals.
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A la taula adjunta es poden veure els calculs resultants de l'aplicacié de la férmula sobre la
valoracio realitzada:

Mecanismes per abordar nombre
variable encarrecs (fins a 10 punts)

Valoracié Puntuacio
CELER PAWLOWSKY 9,00 9,00
EN DIRECTE PLURALS 9,00 9,00
MEDIASUR 7,00 7,00
SONILAB 7,00 7,00

3.3 Descripci6 detallada dels controls de qualitat. (fins a 10 punts)

Es considera com a determinant que el licitador tingui una metodologia que asseguri un revisié
efectiva i eficient de les transcripcions per assegurar la seva qualitat. També que s’asseguri en
tot moment la confidencialitat del material audiovisual transcrit. Es valora com a positiu el tenir
una interlocucio rapida que faciliti la gestié de les incidéncies.

A continuaci6 recollim els elements més significatius de les diferents ofertes rebudes, en aquest
apartat

L’empresa concurrent CELER PAWLOWSKY demostra tenir experiéncia contrastada en
projectes d'entrevistes per fer un guid, un reportatge o documental. Tenen un sistema de flux
de treball especific (LUCAS ) de coordinaci6, assignaci6é i revisio que asseguren la qualitat i
també la confidencialitat del servei. Com a empresa tenen un comité intern de qualitat que
vetlla i fa seguiment dels procediment per assolir I'excel-léncia en qualitat de servei.

L'empresa EN DIRECTE PLURALS presenta experiéncia contrastada en projectes
d'entrevistes per fer un guid, un reportatge o documental. Ofereix una persona encarregada
per fer el seguiment de control qualitat per garantir la homogeneitat de criteri de les
transcripcions lliurades . Ofereixen contracte de confidencialitat molt estricte i especific per
projectes especialment sensibles d’investigacio periodistic o d’exclusiva informativa amb
I'accés si és necessari al Digition .

MEDIASUR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES demostren tenir experieéncia contrastada en
accessibilitat i audiodescripcié, perd no tant especificament per fer reportatges o documentals
en llengua catalana. El catala és una llengua més de totes les que ofereixen servei. No han
detallat la metodologia especifica per assegurar la qualitat i confidencialitat del servei de
transcripci6, aporten una descripcié més generica.

L’empresa SONILAB STUDIOS presenta experiencia contrastada en projectes d'audiovisuals.
Aporta documentacié de flux de treball per garantir la qualitat amb una persona que revisa
diferent al que transcriu. La descripci6 de la metodologia per assegurar la qualitat i la
confidencialitat és genérica si les comparem amb altres ofertes.

A la taula adjunta es poden veure els calculs resultants de I'aplicacié de la férmula sobre la
valoracio realitzada:
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Control de qualitat: processos,
auditories internes, control d'incindéncies
(fins a 10 punts)

Valoracié Puntuacié
CELER PAWLOWSKY 9,00 9,00
EN DIRECTE PLURALS 8,00 8,00
MEDIASUR 6,00 6,00
SONILAB 7,00 7,00

3.4 Mostra de la qualitat de les transcripcions dels 3 videos. (fins a 10 punts)

Per avaluar la qualitat de les transcripcions es va enviar als licitadors 3 videos amb els
seguents continguts de reportatges del 30 minuts:

e Gravacié compactat classe ler batxillerat en catala
e Entrevista a Maria Alvarez en castella
e Entrevista a Vincent en frances

Per valorar aquest criteri en les tres llengiies de transcripcié en I'idioma d’origen s’han tingut en
compte principalment els seglients aspectes:

e Integritat del contingut i redaccié amb fluidesa: es valora I'agrupacié en paragrafs que
facilitin la lectura i la introducci6 de codis de temps que permeti localitzar el punt al video
corresponent

e Adequaci6 a les normes orto-tipografiques, gramaticals i sintactiques de la llengua de
desti: es valora la correccié linguistica (les paraules transcrites no han de tenir faltes
d’ortografia) respectant sempre I'oralitat del entrevistat i la literalitat del que diu que per
no desvirtuar el significat del missatge . Es valora que el text de la transcripcio reculli
els titubeigs i dubtes de I'entrevistat perque informen del seu estat d’emocional

e Terminologia i léxic. Es valorara que la terminologia sigui correcte, adequada i coherent
amb el video.

e Context periodistic. Es valorara que s’afegeixin notes relacionades amb la transcripci
que permetin recollir el llenguatge no verbal i altres aspectes que ajudin a la correcta
interpretacié del missatge enriquint el contingut. També es valora la descripcié de
'ambient i audios de I'entorn

Dels aspectes anteriorment indicats, a continuacié es mostra el resum de la valoracio feta per a
cada una de les empreses concurrents en relacio als videos enviats a les empreses.

CELER PAWLOWSKY

TRANSCRIPCIO CATALA: 4.5 punts

Rigor amb el video i correcci6 ortografica. Anotacions pertinents. Presentacio correcta.
TRANSCRIPCIO CASTELLA: 2 punts

Molt correcte.

TRANSCRIPCIO FRANCES: 3 punts

Text impecablement fidel a la gravacio.
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EN DIRECTE PLURALS

TRANSCRIPCIO CATALA: 4.5 punts

Correcte en tots els aspectes basics requerits. Més TIME CODES ajudarien a trobar de forma
més agil els talls triats a 'hora d’editar.

TRANSCRIPCIO CASTELLA: 1.5 punts

Mateixa observacio: calen més TIME CODES

TRANSCRIPCIO FRANCES: 2.1 punts

Time code massa escas alhora de transcriure respostes llargues. Exemple: 01:37:10:00

MEDIASUR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

TRANSCRIPCIO CATALA: 4.5 punts

S’hi identifiqguen bé les persones que parlen, es respecte el llenguatge col-loquial , ortografia
acurada. Es pot fer més facil la lectura si es millora lleugerament la presentacio.
TRANSCRIPCIO CASTELLA: 1.5 punts

El format és pot fer més facil de llegir, pero ortografia i fidelitat a la gravacié molt correctes.
Trobem a faltar acotacions.

TRANSCRIPCIO FRANCES: 2.40 punts

També es troben a faltar acotacions

SONILAB STUDIOS

TRANSCRIPPCIO EN CATALA: 5 punts

Ben endrecats, anotacions incloses i interlocutors ben identificats. Ortografia correcta,
presentacié impecable

TRANSCRIPCIO CASTELLA: 1,5 punts

Tot molt correcte. Trobem a faltar algun time code a paragrafs massa llargs
TRANSCRIPCIO FRANCES: 3 punts

Presentacio, rigor, anotacions pertinents i ortografia impecable.

A continuacié es presenta un quadre amb la puntuacié obtinguda un cop aplicada la formula
establerta en el Plec.

Mostra transcripcio catala (fins a5 Mostra transcripcio castella (fins a2 Mostra transcripcio Frances (finsa 3
punts) punts) punts) PUNTUACIO TOTAL
Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié
CELER PAWLOWSKY 9,00 4,50 10,00 2,00 10,00 3,00 9,50
EN DIRECTE PLURALS 9,00 4,50 7,50 1,50 7,00 2,10 8,10
MEDIASUR 9,00 4,50 7,50 1,50 8,00 2,40 8,40
SONILAB 10,00 5,00 7,50 1,50 10,00 3,00 9,50

3.5 Capacitat i Idoneitat del responsable del servei (fins a 5 punts

Es valorara la qualificacio professional i el coneixement, a través de I'experiéncia en projectes
similars a I'objecte del contracte, del responsable del servei. Es valora com a molt positiu que el
responsable del servei tingui titulacié o hagi cursats cursos d’especialitzacié en filologia o
continguts relacionats amb la llengua. Es valora la capacitat d’interlocucié i que puguin fer
transcripcions en casos especifics de temes especialment confidencials
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CELER PAWLOWSKY

Aporten un equip de 3 responsables del servei amb diferents rols que ha provat ser efectiu, tots
amb formacié en traduccio i interpretacio i molta experiéncia en gestid de projectes (entre 15 i
20 anys ). Equip interlocucié 3 professionals amb formacié en traduccié intérpret en 3 i 4
idiomes

EN DIRECTE PLURALS

Presenten un responsable del servei (amb 20 anys d experiéncia, presenta un nivell de catala
K, que és molt alt (disposa d’estudis en filologia, traduccid i interpretacié) i també de la llengua
anglesa (pot fer traduccions jurades)

MEDIASUR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES

El responsable del servei no pot fer transcripcions en catala. Té amplis coneixements en
filologia alemanya i anglesa. No aporta experiéncia en projectes audiovisuals tan amplia com
les anteriors responsables audiovisual i no disposa d’oficina a Catalunya.

SONILAB STUDIOS

El responsable del servei és graduada en traduccié i interpretacié en diversos idiomes apart del
catala per0 té menys experiéncia que els altres responsables de servei de les empreses
licitadores.

A la taula adjunta es poden veure els calculs resultants de l'aplicacié de la férmula sobre la
valoracio realitzada

Capacitat i idoneitat del responsable
del servei (fins a 5 punts)
Valoracié Puntuacié
CELER PAWLOWSKY 10,00 5,00
EN DIRECTE PLURALS 8,00 4,00
MEDIASUR 6,00 3,00
SONILAB 7,00 3,50

4. CONCLUSIO DE LA VALORACIO TECNICA

4.1. Conclusié

Agrupant les valoracions obtingudes per les empreses concurrents en cadascun dels diferents
criteris tecnics s’obté el seguent quadre resum:

Descripcio de la
metodologia, Mecanismes per Descripci6 detallada | Mostra de la qualitat L .
procediments i eines| abordar nombre dels controlsde | de les transcripcions Capacitat i Idoneitat )
de transcripci6 de variable encarrecs qualitat. (finsa 10 | dels 3 videos. (fins a del rfesp?onsable del [REUNIESCONOTEE
suport. (finsa 10 (fins a 10 punts) punts) 10 punts) servei (finsa 5 punts)
punts)
CELER PAWLOWSKY 9,00 9,00 9,00 9,50 5,00 41,50
EN DIRECTE PLURALS 8,00 9,00 8,00 8,10 4,00 37,10
MEDIASUR 7,00 7,00 6,00 8,49 3,00 31,49
SONILAB 7,00 7,00 7,00 9,50 3,50 34,00
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S’ha detectat un error en la puntuacié total de l'apartat Valoracié dels criteris de valoracio
subjectiva (Fins a 40 punts) (clausula onzena del Plec Administratiu), donat que sumant les
puntuacions maximes per cada concepte a valorar: Descripcié detallada de la metodologia,
procediments i eines de transcripcié de suport. (fins a 20 punts), Descripcid detallada dels
controls de qualitat. (fins a 10 punts), Mostra de la qualitat de les transcripcions dels 3 videos.
(fins a 10 punts) i Capacitat i Idoneitat del responsable del servei (fins a 5 punts), dona un total
de 45 punts.

Per aquest fet la mesa de contractacié ha resolt que per esmenar aquest error la puntuacio
maxima corresponent a la valoracio dels criteris subjectius és de 45 punts.

Blanca Cot
Cap de Produccié Actualitat i Operatius

Sant Joan Despi, 5 d’octubre de 2023
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