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1. Context

La FUNDACIO CENTRE TECNOLOGIC DE TELECOMUNICACIONS DE CATALUNYA (d'ara endavant
CTTC o la Fundacid) és una Fundacié del sector public de la Generalitat de Catalunya, subjecta a
la legislacié sobre fundacions de la Generalitat de Catalunya, amb personalitat juridica propia i
durada il'limitada. Figura inscrita al Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el
ndmero 1613. Impulsada des del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié
(DURSI) de la Generalitat de Catalunya, es va constituir el dia 28 de juny de 2001 i té per objecte
contribuir a impulsar la promocié i el desenvolupament de la recerca d'alt nivell a les diferents
branqgues de les tecnologies de les telecomunicacions i la geomatica, potenciant grups de recerca
d'excel-leéncia en ciéncia i enginyeria relacionades amb aquests ambits; la produccid, promocié i
divulgacié del coneixement i la formacié de personal técnic i cientific en tecnologies de
telecomunicacions i la geomatica; I'establiment de collaboracions cientifiques i academiques amb
les universitats i els grans centres de recerca nacionals i internacionals especialitzats en
tecnologia de telecomunicacions i geomatica; I'establiment de col-laboracions, en la forma que
legalment escaigui, amb les administracions publiques i amb el sector privat en les materies
propies de la seva activitat; facilitar el contacte entre la investigacid basica i aplicada, actuant,
guan correspongui, com a centre de transferencia de tecnologia; I'organitzacié de trobades
cientifiques nacionals i internacionals; contribuir, mitjancant el perfeccionament tecnologic i la
innovacid, a la millora de la competitivitat de les empreses; aixi com qualsevol altra finalitat

relacionada.

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte de servei de mediador d’assegurances, consisteix en:

1. L'assisténcia al prenedor de l'asseguranca, al'assequrat i al beneficiari en relacid amb
els sinistres coberts per les polisses d'assegurances subscrites per al CTTC.

2. La prestacid al prenedor de I'asseguranca dels serveis de mediacidé i assessoraments
preparatoris per a la formalitzacié dels nous contractes d'assegurances i d'assegurances
privades per als empleats del CTTC.

3. L'assistencia al prenedor de lI'asseguranca, a l'assegurat i al beneficiari per als
suplements d'altes i baixes de les polisses d'assegurances subscrites per al CTTC.
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4.

5.

Gestié dels pagaments de les primes de les assegurances.

Facilitar al responsable del contracte del CTTC la informacié del Mercat Assegurador.

3. Serveis a prestar en I'ambit de la contractacio d'assegurances

Sense perjudici d'altres serveis que es puguin derivar del contingut de la clausula primera d'aquest

plec, I'adjudicatari realitzara, sota el control del CTTC, els serveis seglients:

a) Collaborar en I'avaluacio de les necessitats d'asseqgurances del CTTC.

b) Assessorar continuament, mitjancant técnics especialitzats, sobre el seguiment i I'analisi

o)

de riscs, amb l'objecte d'aconsequir millores en les condicions técniques i economiques
contractades.

Prestacié al CTTC de I'assessorament preparatori per a la licitacié dels contractes
d'assegurances gue puguin subscriure (entre d'altres, informar dels propers venciments
amb una antelacié minima de tres mesos i facilitar els plecs de prescripcions técniques),
tenint en compte la disponibilitat del mercat assegurador i els diferents plantejaments
asseguradors que puguin proposar-se, identificant les cobertures, garanties, franquicies i
I'estimacid de cost maxim de prima. La documentacié s'haura de lliurar en el termini maxim
de 15 dies naturals des de la sol-licitud per part del CTTC. Aixi mateix, caldra assistencia
prévia sol-licitud del CTTC a les reunions necessaries per a la preparacié de les licitacions
esmentades.

d) Enrelacié al pagament de les primes de les assegurances:

e Presentar amb una antelacié minima de 15 dies abans de la data de venciment els
rebuts corresponents i pagar a I'asseqguradora un cop hagin rebut el pagament per
part del CTTC sense més dilacio

e Aportar el rebut conforme s'ha fet el pagament a I'asseguradora.

e) En relacié amb els suplements d'altes i baixes de les polisses, es requeriran les tasques
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e Facilitar mensualment al CTTC el detall de la relacié de suplements d'altes i baixes

haguts, amb els seus costos.

e Facilitar, degudament revisats, els certificats d'assegurances, els suplements
d'altes i baixes i els apendixs, dins dels 2 dies seglients al dia en qué el CTTC els hi

hagi sol-licitat.
e Facilitar els costos de renovacié i de regularitzacié de les polisses d'assegurances.

f) Sessions de tancament d'exercici i preparatoria de la renovacié dels contractes

d'assegurances

Periodicitat: es convocaran quan es consideri necessari per part del responsable del
contracte del CTTC, especialment en el periode de renovacidé de les assegurances objecte
d'aquest contracte.

Participants: el mediador i el responsable del contracte del CTTC

Objecte: dur a terme el tancament de I'exercici, i facilitar el suport necessari per garantir
la renovacio de les assegurances.

Tasques a carrec del mediador:

1. Coneixer les primes per avancat - tres mesos abans de la data de finalitzacié de les
assegurances, als efectes de poder endegar els tramits per a la renovacié de les

cobertures d'assegurances.

2. Lliurar l'informe de reqularitzacié anual (tots els moviments significatius al llarg de
I'any, i que conté totes les modificacions acumulades a 31/12) amb proposta de prima
de renovacio (excepte per a les cobertures que siguin satisfetes amb primes de diposit),
vetllant per a que estigui a disposicié del CTTC abans de cada 8 de gener.

3. Lliurament de certificats anuals de renovacié de cobertures i de les polisses amb la
maxima antelacié (i/o coneixement de primes individualitzades), entre I'li el 15 del mes
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anterior a la data de finalitzacid de les assegurances, respecte de |'objecte assegurat
fins aquestes dates. Els certificats es lliuraran en format digital.
Tasques a carrec del mediador:

1. Instar al'assegurador per tal d'aconsequir solucions de cobertura a les noves situacions
de risc detectades.

2. Lliurar informe que contingui I'estudi del nou risc i les possibles solucions a la seva
cobertura.

g) Per auna millor gestié de la contractacid, es podra sol-licitar I'emissié d'informes, com per

exemple:

> Informe d'estat/situacié de |'objecte assequrat: relacions, quadres informatius,
presentacions informatiques que permetin determinar I'abast exacte de les persones o
béns assequrats del CTTC.

» Informes de prospeccié de mercat, i d'assessorament i informacié sobre novetats

asseguradores, nous riscos, i propostes de conseglients cobertures.
h) Donar el suport necessari per garantir la renovacié de I'asseguranca, amb les maximes
garanties, i per satisfer les primes dins del primer mes. El mediador vetllara perque 'entitat

assequradora realitzi les tasques de caire administratiu/contractual en el més breu termini.

i) El mediador vetllara per tal de garantir I'accés a les aplicacions informatiques de les
entitats assequradores, relacionades amb la gestié de les cobertures del CTTC.

j) Obligacié de facturar electronicament la contraprestacié corresponent als seus serveis de
mediacié amb la periodicitat que es determini.

k) Serveis de mediacié per a la contractacié de noves assegurances i d'assegurances privades
per als empleats del CTTC.

4. Serveis a prestar en I'ambit de la gestio de sinistres.
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Sense perjudici d'altres serveis que es puguin derivar del contingut de la clausula primera d'aquest
plec, I'adjudicatari supervisara, sota el control del CTTC, la sinistralitat declarada, assegurada i no
assegurada a les polisses d'assegurances subscrites, d'acord amb les tasques seglents:

a) Rebre els comunicats de sinistres i comunicar-los, immediatament, a ['entitat
asseqguradora.

b) Obtenir de I'entitat asseqguradora la informacid necessaria per a I'adequada tramitacié dels
sinistres.

c) Facilitar al CTTC, i mantenir actualitzada diariament, la informacié i la documentacié

seguent:

» numero de referéncia del sinistre obert per I'entitat asseguradora

> reserves/provisions de la sinistralitat pendent i de la produida durant la nova licitacié
per les polisses contractades pel CTTC: el mediador ha d'exigir la provisid técnica a
I'asseguradora, introduir-la immediatament a I'aplicacié informatica, supervisar-la i, si
s'escau, informar de la seva actualitzacio.

> nom i cognoms del/dels périt/périts, si fos el cas que intervinguessin en la tramitacid
del sinistre, i data prevista per a la realitzacié de la visita pericial

» suport técnic per part de professionals especialitzats en la tematica de cada una de les
polisses i experts en la valoracid de danys, per a tots els sinistres on el CTTC ho sol-liciti
i, en qualsevol cas en la sinistralitat especialment greu per raé de la quantia o la
materia.

» comunicar l'acceptacié o rebuig del sinistre per part de I'assequrador, amb la seva
valoracio, si escau.

» control dels imports liquidats i de la documentacié acreditativa dels mateixos, i control
dels terminis de pagament (vetllant per la immediatesa des de la signatura del
document amb la conformitat del beneficiari);

» facilitar la valoracié de la indemnitzacié proposada per I'assegurador.

d) En cas de rebuig del sinistre per part de l'asseqgurador, el mediador facilitara
preceptivament un informe que contingui la seva valoracié al respecte, amb cita i analisis
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de les cobertures i exclusions previstes en el plec de prescripcions tecniques i en la

normativa vigent.

e) Participacid i suport tecnic en les comissions de sinistres i sessions de treball a peticié del
CTTC.

» Comissid de seguiment de sinistres pendents

Periodicitat: Quan calgui a peticié del CTTC
Participants: el mediador i el responsable del CTTC
Objecte: Consta de quatre parts:

e Primera: La revisié individual de cada un dels sinistres comunicats a I'assegurador per
tal de verificar la idonei'tat de la informacio facilitada i reclamar la que manqui amb
I'objectiu d'agilitzar la seva tramitacio.

e Segona: Larevisid de tota la sinistralitat pendent per tal de tenir cura que el flux i reflux
d'informacié entre I'entitat asseguradora i el CTTC sigui el més acurat possible i el
manteniment actualitzat de la base de dades de I'aplicacié informatica de tramitacié de
sinistres del CTTC, tot aixd amb I'objectiu de reduir el nombre de sinistres pendents
agilitant la seva tramitacié i liquidacid.

e Tercera: actualitzacié de provisions.

e Quarta: control del termini de pagaments.

5. Informes del mercat assequrador.

Investigar, analitzar i proposar de manera permanent les diferents alternatives del mercat
assegurador, i mantenir-ne informat al CTTC. Com a minim disposar dels seglents informes de
situacidé de mercat i qualsevol altre que es sol-liciti:

> Informe anual comparatiu de les tendéncies del mercat assegurador amb les polisses
intermediades, i on es doni opinid sobre taxes, riscos i garanties similars. Aixi com, de
I'adequacié de les cobertures d'assegurances en relacié a la sinistralitat ocorreguda.
S'haura de lliurar durant el mes de marg.
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» Informacio trimestralamb I'evolucié de la sinistralitat. Confeccionar informes periodics que
reflecteixin el nombre, valor i causa dels sinistres no coberts pels contractes
d'assegurances i aportar solucions asseguradores al respecte.

6. Exclusivitat.

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari tindra I'exclusivitat en la mediacié de tots els
contractes d'assegurances subscrits pel CTTC.

7. Percepcio de comissions.

El mediador adjudicatari no podra percebre de les entitats asseqguradores, sota cap concepte,
comissions ni imports assimilats per actuacions integrades a ['objecte d'aquest contracte.

8. Condicions d'execucio del contracte

La prestacié d'aquests serveis es desenvolupara sota la supervisid del responsable del contracte
del CTTC. A aquests efectes, I'adjudicatari ha de designar un responsable / interlocutor Unic (i un
suplent en cas de vacances o baixa per malaltia o accident), que rebra directament les directrius
de control i supervisié del servei que procedeixin per part de I'area de licitacions.

L'adjudicatari haura d'acreditar una experieéncia minima de 5 anys, per aquesta acreditacié caldra
aportar certificats de prestacié de serveis de com a minim 3 de les empreses destinataries d'aquest

servei.

L'adjudicatari, en qualsevol cas, haura d'estar composat per personal amb experiéncia suficient i
adequada, i amb els requisits minims segients, tenint en compte que la figura de Coordinador
haura de ser un Mediador d'assegurances col-legiat amb una experiencia minima de 5 anys, dels
guals 2 anys com a minim s’hauran prestat a alguna entitat del sector public o departament de la
Generalitat de Catalunya.

L'equip assignat al servei haura de constar com a minim de:
Una persona técnica per a la gestid de sinistres i tramitacié de polisses, suplements, etc amb
una experiencia minima de 4 anys, dels quals 2 anys com a minim s'hauran prestat a alguna entitat

del sector public o departament de la Generalitat de Catalunya.
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Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser comunicats per
escrit al CTTC amb la deguda antelacié i acceptats per aquesta. En aquest supdsit I'adjudicatari
haura de proposar una/es persona/es amb formacié i experiéncia minimes requerides en el
present Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com una experiencia equivalent en cas que aquesta
s'hagués valorat en el membre de I'equip objecte de substitucié, d'acord amb els criteris de
valoracié de I'annex 3.

EI CTTC es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari la substitucié de qualsevol dels membres
gue composen I'equip per tal d'assolir un compliment optim del contracte. L'obligacié de destinar
0 adscriure el mitjans personals i materials suficients previstos en la present clausula té la

consideracid d'obligacid contractual essencial del contracte.
Obligacions de I'adjudicatari:

e En assumptes relacionats amb |'objecte del contracte estara obligat a donar resposta
davant els requeriments que el CTTC consideri no urgents en un termini que no podra
excedir de 48 hores des que es formuli el corresponent requeriment a I'equip de treball
gue executara el contracte.

e Enassumptes relacionats amb I'objecte del contracte considerats urgents, estara obligat a
donar resposta immediata.

e En el cas de I'elaboracié d'informes o dictamens escrits el termini maxim per a la seva
emissio i lliurament és d'1 setmana.

e Els mitjans per fer aguestes consultes podran ser a través de trucada telefonica o via
telematica, per a aix0 I'adjudicatari haura de disposar d'un horari d'atencié telefonica d'un
minim de vuit hores en horari de mati i tarda de dilluns a divendres (de dilluns a divendres
de 9:00 a 18:00 h, ininterromput). Sera necessari posar a disposicié del CTTC per a casos
d'urgencia un telefon d'emergéncies operatiu les 24 hores del dia els set dies de la setmana.

e Haura de preveure la correcta disposicid dels mitjans humans i materials necessaris.

e Garantira la seva presencia a les oficines del CTTC quan el requeriment per part de la
mateixa tingui per objecte I'assistencia a reunions o quan el desenvolupament del servei
aixi ho requereixi, havent de salvaguardar per a aix0 la major diligéncia i la maxima eficacia
possible al respecte i en un termini no superior a 24 hores.
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e Haura de lliurar al CTTC qualsevol documentacié tramitada en relacié amb |'objecte del
contracte.

e Es compromet a mantenir estricte secret i confidencialitat respecte de qualsevol
informacié que hagi obtingut o li hagi estat proporcionada per a la realitzacié de I'objecte
del contracte, sense que pugui revelar o transmetre-la a tercers, llevat que hi hagi
consentiment previ escrit del CTTC.

Castelldefels, 19 de juliol de 2023

Ana Gil
Responsable de Gestié Economica
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