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1,. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la implantacié d’un nou sistema integral de control i gestio de la
actual zona d’estacionament regulat en superficie de Lleida, que inclou un sistema de gestié amb
cameres per al control i vigilancia de I'estacionament regulat en superficie i el software de control i
gestié necessari, que constara d’'un centre de control i gestié via web (Backoffice), I'aplicacié de
vigilancia a peu i en vehicle | I'aplicacio del personal de manteniment.

Aquest encarrec compren la totalitat dels treballs objecte del contracte, d’acord amb les
prescripcions que conté aquest plec técnic, el de clausules administratives, el contracte signat entre
les parts i en la normativa i la legislacié vigents, per tal d’assolir els requisits necessaris per a la
correctaprestacio del servei.

Software de control i gestié (Backoffice) de la vigilancia i emissié de denlncies a peu i en vehicle
(inclou l'aplicacio de vigilancia i emissié de denuncies a peu i en vehicle).

El subministrament de 2 equips de cameres per embarcament en vehicle per al control de zones de
'estacionament regulat i el manteniment associat.

Aquest sistema estara preparat per rebre, en temps real, els pagaments realitzats als parquimetres i
els pagaments realitzats amb I'aplicacié de pagament per mobil.

2.- REQUERIMENTS FUNCIONALS DEL SISTEMA.

El proposit de 'TEMAU és aconseguir un sistema de gesti6 integral amb plataforma anica.

Per plataforma Unica s'entén una solucid informatica desenvolupada amb la mateixa tecnologia pels
diferents i/o unics frontend, backend i base de dades; que haura d’estar allotjada a la mateixa
infraestructura de servidors certificats TIER 1V i que amb un Unic login dintre de la mateixa aplicacio
s’'implementin els serveis de parquimetres i vigilancia detallats als seguent plec.

Al segiient esquema s’explica la solucié funcional, amb una Unica plataforma, on es pot veure la
simplificacié funcional i operativa, minimitzant la possible falla del sistema i optimitzant la operativa
de gesti6 d'EMAU, aixi com més facilitat d’integracions i desenvolupaments futurs de noves
prestacions smart cities, fet que fa que aquesta solucié sigui més segura, eficient i agil de gestionar.
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i en vehicle (inclou I'aplicaciod).

Subministrament de 2 equips de cameres per embarcament en vehicle per al control
de zones de I'estacionament requlat i el manteniment associat.

Per la gestié de I'estacionament regulat es contempla implementar un nou sistema de vigilancia,
consistent en un equip de cameres embarcats en vehicle, que llegiran automaticament les matricules
de tots els vehicles estacionats, comprovant, en temps real, la informacié d’aquests estacionaments.

Aquests sistemes controlaran i gestionaran, I'estacionament regulat en superficie de Lleida, i ha de
estar preparat per rebre, en temps real, els pagaments en parquimetres i els pagaments realitzats
amb l'aplicacié de pagament per mobil, i mitjangant les aplicacions de vigilancia, comprovar si
disposen de tiquet o autoritzacié de l'estacionament.

Tanmateix el sistema haura de permetre:

+ Rebre en temps real els aparcaments, ampliacions i desaparcaments realitzats pel sistema
de parquimetres i App(s) de pagament per maobil.

+ Les consultes per part dels parquimetres i de les App(s) de pagament sobre els expedients
de denuncia i permetre el seu pagament (anul-lacid).

Aquest contracte estara format per:

+ El Software de gestio i control de vigilancia i emissio de dendncies.

* Aplicacio de vigilancia i emissié de denuncies.

+ Subministrament i instal-laci6é de 2 equips de cameres per a embarcar en vehicles, per a la
vigilancia de I'estacionament regulat en superficie i el software associat.

* Manteniment dels subministres i dels serveis.

2.1.- Software de gestid i control de vigilancia i emissié de denuncies.

La plataforma per la gestio i control de la vigilancia que haura de disposar I'adjudicatari per a la prestacio
d’aquest servei sera de tipus BackOffice Web, hostejat amb una infraestructura TIER IV al territori
europeu i estara preparada per rebre, en temps real, tota la informacié dels diferents proveidors de
serveis, com els pagaments en parquimetres, alarmes, recaptacions i incidéncies de parquimetres, els
pagament amb mobil, amb informacié dels pagaments, ampliacions i anul-lacions i la integracié dels
equips de vigilancia amb vehicle.

El sistema informatic de gestid i control de vigilancia haura d’adaptar-se a les necessitats actuals
d’integracié dels diferents BackOffices, com futures integracions tipus Smart City.

El software de la plataforma haura de ser obert, accessible i interconnectable per tal de poder integrar
i interactuar amb qualsevol altra informacié aliena a 'empresa adjudicataria, com Apps, informacié
d’altres organismes i/o qualsevol altres tipus d’implementacions.

El software aixi com els informes que es generin des de la plataforma han de ser totalment
compatibles amb el sistema base de I'Ajuntament de Lleida.

El sistema ANPR ha de complir els requeriments funcionals i técnics definits a les normes UNE
199141.1 2013iUNE 199141.2:2013 ’'Equipament per a la gestio del transit - Visio artificial . Lectorsde
matricules.

Els controladors podran verificar mitjancant una aplicacié el correcte estacionament del vehicle,
mitjancant tecnologia ANPR sense necessitat d'aturar se per a digitalitzar la matricula mitjancant la
camera dels smartphones,, aixi com la tarifa aplicada, data i hora d'inici i finalitzacié del tiquet, aixi com
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informacio relativa ai mitja de pagament efectuat, també ha d’incloure informacié relativa a través de la
matricula si pertany al llistat de matricules blanques o negres. Aquesta App sera subministrada per
I'adjudicatari.

El pagament i anul-lacié de denuncia es podra realitzar mitjancant el parquimetre i I'aplicacié de
pagament amb mobil i per la web. Per tant, dacord amb aixd ha d’existir una passarel-la per
comprovar el pagament mitjancant parquimetre i una altra passarel-la per comprovar el pagament
mitjancant App mobil, que integrara les consultes a la plataforma.

El funcionament de la plataforma haura de tenir en compte la interoperabilitat (formats i estandards
d’integracié oberts i en temps real). La interoperabilitat és la capacitat de diferents sistemes digitals,
independentment del fabricant/proveidor, d’integrar-se i de funcionar conjuntament i compartir
informacid sense obstacles tecnics o juridics.

Un aspecte fonamental d’aquesta interoperabilitat és que el sistema haura de permetre efectuar un
pagament amb parquimetre i ampliar-lo amb I'’App mobil i/o viceversa, aixi com el desaparcament.

La plataforma haura de permetre la integracié, a través de serveis web, de plataformes externes,
inicialment la de parquimetres i la de pagament amb mobil, i tenir integrada als sistemes la vigilancia
amb cameres. Permetent centralitzar, en temps real, les verificacions, és a dir, conéixer en base a la
matricula si un usuari ha pagat amb parquimetre o amb l'aplicacié de pagament amb mobil, o si
disposa d’autoritzacié o bonificacio, i igualment disposar en temps real de les incidéncies o alarmes
produides als parquimetres.

La plataforma ha de permetre 'escalabilitat en volum d’emmagatzematge, en dimensions, en
processament de dades, en velocitat i capacitat de resposta en temps real, garantint I'adjudicatari els
recursos necessaris en equipament de hardware, software, copies de seguretat i equip de suport i
manteniment que asseguri I'escalabilitat de la Plataforma anteriorment mencionada sense cost per a
'EMAU.

La plataforma ha de disposar d'una API (interficie de programacié d'aplicacions) oberta i ampliable,
per poder oferir serveis interns de la mateixa a altres aplicacions municipals. Aquesta APl ha
d'incorporar d'inici les funcionalitats més habituals de la plataforma: dades de I'aparcament (globals o
individuals), deteccions dels sistemes LPR, etc.

Aquesta Plataforma haura de permetre:

+ La gestid dels aparcaments. Informacié del pagaments de I'estacionament i anul-lacions.
Permetre fer llistats i informes dels pagaments, ampliacions i anul-lacions, per usuari
(matricules), data i zones, i permetre fer llistats i informes de ingressos, recaptacions,
incidencies i tasques de manteniment.

+ Altesibaixes d’usuaris i treballadors, i la actualitzacio de totes les taules de dades del sistema.

+ Generar informes i consultes globals de forma numerica i grafica, amb funcionalitats per poder
definir el temps i els elements a consultar.

Telegestio.
Des de la plataforma s’ha de poder fer la telegestié en temps real, o bé programar canvis.

Sistema de reporting.

La plataforma ha de permetre I'analisi de dades, tant les propies de vigilancia, com les obtingudes
amb la integracié de les dades de la plataforma de parquimetres, com les de la plataforma de
pagament amb mobil.

Com a principals funcions:
e Centralitzacio de dades en temps real.

e Capacitat de comunicacié bidireccional, allotjat en servidors cloud d’alt rendiment
(ASP/Saas).
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¢ Informes i estadistiques sota comanda amb usuaris i funcions que es puguin configurar.

e Obtencié d’informacié actualitzada del servei en el moment de la consulta, des d’'un
ordinador tipus PC o des d’una tablet mitjangant 'accés web.

e Consulta de la informacié de manera individualitzada per a cada maquina expenedora,
per zones o en la seva totalitat.

e La plataforma ha de disposar d’'una eina per a la generacié d’informes i estadistiques que
permeti confeccionar un document, informe o llistat en base a les dades requerides en
I'estructura interna de la base de dades. Aquesta eina ha de permetre accedir a la base de
dades existent i d’acord amb uns parametres configurats, generar la documentacio
necessaria a partir de la combinacié de les diferents taules i estructures que conformen
aguesta base de dades.

e El software ha d’oferir informacions i estadistiques completes a temps real mitjancant un
quadre de comandament personalitzat segons les necessitats d’EMAU (indicadors per
vigilant o total, del n° de verificacions i dendncies, estacionaments pagats, no pagats,
sistema de pagament) i informes personalitzats per EMAU que es podran descarregar en
formats estandards tipus txt, pdf, csv, xls, etc.

e Gestio dinamica en temps real de les zones d’aparcament regulat mitjangant la localitzacié
geo-posicionada permetent calcular I'ocupacié real per trams de carrers, temps
d’estacionament i tarifes.

e La plataforma també ha de permetre I'accés a totes aquestes dades des d’eines externes
d’explotacié de dades tipus Bl (Business Intelligence) a través de serveis web.

e Localitzaci6 de vigilants i vehicles.

Backup.

Sistema de backup per a la recuperacié de dades en cas d’avaria greu.

L’adjudicatari garantira la creacié de copies de seguretat com a minim una vegada al dia de tota la
plataforma de gesti6 d’estacionament (incloent programari i dades). També ha de garantir el
subministrament de qualsevol actualitzacié necessaria per resoldre problemes de funcionament o
vulnerabilitats.

2.1.1.- Requeriments del Software del centre de control de vigilancia i emissié de
denuncies.

El sistema ha de permetre la gestié de diferents tipus d'usuaris i serveis basats en la identificaci6 de
matricula, en concret:

+ S’ha de poder comprovar I'estat del parquimetre en temps real: gestié d’alarmes de bateries,
nivell de paper, nivell de diposit de monedes, recaptacions. etc

+  Configuraci6 i creacio de perfils d’'usuaris. El nombre d’usuaris al BackOffice ha de ser il-limitat i
sense cap cost afegit per I'accés d’aquests usuaris al BackOffice.

+  Configuracio, altes i baixes dels diferents articles de les denuncies.

* Visualitzacid i gesti6 del tipus de multes.

+  Control comptable de l'activitat.

+ Reenviament d’alarmes als terminals fixes i/o mobils dels operadors de manteniment o de
control.

+  Configuracio de tarifes.

+ Visualitzacio de I'estat dels equips i alarmes.

+ Monitoritzacio d’estat en temps real i dels nivells d’ocupacio.

+ Actualitzacié remota del software del parquimetre i dels seus parametres.

+  Exportacio de fitxers en format .xls, .csv, .pdf i xml.

+ Sistemes de missatgeria: correu electronic, SMS, PDA, push googles, los.

+ Multi-idioma: Visualitzacié de la informacié del display en catala, espanyol.

+  Configuracio, altes i baixes i ubicaci6 dels equips.

* Visualitzacié i detall de 'operativa amb targetes de crédit, amb compliment de la normativa de la
Unié Europea i nacional en matéria de proteccié de dades: Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell de 27 abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
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pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals ( en endavant
LOPDGDD) i d’altra normativa vigent aplicable.

* Gesti6 del cobrament (passarel-la) amb targeta de crédit i/o débit. El sistema ha de disposar
d’un portal web d’anul-lacié de les denuncies on els usuaris podran anul-lar mitjangant targeta
de créedit i/o débit, amb connexio directa a Windcave o TPV virtual que es designi.

*  Gesti6 del cobrament de pagament per mobil (web).

+ Llistes negres de targetes de client de la societat explotadora.

+ Llistes negres de targetes prepagament robades.

+  Manteniment d’historics.

+  Configuracio dels tiquets de pagament i d’anul-lacid.

+ Copies de seguretat diaries.

*  Accessibilitat via web.

*  Accés multiusuari.

* Generador d’expedient de denuncia, amb les dades del vehicles, lloc i tipus d’infraccio, camp
per observacions i prova documental (fins a 10 fotografies). Les imatges han de portar
sobreimpreses la geo localitzacio, aixi com la data i hora.

+ Creacio de llistes blanques tipus, residents, vehicles electrics, serveis autoritzats etc. La creacio
d"aquest llistats ha de ser fent importacié massiva des de un fitxer amb format .xIs, .csv, .xmls
o algun altre format que es comuniqui. També ha d"haver I'opci6é de poder crear manualment
un autoritzat.

Dades necessaries que s’han d’incloure a I'expedient:

v' Codi vigilant.

v N° d’expedient intern (es generara automaticament) i que ha d’incorporar digit de control.

v' Data i hora (amb hores, minuts i segons) de la dendncia.

v' Matricula, marca, model i color del vehicle denunciat, consultat amb la base de dades de
la DGT. Els tres ultims camps s’emplenaran automaticament. També ha de permetre
poder fer modificacié manual d"aquestes dades.

v Com a resultat de la capacitat del sistema contractat per invocar serveis web, cal que,
mitjancant la introducci6 o captura de matricula, obtingui les dades del vehicle des de la
DGT.

v" Codi del carrer (vinculat al nom del carrer) i nimero.

v" Codi d’infraccié (vinculat al llistat d’infraccions).

v' Dades de tiquet, observacions i 2 camps per fotografies.

v' Una vegada finalitzada la denuncia, el vigilant ha de poder afegir una altra imatge per a

poder donar constancia que la denuncia ha estat notificada.

+ Generador d’informes, recaptacions, transaccions, estadistiques de denuncies, anul-lacions pel
vigilant, per parquimetres, per zona, per vehicle, nimero de tiquets i qualsevol altra dada
estadistica.

+ Al generar un informe, fer una consulta o fer una descarrega de dades, hi ha d"haver un camp
en el qual indiqui la tarja mediambiental del vehicle en funcié a la matricula, tant si el tiquet ha
estat tret des de els expenedors com des de la App mobil. Al igual que es podra fer consulta
per numero de qualsevol tipus d’etiqueta, i de quants vehicles diferents per etiqueta.

- El sistema ha de permetre crear diferents zones o arees, tantes com es determini 'TEMAU.
Cada area tindra unes tarifes concretes i un nimero de places assignades.

- El sistema ha de permetre crear arees de resident i assignar-les a la matricula de resident.
- El sistema ha de permetre crear zones de carrega i descarrega, PMR, places DUM i qualsevol
altra modalitat de gestio futura. Aquesta estructura es orientativa i pot estar subjecta a

modificacions, les quals no han de tenir cap cost per lTEMAU.

Aquesta Plataforma haura de tenir els seglients blocs funcionals:

+ Modul gestié dels aparcaments. Informaci6 del pagaments de I'estacionament i anul-lacions,
tant els realitzats als parquimetres com els realitzats amb 'APP o qualsevol altra métode de
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pagament. Permetre fer llistats i informesdels pagaments, ampliacions i anul-lacions, per usuari,
data i zones, tant les realitzades en parquimetre o mitjangant I'’App.

Modul vigilancia i control, amb informacié geo-referenciada del recorregut de vigilancia a peuo
en vehicle. Registre de les verificacions i les denuncies realitzades, per vigilant, per zona i per
periode de temps. El sistema permetra l'accés a I'historic de rutes i vigilancia en temps real.
Registre dels torns de treball, inici, final, inactivitats, tant aturades justificades com no
justificades. Estadistiques individuals i conjuntes de verificacions, denlncies anul-lables i no
anul-lables, jornada de treball teorica, real i temps de treball efectiu. Generador de fitxer amb tota
la informacio citada.

Modul Administracié. Permetra altes i baixes d’usuaris i treballadors, i I'actualitzacio de totesles
taules de dades del Sistema.

Modul o funcionalitat per generar fitxer de remeses (dendncies) i amb les especificacions i
format que I'Ajuntament de Lleida te al seu sistema d’informacié GTT pel desenvolupament de
l'intercanvi d’'informacié de carregues massives de denuncies.

Modul generador d’informes i consultes globals de forma numerica i grafica, amb funcionalitats
per poder definir el temps i els elements a consultar. El temps minim de consulta i descarrega
d’aquesta informacié sera d’un any natural.

L’historic de dades durant I'execucio del contracte ha de poder ser consultat en qualsevol
moment per 'TEMAU (des del primer dia de contracte). Una vegada sigui finalitzat el contracte,
tot I'historic de dades ha de ser revertit a 'TEMAU en suport fisic i en arxius a determinar per
técnics de 'TEMAU.

Modul parquimetres i manteniment. Amb mapa de la ubicacié geo-referenciada dels
parquimetres, amb informacié de I'estat de funcionament, alarmes, nivell de bateria i dades
funcionals i dades del imports, tant en metal-lic com en targeta o qualsevol altra métode de
pagament des de 'ultima recaptacio.

L’EMAU actualment disposa de parquimetres del fabricant Blinkay (185 uts). Es requisit
necessari que el software objecte del present plec sigui capag de connectar-se als parquimetres
per poder consultar i descarregar la informacio.

Modul de control d’Activitat de cameres de vigilancia. Incloura informacié detallada de les
matricules llegides pel sistema de cameres, relacionant aquesta a un aparcament pagat, o en
el seu defecte, a un vehicle a denunciar. Aquest modul recollirda dades de geo-localitzacié del
vehicle, data i hora de la comprovacio, tarifa, import i temps d’estacionament pagat i fotografia
del vehicle/matricula.

2.2.- Aplicaci6 de vigilancia i emissié de denulncies

La plataforma de control i gestié de vigilancia i emissio de denuncies ha d’'incloure una aplicacié per
la vigilancia de I'estacionament regulat a peu o en vehicle.

L’aplicacié ha d’'incorporar les seguients funcionalitats:

Permetre en temps real les verificacions, és a dir, conéixer en base a la matricula si un usuari
ha pagat en parquimetre o amb I' App de pagament amb mobil, informant dels tiquets que han
exhaurit el seu temps o0 que estan a punt de fer-ho, informar si disposa de tiquet amb tarifa
diferent, o que esta estacionant sense tiquet.

Reconeixement de matricules: el reconeixement de matricules ha de servir per identificar els
vehicles i visualitzar el seu estat, o iniciar el procés de denuncia per no disposar del
corresponent justificant de pagament.

Funcionalitat OCR (reconeixement Optic de caracters) a I'aplicacié de vigilants per no haver



I=IVIAUJ

Empresa Municipal
d'Agenda Urbana
de Lleida

d’introduir la matricula a ma i poder fer el reconeixement de la matricula des de la mateixa
camera del dispositiu mobil dels vigilants, sense necessitat d’aturar-se.

* Informar de I'historic de sancions d’un vehicle, durant el procés de verificacio i d’emissio de una
dendncia.

+ Capacitat d'imprimir les denuncies, enviant les dades via Bluetooth a la impressora portatil de
paper termic. Les dades impreses seran les segiients:

v' Dades basiques de la dendncia: Logo de I'Ajuntament, numero d’expedient, dia, hora,
carrer, nUmero, matricula, marca, model, tipus d’infraccid, import, import bonificat, import
de l'anul-lacio, si aquesta esta permesa, i el codi de I'agent que tramita la denuncia.
Aquestes dades hauran de ser editables.

* Les dendncies inclouran un Codi de barres 0 QR, que faci referéncia al nimero de I'expedient i
gue permeti, si és anul-lable, la seva anul-laci6 al parquimetre.

+ Les denuncies inclouran també un nimero d’expedient que ha d’incorporar digit de control.

+ Gestio dalarmes de serveis (vehicles autoritzats, reincidents, llistes negres, permisos
especials, reserves, residents...).

* Generador d’expedient de denuncia, amb les dades del vehicle, lloc i tipus d’infraccié, codi del
vigilant, nimero de I'expedient (el nimero de I'expedient vendra determinat per I'Ajuntament de
Lleida), camp per a observacions i prova documental (sense limit de fotografies). Les fotografies
han d’estar geo-localitzades i signades amb un segell de temps per tal de garantir-ne la veracitat
de la infraccié.

Al moment de fer la denuncia per part del controlador, I'hora que ha de constar a I'expedient de
denuncia ha de ser I'hora exacta de lectura de la matricula mitjancant la imatge inicial (fotografia
amb geolocalitzacié que faci el controlador). Les imatges i la resta de dades s’incorporaran
seguidament a I'expedient.

+ Els dispositius han de recollir com a minim els segiients camps d’informacié per a la gestiéde
permisos de vehicles autoritzats, de vehicles reincidents, reserves de divers tipus o llistes
blanques/negres:

- Matricula i model del vehicle.
- Tipus de permis/incidéncia.

- Hora d’inici. Hora final.

- Data inici. Data final.

- Geolocalitzaci6.

- Observacions.

+ Elsistema ha de permetre disposar de les dades del vehicle mitjan¢cant la connexi6 a la DGT,a
partir de serveis web, per coneixer la seva classificacio.

+ Per motius de seguretat en cas de pérdua del terminal, les dades locals de I'aplicacié han
d’estar encriptades per tal d’'impedir 'accés a dades sensibles o comprometre la seguretat del
sistema.

+ Possibilitat d’integrar i visualitzar les zones de carrega i descarrega, zones taronja, PMR,
DUM... i avisar quan s'hagi exhaurit el temps maxim permes als inspectors de zona regulada i
als gruistes.

+ El sistema ha de permetre que una denuncia es pugui anul-lar per part del controlador que ha
comencat per qualsevol rad a posar-la. Per realitzar aquesta anul-lacio, el controlador ha
d’especificar el motiu de I'anul-lacié, seleccionant-lo des d’un desplegable o amb un camp on
poder donar justificacié a la anul-lacié. Obligatoriament el controlador haura d’adjuntar una
fotografia com a justificacié de la retirada de la denlncia. Fets aquests passos, la informacio
guedara guardada al servidor i la dentncia quedara anul-lada.
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El sistema ha de permetre que, en el cas de llegir una matricula amb tiquet de resident, I'aplicacié
consulti el BackOffice per saber si esta dintre de la seva zona de resident autoritzada. Si el vehicle
no compleix, el sistema ha de permetre que aparegui com a resident sense tiquet valid per a la
seva zona i proposar per a denuncia.

+ El sistema ha de permetre crear zones de carrega i descarrega, PMR, places DUM i qualsevol
altra modalitat de gestié futura. Aquesta estructura és orientativa i pot estar subjecta a
modificacions, les quals no han de tenir cap cost per 'TEMAU.

2.3.- Subministrament i instal-lacié de 2 equips de vigilancia amb cameres per
embarcar en vehicles

Amb aquesta licitacio, 'TEMAU implantara uns nous models de vigilancia de I'estacionament regulat
en superficie que conviuran amb l'actual model de vigilancia a peu.

Aquest model consisteix en I'escaneig (lectura de matricula) dels vehicles estacionats en zones de
I'estacionament regulat, mitjangant un vehicle dotat d’'un sistema de cameres que proporcionara, en
temps real, informacié de cada vehicle estacionat, com la matricula, data, hora i geolocalitzacio, i que
enviara a la plataforma de control i gesti6 de vigilancia, rebent informacié de I'estat del seu
estacionament (és a dir, funcionant igual que I'aplicacié dels controladors), a més de poder formular
la denuincia el mateix vehicle o reenviar al controlador per a qué sigui aquest qui interposi la denuncia.

L’hora que ha de constar a I'expedient de denuncia ha de ser I'hora exacta de lectura de la matricula

mitjancant la imatge inicial (fotografia amb geolocalitzacio que faci el vehicle amb les cameres). Les
imatges i la resta de dades necessaries s’incorporaran seguidament a I'expedient.

2.3.1.- Equips de cameres per embarcar en vehicles

L’adjudicatari subministrara dos equips, que estaran formats per dues cameres IP cadascU, que
permetin el reconeixement automatic de matricules (ANPR) amb funci6 dia i nit i dues cameres
IP en color i d’alta definici6 per treure fotografies de I'entorn amb il-luminador infraroig IR .

Aquesta informacié sera processada en local, i enviada online com un paquet de dades i imatges
al BackOffice, que retornara la informacio de I'estat d’aquest estacionament.

El sistema ANPR ha de complir els requeriments funcionals i técnics definits a les normes UNE
199141.1 2013 i UNE 199141.2:2013 'Equipament per a la gestié del transit - Visi6 artificial .
Lectors de matricules.

Aquestes dos cameres tindran una disposicié que permeti el reconeixement de matricules a
esquerra i dreta, davant o darrere del sentit de la marxa del vehicle en el que aniran instal-lades,
posicid que vindra definida pels técnics de 'EMAU. D’aquesta forma els equips podran
reconeixer la matricula del vehicles que estiguin estacionats en les segients modalitats:

e En cordd

¢ En bateria, en angle recte.

¢ En bateria en obliqua, quan la matricula del vehicle es llegeix abans de superar el
vehicle controlat estacionat.

¢ En bateria en obliqua, quan la matricula del vehicle es llegeix després de superar el
vehicle controlat estacionat.

Les cameres portaran un sistema sense fils (inalambric) amb botons ubicats sota el volant per poder

activar o desactivar la lectura de la camera dreta o de la camera esquerra, en funcié de les
necessitats del controlador/conductor.

Els equips tindran la categoria necessaria per a poder ser instal-lats en exteriors i estaran a prova de
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les incleméncies climatologiques, havent de poder funcionar sota episodis de pluja. Aquest
requeriment sera extensible als connectors i a tots els elements que siguin necessaris per al seu
correcte funcionament i estiguin a I'exterior.

Les cameres processaran les imatges amb velocitat suficient per a poder efectuar el
reconeixement de matricules fins a una velocitat del vehicle que les transporta, d’almenys 20
km/h (velocitat de processament de fins a 100 fps).

2.3.2.- Tablet i software

L’adjudicatari subministrara, conjuntament amb cada equip, una tablet on s’instal-lara el software
de reconeixement de matricules que permetra la visualitzacié de les matricules, i un consultat al
BackOffice, comprovara I'estat de I'estacionament, d’igual forma que I'aplicacié de vigilancia a
peu.

L’aplicacié permetra facilment a I'inspector, sense haver d’aturar el vehicle, identificar I'estat de
'estacionament, és a dir, conéixer si el vehicle verificat disposa de titol o no. Aquest sistema podra
ser un camp en la interficie del programari, un avis per color o altre métode que es consideri
adequat. En tot cas, sempre hi haura d’haver algun tipus de senyal acustic que permeti identificar
facilment que s’ha detectat una matricula sense titol d’estacionament en vigor.

L’aplicacié haura de permetre emetre una denuncia i imprimir-la mitjangcant una impressora
Bluetooth.

També ha de poder, una vegada emeés l'avis de denuncia, assignar-la a un vigilant a peu, perqué
sigui aquest usuari qui gestioni la dendncia.

Aniran a carrec del licitador els elements de suport i fixacié d’aquesta tablet al vehicle i aquesta
haura de ser suficientment robusta com per a ser estable mentre el vehicle de vigilancia estaen
marxa a la velocitat de vigilancia.

La poténcia d’aquest element haura de ser suficient per al funcionament del software subministrat.

L’alimentacié d’aquest aparell anira integrada en el suport que subministri I'adjudicatari i
connectada al propi vehicle.

2.3.3.- Connectivitat

Els equips es connectaran entre ells mitjancant cablejat o sense fils amb suficient ample de banda
per al seu perfecte funcionament i per a la connexié amb la resta de I'arquitectura del sistema i la
seva integracié amb el sistema de gestio i vigilancia (Backoffice).

S'utilitzara la xarxa 4G/5G VPN MPLS per a comunicacié amb el backoffice de gestio i vigilancia.

2.3.4.- Instal-lacid

La instal-lacio en els vehicles incloura el mecanitzat de les cameres, del router i de les interficies
(tablet), aixi com la caixa de connexions de cablejat i alimentacio.
La fixacio no podra ser Gnicament mitjangant elements magnétics.

La instal-lacié de les cameres no haura de ser fixa en cada vehicle, si no que ha de poder canviar-
se d’'un vehicle a un altre en uns 10 minuts pel personal técnic de 'TEMAU.

2.4.- Aplicacié de manteniment de parquimetres.

La plataforma de control i gesti6 de parquimetres ha d’incloure una aplicacié nativa per sistema
operatiu Android, pel manteniment dels parquimetres.
Aquesta aplicacié estara sincronitzada amb el Sistema de gestié del manteniment del Backoffice,
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rebent les alarmes i incidéncies dels parquimetres, permetent introduir tasques o noves incidéncies
manualment, tant a la plataforma com des de qualsevol terminal.

Aixi mateix ha d’incorporar les seguents funcions:

+ Llistat d’'incidencies actives (Alarmes).
+ Introduccié de noves incidencies o tasques.

» Historic d’'incidencies o tasques realitzades per ordre del temps de resolucié, i sobre un
equipament en concret.

La funcionalitat de les alarmes actives, disposara d’'un mapa de la ubicacié geo-referenciada del
parquimetre o ubicacié de I'element o instal-lacié a reparar, amb informacié de la descripcié de la
incidéncia, llistat d’accions a realitzar, camp d’observacions i camps per introduccio de fotografies,
acabant amb la possibilitat de finalitzar o alliberar el treball, quedant en aquest Ultim cas el llistat
d’incidéncies actives.

Amb la incidéncia finalitzada es registrara al Backoffice el treball amb els seglient campsd’informacio:

+ Dataihora de creaci6 de la incidéncia

* Lloc de la incidéncia, Indicant si és un parquimetre o tipus d’instal-lacié
*  Geo-localitzacio

* Actuacions

+ Imatges

*  Observacions

* Resum del temps de 'actuacio: Inici, finalitzacioé i temps de resolucio

Amb la funcié de Noves Incidéncies, generarem una nova tasca, utilitzant el model de les alarmes
automatiques, seleccionat dels llistats, el parquimetre, element o instal-laci6 i les accions a realitzar,
omplint els camps restants.

2.5.- Formacio6

Un cop adjudicat el contracte, 'empresa adjudicataria haura d’enviar una proposta de planificacio de
la formacié dels diferents sistemes de vigilancia i plataforma de control i gestié.

L’Adjudicatari donara la formacié necessaria al personal de d'EMAU, en quant a l'aplicacio de
vigilancia a peu i de I'aplicacio de vigilancia en vehicle i dels elements que ho composen, formara al
personal administratiu que designi 'TEMAU sobre la plataforma de control i gestid i formara al personal
de manteniment d’EMAU, referent al manteniment i funcionament dels elements que componen els
sistema de vigilancia amb cameres.

La formacio s’impartira abans de la posada en marxa del servei, amb I'objectiu de poder comencgar
I'explotacié en les millors condicions i poder fer una utilitzacié correcta del sistema.

Sera d’obligat compliment I'entrega en format fisic o digital del manual d'utilitzacié del sistema de

vigilancia embarcat en vehicle i els seus components, del manual de 'aplicacio i centre de control de
vigilancia i emissio de denuncies, com a minim, dues setmanes abans de l'inici de la formacio.

2.6.- Manteniment

Durant el periode de garantia dels subministraments (equips de cameres, routers, ordinadors, tauletes
i accessoris) , el manteniment sera sense cost per a 'lEMAU, incloent material i ma d’obra necessaria
per efectuar les reparacions.

A partir del segon any i fins a la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari podra assumir el manteniment
integral de tot el sistema, en funcié de I'oferta presentada i que incloura totes les reparacions, el
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material necessari i la ma d’obra, desplacaments i actualitzacions i llicéncies del sistema.

El manteniment del Centre de control (Backoffice) i aplicacions associades, aixi com les millores,
actualitzacions del sistema i les llicéncies, seran responsabilitat de I'adjudicatari i estan inclosos en
la quota del Servei.

El servei d"estacionament no podra estar fora de servei més de 2 hores des de la notificaci6 de la
incidencia, tant per problemes técnics com per actualitzacions, falles en la configuracio etc. En cas
contrari s’aplicara la penalitzacio prevista en el plec de condicions (clausula 9. Penalitats).

Qualsevol canvi o millora que es demani en la configuracié haura d’estar resolta en un maxim de 7
dies laborables.

L’adjudicatari designara un servei técnic per poder realitzar el manteniment dels subministres, i un
técnic de sistemes per a consultes i per a resoldre incidéncies del software del centre de control o de
les aplicacions associades.

2.6.1.- Caracteristiques del servei de manteniment ordinari

El servei de manteniment ordinari comprendra la totalitat de les segilients actuacions, sense limit maxim
d’intervencions:

2.6.1.1.- Cobertura horaria del Servei

En la seglent taula s’indica la cobertura horaria en la que I'adjudicatari haura de prestar el servei i
I'atencio a la resolucié d’incidencies.

Resolucié d’incidéncies segons prioritat

Les incidéncies poden tenir repercussions diverses en el funcionament del sistema, es per aquest motiu
que s’ha de definir la prioritat de la incidéncia en funcié del seu impacte:

Prioritat 1: afectaci6 total al global de la Plataforma. (No es pot accedir al BackOffice, no hi
accés a cap informacio)

Prioritat 2: afectaci6 total a un servei de la Plataforma. (Es pot accedir al BackOffice, perd falla
alguna de les passarel-les, a tall d’exemple no es reben els pagaments dels expenedors o App
mobil)

Prioritat 3: afectaci6 parcial al global de la Plataforma. (Es pot accedir al BackOffice, perd per

exemple falla un bloc o una funcionalitat del mateix)

Prioritat 4: afectacio parcial a un servei de la Plataforma. (Es pot accedir al BackOffice i a les
diferents plataformes pero a tall d’'exemple ens falta part de la informacié dels moviments dels
expenedors o la App mobil, apareix aparcaments pero no els desaparcaments, etc)

Calendari Franja Horaria Prioritat 1 Prioritat 2 Prioritat 3 Prioritat 4
Dilluns a Divendres
(laboral) De 09:00 a 20:00 Sl Si Si Si

Dilluns a Divendres
(laboral) De 20:00 a 09:00 Sl NO NO NO

Dissabtes, Diumenges
i Festius De 0:00 a 24h Sl NO NO NO

Cal tenir en compte que la franja d’atencié del servei fixa uns limits temporals en el que I'adjudicatari
haura d’atendre les peticions de servei, la resolucié d’incidéncies, etc...perd0 aix0 no comporta
necessariament una dedicacio permanent de recursos durant I'interval de temps establert (p.e.: descans
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per dinar).

2.6.1.2.- Actuacions programades

Les actuacions programades fan referéncia a intervencions técniques (maquinari i programari)
associades al servei com per exemple actualitzaci6 de servidors que degut al seu impacte rellevant en
el servei, cal que siguin realitzades en una franja horaria on 'afectacié a 'usuari sigui la menor possible.
EMAU es reserva el dret de fixar la franja horaria més adient per portar a terme una actuacié d’aquest
tipus. Tot i aixd, amb caracter general, es procurara que aquest tipus d’actuacions siguin realitzades fora
de la franja horaria assignada al Servei que es de 09:00 a 20:00h.

2.6.1.3.- Temps de resposta per resoldre incidéncies

Per establir el nivell de servei per al suport de la Plataforma, es defineix la prioritat de la incidéncia i el
temps de resposta a la mateixa en funci6 del seu impacte. Amb l'objectiu de simplificar, es defineixen
les seglents prioritats:

Prioritat 1: afectaci6 total al global de la Plataforma. (No es pot accedir al BackOffice, no hi
accés a cap informacio)

Prioritat 2: afectaci6 total a un servei de la Plataforma. (Es pot accedir al BackOffice, pero falla
alguna de les passarel-les, a tall d’exemple no es reben els pagaments dels expenedors o App
mobil)

Prioritat 3: afectaci6 parcial al global de la Plataforma. (Es pot accedir al BackOffice, perd per
exemple falla un bloc o una funcionalitat del mateix)

Prioritat 4: afectaci6 parcial a un servei de la Plataforma. (Es pot accedir al BackOffice i a les
diferents plataformes pero a tall d’exemple ens falta part de la informacié dels moviments dels
expenedors o la App mobil, apareix aparcaments pero no els desaparcaments, etc)

Els temps maxim de resposta i de solucié es determina en funcio de la prioritat:

Prioritat Temps de resposta Temps de solucié
Prioritat 1 Immediat 2 hores

Prioritat 2 Immediat 1 dia laborable
Prioritat 3 Seguent laborable 2 dies laborables
Prioritat 4 Seguent laborable 1 setmana

- L’incompliment del temps de resolucié de les incidencies definides com a prioritat 4, es considera
falta lleu.

- L’incompliment del temps de resolucio a les incidéncies com a prioritat 3, es considera falta greu.

- L’incompliment del temps de resolucio a les incidéncies com a prioritats 1 i 2, es considera falta
molt greu.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no produeixi
resolucié del contracte, EMAU podra aplicar les sancions segiients, graduades en atenci6 al grau de
perjudici i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 3% de l'import del contracte
- Faltes GREUS: 1% de I'import del contracte
- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccio en la factura o les factures
que s’hagin d’abonar a I'adjudicataria.

EMAU es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracio en la resolucié de les incidéncies, si
s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats anteriors d’aquest punt durant
la execucio del contracte.
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3.- RECURSOS | MITJANS

Per a 'adequada prestacio dels serveis inherents al contracte es disposara de la necessaria estructura
de recursos humans, de locals i comunicacions, aixo com equipament en vehicles, utillatges, recanvis
i instrumentacio.

4.- RESPONSABLE DEL SERVEI

L’adjudicatari o adjudicataris del contracte assignaran un responsable de contracte per al seguiment
dels treballs, qualitat del servei i organitzaci6 i supervisié del personal assignat. El responsable del
contracte actuara com a representant de 'empresa adjudicataria a tots els efectes, i haura de tenir la
capacitat d’actuar en nom i representacié d’aquesta. Sera el coordinador davant els responsables
d’EMAU per aquest contracte. El responsable del contracte haura de ser accessible per teléfon i/oper
correu electronic durant tot I'’horari de prestacio del servei.

L’adjudicatari haura d’estar sempre en condicions de facilitar als responsables técnics de la direcci6é
del contracte tota la informacié que permeti comprovar la situacié de la plantilla i identificar els
responsables per al treball.

El personal que efectui els treballs anira degudament documentat i equipat amb roba i EPIS aptes per
al treball.

5.- MANTENIMENT

Durant el periode de garantia dels subministraments (2 anys), el manteniment sera sense cost per a
FEMAU, incloent el material i la ma d’obra necessaria i desplacaments per efectuar les reparacions.

L’adjudicatari designara un teécnic per resoldre incidencies en el funcionament de la instal-lacio.
En el cas de que sigui necessari fer reparacions o desmuntar alguna part de I'equip, I'adjudicatari ha

de subministrar material de substitucié per a qué el servei pugui continuar i no sigui interromput en cap
moment.

6.- TERMINI DE SUBMINISTRAMENT

La data prevista per a la implantacio del sistema de vigilancia i el subministrament dels 2 equips
de cameres per a vehicle, amb la integracié de dades dels diferents centres de control que formen
la soluci6 de sistema de gestié integral, sistema de pagament amb parquimetres, sistema de
pagament amb mobil i Apps associades, a més de haver fet la formacio, ha de ser el 27 de
desembre de 2023, data en la qual ha de estar implantat i funcionant de forma operativa tot el
sistema de vigilancia i emissio de denuncies i el sistema de les cameres.

7.- GARANTIES.

S’estableix un periode de garantia minima dels subministraments en 2 anys, o el que ofereixi el
licitador a la seva oferta comercial, si aquest és superior.

Durant la vigencia de la garantia 'empresa adjudicataria quedara subjecte a una total disponibilitat
tecnica i funcional en rectificacio, esmena, correccio de defectes, sense cost per 'TEMAU a nivell de
material, ma d’obra, desplacaments, mitjans o eines necessaries.

En el cas de que sigui necessari fer reparacions o desmuntar alguna peca per a la seva reparacio,
I'adjudicatari ha de subministrar material de substitucié per a que el servei pugui continuar i no sigui
interromput en cap moment



I=IVIAUJ

Empresa Municipal
d'Agenda Urbana
de Lleida

Aquest termini de garantia comencara a comptar des de la data de l'acta de recepcié del
subministrament i instal-lacié definitiva (una vegada comprovat el seu correcte funcionament).

Pels contractes de serveis, la garantia sera el mateix periode que la durada del contracte, ja que
I'import abonat en concepte de quota d’us, inclou el manteniment, millores (tant les sol-licitades per
'EMAU com les aportades per I'adjudicatari), i actualitzacions d’aplicacions i sistemes operatius i
llicéncies.

Durant el periode de 2 anys que dura la garantia dels aparells, no es pagara quota per servei
de manteniment dels equips.

8.- PRESSUPOST.

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referent als diferents components de la
prestacid. Aixi doncs el preu del contracte sera proporcional a aquests preus unitaris i dependra de
les unitats realment executades, tant per al subministrament, com per als serveis.

8.1. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié és I'import de referéncia perqué els licitadors presentin les seves
ofertes economiques.

Qualsevol oferta economica que sobrepassi el pressupost base de licitacié sera exclosa de la
licitacid.

Els preus unitaris que formen part d’aquest pressupost inclouen les despeses indirectes i el 19% en
concepte de Despeses Generals (13%) i Benefici Industrial (6%).
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PRESSUPOST SUBMINISTRAMENT

PARTIDA

UNITATS

PREU UNITARI

(€)

TOTAL CAPITOL (€)

Subministrament, instal-lacié i posada en
marxa d'equip per a la vigilancia embarcat en
vehicle, format per conjunt de dos cameres
per a lectura de matricules, amb sistema de
posicionament, tauleta amb software
comunicacié amb BackOffice i components
per a la seva instal-lacié, totalment instal-lat i
amb correcte funcionament.

23.500,00

47.000,00

Seguretat i Salut

100,00

100,00

Import pressupost base licitacio
Subministrament

47.100,00 €

PRESSUPOST SERVEIS ASSOCIATS

PARTIDA

ANYS

UNITATS

PREU UNITARI

ANUAL (€)

TOTAL CAPITOL (€)

Servei d’'implantacio de plataforma de
control i gestio (BackOffice) i de la App de
vigilancia i emissié de denuncies amb la
integracié dels pagaments en parquimetre
i mobil, i de les aplicacions de vigilancia a
peu i en vehicle i els sistemes de
vigilancia amb cameres

18.000,00

18.000,00

Servei anual de manteniment Plataforma
de control i gestié (BackOffice) i de la App
de vigilancia i emissio de denuncies amb
la integracio dels pagaments en
parquimetre i mobil, i servei anual de
manteniment de les aplicacions de
vigilancia a peu i en vehicle i els sistemes
de vigilancia amb cameres.

Inclou manteniment del sistema,
actualitzacions, formacions, llicéncies i
allotiament de dades.

15

1.200,00

36.000,00

Servei anual de manteniment integral dels
equips de vigilancia embarcat en vehicle.
Inclou totes les reparacions i canvi dels
components necessaris per garantir el
seu correcte funcionament. Inclou
actualitzacions del software i llicencies.

1.200,00

0,00

Import pressupost base licitacié Serveis
Associats

54.000,00 €

Import pressupost base licitacio total

101.100,00 €

21% IVA

21.231,00 €

Import pressupost base licitaci6 amb IVA

122.331,00 €
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8.2.- Valor estimat del contracte

PRESSUPOST SUBMINISTRAMENTS

PARTIDA

UNITATS

PREU UNITARI

(€)

TOTAL CAPITOL (€)

Subministrament, instal-laci6 i posada en
marxa d'equip per a la vigilancia embarcat en
vehicle, format per conjunt de dos cameres
per a lectura de matricules, amb sistema de
posicionament, tauleta amb software
comunicacio amb BackOffice i components
per a la seva instal-lacié, totalment instal-lat i
amb correcte funcionament.

23.500,00

47.000,00

Seguretat i Salut

100,00

100,00

Import pressupost base licitacio
Subministrament

47.100,00 €

PRESSUPOST SERVEIS ASSOCIATS

PARTIDA

ANYS

UNITATS

PREU UNITARI

ANUAL (€)

TOTAL CAPITOL (€)

Servei d’'implantacié de plataforma de
control i gestié (BackOffice) i de la App de
de vigilancia i emissioé de denuncies amb
la integracio dels pagaments en
parquimetre i mobil, i de les aplicacions
de vigilancia a peu i en vehicle i els
sistemes de vigilancia amb cameres

18.000,00

18.000,00

Servei anual de manteniment Plataforma
de control i gestié (BackOffice) i de la App
de vigilancia i emissio de denuncies amb
la integracio dels pagaments en
parquimetre i mobil, i servei anual de
manteniment de les aplicacions de
vigilancia a peu i en vehicle i els sistemes
de vigilancia amb cameres.

Inclou manteniment del sistema,
actualitzacions, formacions, llicencies i
allotiament de dades.

15

1.200,00

90.000,00

Servei anual de manteniment integral dels
equips de vigilancia embarcat en vehicle.
Inclou totes les reparacions i canvi dels
components necessaris per garantir el
seu correcte funcionament. Inclou
actualitzacions del software i llicencies.

1.200,00

7.200,00

Import pressupost base licitacié Serveis
Associats

115.200,00 €

Import pressupost base licitacid

162.300,00 €

Possible ampliacion prevista al Plec (20%)

32.460,00 €

Import pressupost base licitacio amb 20%
ampliacio

194.760,00 €

21% IVA

40.899,60 €

Import pressupost base licitacié6 amb IVA

235.659,60 €
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9.- CRITERIS DE VALORACIO.

Es tindran en compte els segiients criteris de valoraci6 per I'avaluacio les ofertes presentades.

Criteris avaluables de forma automatica:

S O (=g - W=Tolo] g ToTy oo FO PP PPRUPRTPI 75 punts

La valoracié en fara en base als preus ofertats, seguint la segtient férmula:

VO

VO = (OM x PMO) / OF

= Valoracié de l'oferta

OM = Menor oferta economica validament emesa
PMO = Puntuacié maxima a obtenir (75 punts)

OF

= Oferta presentada per 'empresa

L’oferta no podra sobrepassar I'import base de licitacio.

Criteris sotmesos a judici de valor:

- Memoria descriptiva de la solucié proposada, amb una DEMO en un entorn de proves,
de 'aplicacié de vigilancia, del sistema de control i gesti6 del la vigilancia, i dels sistemes

de VIgIlAncia amb CAMEIES........ooi i 25 punts
Es valorara:
* Software de control i gestié del la vigilancia i emissié de denuncies.......... fins a 10 punts.

Disseny de I'entorn amb eines grafiques e intuitives. (fins a 2 punts).

Moduls diferenciats (fins a 2 punts).

Planols amb geolocalitzacié d’expenedors, vigilants, dendncies, etc a cada modul (fins a 2 punts).
Filtratge i exportacio de dades (fins a 2 punts).

Monitoritzacié en temps real del estats d’ocupacié (mapes de calor) (fins a 2 punts).

* Aplicacié de la vigilancia i emissio de denUncCies........cccccevvveeeniieesceensnnen. fins a 10 punts.

Funcionalitat de la OCR (fins a 2 punts).
Comprovacio de I'hora de lectura de la dendncia (fins a 2 punts).

Comprovacio del temps de resposta a la consulta des de la lectura de matricula fins a la resposta
de l'estat de 'aparcament (fins a 2 punts).

Disponibilitat de la consulta a la DGT de classificacio dels vehicles (fins a 2 punts).

Comprovacio de 'operativitat a la anul-lacié d’'una denuncia en curs (fins a 2 punts).

* Equips de vigilancia amb cameres per embarcar als vehicles................... fins a 5 punts.

Comprovacio del temps transcorregut des de la lectura de matricula fins a la resposta de I'estat de
I'aparcament (fins a 2 punts).

Verificacié de que les denuncies a notificar, poden ser enviades des de la tablet del vehicle a un
altre controlador de suport (fins a 3 punts).



