emergéncies meédiques
EEEDN

Informe juridic favorable Geréncia d’Assessorament Juridic Servei Catala de la Salut: 03.10.2023

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULAR DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES
INFRAESTRUCTURES DE RADIOCOMUNICACIONS UBICADES AL CENTRE DE
COORDINACIO SANITARIA (CECOS) | A ALTRES DEPENDENCIES D’US DEL
SEM.

PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

EXPEDIENT: SEM-2024-18
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A. Objecte

Contractacio del servei de manteniment de les infraestructures de radiocomunicacions
ubicades al centre de coordinacio sanitaria (CECOS) i a altres dependéncies d’'us del
SEM.

Lots: Sl

- Lot 1: Manteniment de la Passarel-la de Veu i dels terminals radio de
tecnologia TETRA del CECOS.
- Lot 2: Serveide xarxa i manteniment dels terminals radio de tecnologia DMR.

Codi CPV: 50333000-8 Serveis de manteniment de radiocomunicacions.

Dades economiques
B1. Sistema de determinacié del preu:
Lot 1:

Per determinar el preu del contracte s’han tingut en compte referéncies economiques de
licitacions anteriors referides al mateix entorn tecnolodgic. Pel que fa als serveis de
manteniment, s’ha agafat com a referencia I'import de manteniment de la licitaci6 actual
aixi com imports de referéncia de partides addicionals necessaries. Pel que fa als altres
serveis professionals, s’han considerat els imports unitaris de la mateixa licitacio.

Es desglossa tot seguit el pressupost de licitacio:

Unitats| CD unitari CD Cl unitari Cl| CD+CI CE | Costtotal| Bl [mport unitari|lmport Total PBL
Quotes manteniment correctiu
Emissores del CECOS, altres dependéncies i accessoris 150 70,00 € - 10.500,00 € € 10.50000€  15% 10.657,50 € | 6,0% 7531€ 11.296,95 €
Passarel-la de Veu 1 75.000,00€ . 75000,00 € € 7500000€ 15%  7612500€ | 6.0% 80.692,50 € 80.692,50 €

" 5 "

Revisions periodiques preventives (hores) 192 25,00 € 4.800,00 € - € 480000€ 15% 487200 € | 6,0% 26,90 €
Gestio del servei
Gestia global del servei (hores - 1 persona a mitja jornada) 785 - € € 3500€; 2747500€ 2747500€: 15% : 2788713€ | 6,0% 37,66 € 29560,35 €
Recanvis 1 - € €. 11.500,00€: 11.500,00€ 11.500,00€: 15% . 11.67250€ | 6,0% 12372,85¢€ 12.372,85€
Subtotal manteniment FIX sense IVA 139.086,97 €
Part variable
Hores de parametritzacio i d'instal-lacié 400 2500€ . 10.000,00 € 10.00000€  15% 10.150,00 € | 6,0% 26,90 € 10.759 00 €
Subotal manteniment VARIABLE sense IVA 10.759,00 €
TOTAL LICITACIO LOT 1 149.845,97 €

El lot 1 consta d’'una parta fixa i una part variable que es desglosa com es
descriu a continuacio :

o Part fixa: l'import és de 139.086,97, IVA no inclds, i compren les
quotes de manteniment correctiu, preventiu i gestié del servei i es
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determina a tant alcgat .

e Part variable: I'import és de 10.759 € , IVA no inclos, i compren les
hores de parametritzacio i d’instal-lacio, el preu es determina d’acord
amb el preu unitari (26,90€/hora sense IVA) .

Lot 2:

Per determinar el preu del contracte s’han tingut en compte les referéncies econdmiques
d’'una licitacié anterior referida al mateix entorn tecnoldgic. En concret, s’ha considerat
'import de licitacid del servei de xarxa i manteniment de la mateixa infraestructura de
radiocomunicacions, la qual esta regida pel lot 2 de I'expedient 2021-000369.

A continuacio s’indica el desglos del pressupost de licitacio:

Unitats| CD unitari CcD Cl unitari Clf cD+Cl CE Cost total| Bl | Import unitari|Import Total PBL
Servei de xanxa DMR 1 5.500,00 € 5.500,00 € - € 550000¢ 1.5% 5.58250€ 60% 5.91745€ 5.91745€
Revisions preventives equips DMR 48 2500 € 1.200,00 € € 1.200,00¢€ 1,9% 1.21800€ | 6,0% 26,90 € 1.291,08 €
TOTAL LICITACIO LOT 2 ! ! 7.208,53 €

El lot 2 consta d’'una parta fixa per import de 7.208,53€ que es determina a tant alcat.

Lot 1: Els plecs no preveuen I'obligacié d’adscriure un nombre determinat de personal
a I'execucio del contracte, ni una dedicacio exclusiva al mateix, sindé que estableixen una
determinada cobertura horaria, aixi com, a través d’'uns compromisos de nivell de servei,
I'obtencié d’'un determinat resultat de resposta, amb independéncia del numero de
personal adscrit a 'execucié del contracte.
Observacions:
= Els imports/hora emprats pel calcul del pressupost base de la licitacio
s’han obtingut partint d’'un cost/hora del grup professional que regeix el
conveni aplicable, sobre el qual s’ha aplicat un increment basat en
'ambit tecnologic del servei objecte de la licitacié i el grau
d’especialitzacioé del personal, tal i com s’indica a continuacio:

Vacances i

Grup Salari anual |H. conveniSalari/hora |Antiguitats [formacions |Subtotal |D. $S (31,4%) |Total import|Cost/hora proposat
Gestor del servei 1 28.804,44 € 1750 16,46 € 10% 10%| 19,75 € 31,40% 25,95 € 35,00 €]
Técnic de manteniment| 5 23.051,84 € 1750 13,17 € 10% 10%| 15,81 € 31,40% 20,77 € 25,00 €]

= Limport de gestid del servei s’ha calculat tenint en compte una
dedicacio del 50% del temps (785 hores anuals) d’un enginyer superior
en telecomunicacions corresponent al grup funcional 1 del Conveni
Collectiu del sector de la industria sidero-metal-lurgica, aplicable al

sector tecnologic i activitats desenvolupades per la prestacié del servei
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objecte del concurs.

L’'import de ma d’obra esta calculat en base al nombre de revisions
durant el periode de vigéncia del contracte, i la dedicacié d’un técnic de
manteniment corresponent al grup funcional 5 del Conveni Col-lectiu
del sector de la industria sidero-metal-lurgica, aplicable al sector
tecnologic i activitats desenvolupades per la prestacido del servei

objecte del concurs.

Aixi mateix, els costos totals s’han obtingut aplicant uns costos
estructurals del 1,5% i un benefici industrial del 6%. A continuacio
s’'indica el desglossament dels costos, tot dividint-los en costos directes

i costos indirectes.

SERVEIS

Costos Directes 100.300,00 €
Quotes de manteniment 85.500,00 €
Revisions periddiques 4.800,00 €
Hores de serveis professionals 10.000,00 €
Costos Indirectes 38.975,00 €
Gestio del servei 27.475,00 €
Recanvis 11.500,00 €
Costos d'estructura 1,50% 2.089,13 €
Benefici industrial 6% 8.481,85 €
Total serveis 149.845,97 €
Total PBL- Lot 1 149.845,97 €

Lot 2: Els plecs no preveuen l'obligacié d’adscriure un nombre determinat de personal
a I'execucio del contracte, ni una dedicacio exclusiva al mateix, sin6é que estableixen una
determinada cobertura horaria, aixi com, a través d’'uns compromisos de nivell de servei,
'obtencié d’'un determinat resultat de resposta, amb independéncia del niumero de
personal adscrit a 'execucio del contracte.

Observacions:

Els imports/hora emprats pel calcul del pressupost base de la licitacio
s’han obtingut partint d’'un cost/hora del grup professional que regeix el
conveni aplicable, sobre el qual s’ha aplicat un increment basat en
'ambit tecnologic del servei objecte de la licitacié i el grau
d’especialitzacio del personal, tali com s’indica a continuacio:

Grup Vacances i

Salari anual |H. conveniSalari’/hora |Antiguitats |formacions |Subtotal |D. SS (31,4%) |Total import/Cost/hora proposat

Técnic de manteniment| 5 23.051,84 € 1750 13,17 € 10% 10%| 15,81¢€ 31,40% 20,77 €

25,00 €]
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» L’import de ma d’obra esta calculat en base a una estimacio del nombre

de serveis al llarg del periode de vigéncia del contracte, i la dedicacio

d’un técnic instal-lador corresponent al grup funcional 5 del Conveni

Col-lectiu del sector de la industria sidero-metal-lurgica, aplicable al

sector tecnolodgic i activitats desenvolupades per la prestacio del servei

objecte del concurs.

= Aixi mateix, els costos totals s’han obtingut aplicant uns costos

estructurals del 1,5% i un benefici industrial del 6%. A continuacio

s’indica el desglossament dels costos.

B.2 Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte és de 422.605,45€, IVA no inclos, el desglos per lots és el

seguent:

Lot 1:
Concepte Import (€)
Pressupost base de licitacié (1 any) 149.845,97 €
Prorrogues (18 mesos) 224.768,96 €
Modificacions (20%) 29.969,19 €
Valor estimat del contracte 404.584,12 €

Lot 2:
Concepte Import (€)
Pressupost base de licitacio (1 any) 7.208,53 €
Prorrogues (18 mesos) 10.812,80 €
Modificacions 0€
Valor estimat del contracte 18.021,33 €

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacio, IVA inclos és de 190.035,94€.

El desglos per lots és el seglent:

Lot 1:
Concepte Import (€)
Pressupost base de licitacié 149.845,97 €
- Part fixa: 139.086,97€
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- Part variable: 10.759,00€

Impost (IVA 21%) 31.467,65 €
Total 181.313,62 €

Es desglossa tot seguit el pressupost base de licitacid, en la part fixa i la part variable.

Part fixa: l'import és de 139.086,97, IVA no inclds, i compren les quotes de
manteniment correctiu, preventiu i gestié del servei, es determina a tant alcat .

Part variable: I'import és de 10.759,00 €, IVA no inclds, i compren les hores de
parametritzacio i d’instal-lacié, el preu es determina en d’acord amb els preus
unitaris (26,90€/hora sense IVA) .

La quantia del pressupost corresponent a la part variable es considera estimativa i té el
caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte condicionat a la quantitat de
serveis i subministraments que efectivament realitzi 'empresa contractista, aplicant els
corresponents preus unitaris adjudicats.

El desglos de costos, es troba a I'apartat B “Determinacié del preu”.

Lot 2:
Concepte Import (€)
Pressupost base de licitacio 7.208,53 €
Impost (IVA 21%) 1.513,79 €
Total 8.722,32 €

El lot 2 consta Unicament d’'una parta fixa per import de 7.208,53€ (IVA no inclos) que
es determina a tant alcat.

B4. Sistema de pagament:

Els pagaments es satisfaran mensualment. L’inici dels pagaments s’efectuara un cop
SEM accepti linici de la prestacid dels serveis de manteniment, mitjangant la
corresponent acta d’inici del servei, que tindra lloc en el termini maxim de 3 setmanes
des de la signatura del contracte. Tots els pagaments, a mes vencut, s’efectuaran
mitjangant transferéncia bancaria en termini, segons indiqui la llei de contractacio vigent,
al compte que I'adjudicatari determini.

Els pagaments de cadascuna de les mensualitats, vindra determinat pels seglent
conceptes:
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- Import mensual fix de la part corresponent al servei de manteniment. Import
adjudicat dividit entre 12 mensualitats

- Import mensual variable, que resulti dels serveis executats durant el periode en
questio (unicament lot 1) d’acord el consum i d’acord amb els preus unitaris
adjudicats.

La factura incloura el codi de I'expedient aixi com el numero de la mensualitat sobre el
total (p.e. 2024-18 1/12).

Aquest contracte no contempla revisio de preus.

C. Existéncia de créedit

C1. Partides pressupostaries: D/213000106/4190

C2. Expedient d’abast plurianual: Si

Incoat per la Comissié Executiva de data 12 de setembre amb expressa autoritzacio a
la Directora del SEM, per tal que duguin a terme totes les actuacions necessaries per a
'execuci6 i formalitzacio del present acord, formalitzant els actes i documents que siguin
necessaris per a aquesta finalitat, fins i tot I'acte d’aprovacio de la despesa i 'expedient,
informant i retent compte en qualsevol cas a la Comissié Executiva o al Consell
d’Administracié.

Despesa d’abast plurianual autoritzada pel per la Comissié Executiva de data 12 de
setembre.

Distribucio de les anualitats:

Lot-1. Manteniment de la passarel la de veu i dels terminals radio de tecnologia TETRA

del CECOS
Import sense IVA Import IVA Import total
2024 112.384 49 23.600,74 135.985,23
2025 37.461,48 7.866,91 4532839
Total 149.845,97 31.467 65 181.313,62

Lot-2. Servei de xarxa i manteniment dels terminals radio de tecnologia DMR

Import sense IVA Import IVA Import total

2024 5.406,40 1.135,34 6.541,74

2025 1.802,13 378,45 2.180,58

Total 7.208,53 1.513,79 872232
C3. Despesa anticipada: Si.
D. Termini de durada del contracte.
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La durada del contracte sera d’'UN (1) any a comptar a partir de la data de signatura de
la corresponent acta d'’inici del servei que es produira en el termini maxim de 3 setmanes
des de la signatura del contracte.

Es preveu tres prorrogues de 6 mesos cadascuna.

E. Variants
No.

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitaci6: Ordinari.
Procediment d’adjudicacid: Obert subjecte a regulacié harmonitzada, serveis.
Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si.

Pel que fa a la complementacié del DEUC (sobre A), haura d’estar degudament
emplenat i signat digitalment. Pel que fa a la part IV del DEUC, si el licitador emplena la
seccio A “Indicacio global relativa a tots els criteris de seleccié” de la part IV del DEUC,
no cal que empleni cap altra seccié d’aquesta part IV.

G. Solvéncia i classificaciéo empresarial.
G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
Professional

a) Solvéncia economica i financera

Lot 1:

1-Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'’inici
d’activitats de 'empresari i presentacio de les ofertes igual o superior a 400.000€.

Mitja per acreditar la solvéncia: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més elevat dels
tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les comptes en
registres oficials podran aportar, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

b) Solvéncia técnica o professional

1-Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim els tres ultims anys,
en que s’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Minim_exigible: L’acreditacid6 d’aquesta solvencia técnica o professional s’efectuara
mitjangant la relacié dels principals serveis efectuats, minim 3 en els tres darrers anys,
de igual o similar naturalesa que els constitueixen I'objecte del contracte, quin import
anual acumulat en 'any de major execucié sigui igual o superior al 70 per cent de
'anualitat mitjana del contracte equivalent a 104.892¢€.

Mitja d’acreditacid: Declaracio responsable.
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Lot 2:
a) Solvéncia econdmica i financera

Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucio o
d’inici d’activitats de I'empresari i presentacio de les ofertes igual o superior a:
27.000 €.

Mitja per acreditar la solvéncia: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més
elevat dels tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a
presentar les comptes en registres oficials podran aportar, els llibres de
comptabilitat degudament legalitzats.

b) Solvéncia técnica o professional

Aquelles empreses que només es presentin al lot 2, quedaran exonerades d’acreditar la
solvencia economica i técnica, de conformitat amb I'establert al Reglament General de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, article 11.5 el qual estableix la
possibilitat d’'exempcié de I'exigéncia d’acreditacié de la solvéncia economica, financera
i técnica o professional pels contractes de serveis el valor estimat dels quals no
excedeixi de 35.000 euros.

c) Classificacio empresarial opcional.

Lot 1
CPV: 50333000-8 Serveis de manteniment de radiocomunicacions.
Grup V-3, categoria 3

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte.
Mitjans personals:

Caldra que I'adjudicatari posi a disposicié del contracte el material i peces de recanvi
que consideri oportlu per tal de donar compliment al temps de resolucié de les
incidéncies. De forma no exclusiva, caldra que disposi:

Lot 1:

Mitjans materials:

- Multimetre

- Mesurador de ROE

- Ordinador portatil

- Programadors de les emissores que sén objecte del servei.
- Programadors dels equips IPCom.

- Terminal portatil TETRA

- Auriculars compatibles amb el sistema objecte del servei.
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Mitja d’acreditacio: declaracié responsable que s’aportara en fase de classificacio de les
ofertes prévia a I'adjudicacio.

Lot 2:

Mitjans materials:

- Multimetre

- Mesurador de ROE

- Ordinador portatil

- Programadors d’emissores portatils DMR que sén objecte del servei
- Eina de programacié de repetidor de Motorola

- Eina de programacié d’enllagos Wimax d’Alvarion.

Mitja d’acreditacio: declaracio responsable que s’aportara en fase de classificacio de les
ofertes prévia a I'adjudicacio.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
ilo de gestié mediambiental

No s’aplica.

H. Criteris d’adjudicacié

En aplicaciéo de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractaciéo Publica
d’'aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica,
es proposen els segients criteris de valoracio, vinculats amb I'objecte del contracte.

La selecci6 de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacio
qualitat-preu amb I'objectiu d'obtenir ofertes de gran qualitat, per aquest motiu s’aplica
un valor de ponderacio de 2. S'aplicaran els criteris d'adjudicacié seglents.

Lot 1:
CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA FINS | 100
A
B.1) CRITERIS ECONOMICS (55 punts)
- OFERTA ECONOMICA SERVEI MANTENIMENT 45
Puntuacio: 45 punts
Objecte: Import del servei de manteniment (part fixa) durant el periode de vigencia del contracte.
L’'import maxim és de 139.086,97 €, IVA exclos.
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La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.

o=~ (e

On:
. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor
. Ov = Oferta a valorar
. IL = Import de Licitacio
e VP =Valor de ponderacio (=2)
- IMPORT UNITARI D’HORES DE PARAMETRITZACIO | INSTAL-LACIO 10
Puntuacio: 10 punts
Objecte: Import unitari (import/hora) per la parametritzacio i instal*lacié d’emissores.

L'import maxim és de 26,90 €, IVA exclos

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.

o= -5« ()

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacié (=2)

B. 2) CRITERIS QUALITATIUS (45 punts)

- ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES 30

Puntuacio: 30 punts
Objecte: Temps maxim de resolucié de les incidencies.

El temps maxim de resolucié és de 240 minuts.

La valoracié tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 90 minuts: 30 punts
- 120 minuts: 20 punts
- 150 minuts: 15 punts
- 180 minuts: 10 punts
- 210 minuts: 5 punts
- 240 minuts: 0 punts
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Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.

-NOMBRE DE REVISIONS PREVENTIVES 15
Puntuacio: 15 punts
Objecte: Millora en el nombre de revisions preventives anuals

El nombre minim de revisions preventives anuals és de 4. S'estableix un nombre maxim de 12
revisions preventives anuals.

La valoracié tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 12 revisions: 15 punts
- 10 revisions: 12 punts
- 8 revisions: 9 punts
- 6 revisions: 6 punts
- 5 revisions: 3 punts
- 4 revisions: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.

Total 100

Lot 2:

B.1) CRITERIS ECONOMICS (55 PUNTS) FINS A | 100

55

- OFERTA ECONOMICA

Puntuacio: 55 punts
L'import maxim és de 7.208,53 €, IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.

o<1 () (s

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderaci6 (=2)
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B.2) CRITERIS QUALITATIUS (45 PUNTS)
20

- ANS DEL TEMPS D’ATENCIO IN-SITU EN SITUACIONS EXTRAORDINARIES
Puntuacio: 20 punts
El temps maxim per I'atencid in-situ és de 8 hores naturals
La valoracid técnica del nombre de revisions es regira d’acord amb el segiient criteri:

- 2 hores: 20 punts

- 4 hores: 16 punts

- 5 hores: 12 punts

- 6 hores: 8 punts

- 7 hores: 4 punts

- 8 hores: 0 punts
Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.
- ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES 15
Puntuacio: 15 punts
Objecte: Temps maxim de resolucio de les incidéncies.
El temps maxim de resolucié és de 240 minuts.
La valoracié tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 90 minuts: 15 punts

- 120 minuts: 12 punts

- 150 minuts: 9 punts

- 180 minuts: 6 punts

- 210 minuts: 3 punts

- 240 minuts: 0 punts
Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.
-NOMBRE DE REVISIONS PREVENTIVES 10
Puntuacio: 10 punts
Objecte: Millora en el nombre de revisions preventives anuals
El nombre minim de revisions preventives anuals és de 4. S'estableix un nombre maxim de 12
revisions preventives anuals.
La valoracid tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 12 revisions: 10 punts
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- 10 revisions: 8 punts
- 8 revisions: 6 punts
- 6 revisions: 4 punts
- 5 revisions: 2 punt
- 4 revisions: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.

Total 100

No s’aplicara cap férmula en relacio als criteris qualitatius automatics.

I. Criteris per a la determinacioé de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Si I'drgan de contractacio, d’acord amb larticle 149 LCSP comprova que l'oferta
presentada és anormalment baixa perqué no compleix la normativa sobre
subcontractacio, les obligacions aplicables en matéria de medi ambient, social o laboral,
nacional o internacional, incloent I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacié de larticle 201 de la LCSP. En aquests casos i també com
seguidament es dira es seguira el procediment previst a I'article 149.4 de la LCSP.

Es considera com a situacié d’anormalitat de I'oferta en la globalitat dels seus aspectes
economics i qualitatius que aquesta presenti, respecte al conjunt de les ofertes
concurrents a la licitacié, una desproporcié en la menor quantia de I'oferta econdomica
assolint alhora un nivell alt de valoracio en els aspectes qualitatius.

Es consideraran com a ofertes presumptament desproporcionades o amb valors
anormals aquelles en qué concorrin, a la vegada, les circumstancies seguents:

Si es presenta només un licitador:

- Que la baixa de 'oferta econdmica respecte al preu de licitacio sigui superior al 25%.

- Que la suma de la puntuacio obtinguda en els criteris d’adjudicacié que no son oferta
economica sigui igual o superior al 80% del maxim total assolible.

Si es presenta més d’un licitador:

- Que l'oferta presenti un percentatge de baixa respecte al preu de licitacié superior en
un 10% a la mitjana percentual de baixa de totes les ofertes presentades.

- Que la puntuaci6 obtinguda en els criteris d’adjudicacié que no sén oferta econdmica
sigui superior en un 10% a la mitjana aritmeética de totes les ofertes presentades.

. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

No aplica.

K. Garantia provisional
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No.

L. Garantia definitiva

e Lot1:
- 5% de I'import adjudicat (IVA exclos) pel que fa a la gestio del servei (partida fixa).

- 5% del Pressupost Base de Licitacié maxim limitatiu (IVA exclos) (partides variables
subjectes a preus unitaris)

e Lot 2: 5% del preu adjudicat (IVA exclos)

Forma de constitucio: d’acord amb el plec de clausules administratives.

M. Condicions especials d’execucio

Es condici6 especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a 'empara d’aquest contracte.

Aquesta condicio té al mateix temps el caracter d’obligacié contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

El contractista i el subcontractista, si escau, restaran sotmesos a la normativa nacional
i de la Unid Europea sobre proteccié de dades.

N. Modificacio del contracte prevista
e Lot1:

Si: No: []
Descripcid: La modificacio del contracte es dura a terme en el/s suposit/s:

- Per ampliacié de qualsevol concepte inclos a la bossa (part variable).

L’'import de la modificacié tindra com a base l'import unitari del concepte objecte de la
part variable.

e Lot2:
si: [ No:

0. Cessio del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la
cessié no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es
compleixin els requisits establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.
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P. Subcontractacio

Si. Es podran subcontractar les tasques associades al manteniment correctiu. No es
podra subcontractar la figura del Gestor del Servei, que sera el maxim responsable del
servei, atés que per garantir un correcte desenvolupament i seguiment del servei objecte
de la licitacio, cal assegurar una interlocucié directa de 'empresa adjudicataria amb el
responsable del contracte.

En cas que les empreses licitadores tinguin intencié de subcontractar hauran de
presentar un DEUC respecte de cadascuna de les empreses que tenen previst
subcontractar en els termes que preveu el Plec de Clausules Administratives Particulars

Q. Revisio de preus

No s’aplica.
R. Termini de garantia

Durant la vigéncia del contracte.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar 'empresa o les
empreses adjudicataries

No s’aplica.

T. Programa de treball

No s’aplica.

T. Organ de contractacié
Consell d’Administraci6 del Sistema d’Emergéncia Médiques, SA.
V. Penalitats

El SEM establira penalitzacions econdomiques d’acord amb I'esquema de faltes que es
detalla tot seguit:

= Faltes lleus:
- No acreditar-se oportunament al personal de seguretat del SEM.
- Tracte inadequat amb el personal de la seu del SEM (propi i/o tercers).
- No posar en coneixement del SEM T’inici de la realitzacié d’'una accio
correctora o preventiva.
- No realitzacio, retard en la presentacio i/o no concrecio técnica dels informes.
= Faltes greus
- Malmetre, voluntaria o involuntariament, bens de les dependéncies del
SEM o de tercers.
- Incompliment dels ANS establerts, o millorats per I'adjudicatari, durant el
periode de prestacio dels serveis.
- Lanorealitzacio de les revisions preventives d’acord amb la periodicitat
establerta o millorada per I'adjudicatari.
- Desconeixement demostrat de les instal-lacions i configuracions
establertes en els sistemes objectes del servei.
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- Incérrer en TRES (3) faltes lleus durant el periode de vigéncia del contracte.
- Substituir el personal técnic sense coneixement per part del SEM.

= Faltes molt greus
- Noiniciar una actuaci6 correctora en el sistema avariat un cop exhaurit
el temps maxim de resolucié.
- Incérrer en TRES (3) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte.
- Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacid dels
serveis de manteniment.
- Demora en l'inici de la prestacio del servei.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les
condicions especials d’execucid establertes en la clausula vintena d’aquest plec es
podra acordar la imposicié de les penalitats seguents:

Falta Sancioé
Lleu Penalitat economica fins al 2% de la facturacié mensual
Greu Penalitat economica fins al 5% de la facturacié mensual
Molt greu Penalitat economica fins al 10% de la facturacié mensual o rescissié del contracte.

L’aplicacio reiterada de faltes i penalitats, per 'incompliment dels ANS establerts, com
per raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei, o en cas de negligéncia
per part del personal de 'empresa adjudicataria en el desenvolupament dels serveis
realitzats sota aquesta contractacio, o incompliment reiterat de les clausules de la
mateixa, el SEM podra donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificacio
escrita a 'empresa adjudicataria.

W. Obligacions contractuals essencials

- Realitzar la prestacio dels serveis requerits d’acord amb el que s’especifica en
l'apartat 5 del PPT.

- Donar compliment als Acords de Nivell de Servei (ANS) requerits i altres
parametres qualitatius oferts.

X. Responsable del contracte i mesa de contractacié

Per part del SEM el responsable del contracte sera el Sr. Raimon Dalmau Parés Cap de
I'Area de Sistemes d’Informacié i TIC

Mesa de contractacio:
President: Senyor Xavier Rodriguez i Guasch, Adjunt a la Direccio.
Suplent 1: Senyor Daniel Gallart, Cap de Comptabilitat, Facturacio i Pressupost.

Suplent 2: Senyor Victor Soucheiron Teixidor, Director Area Econodmica.
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Representant de I’assessoria juridica del Servei Catala de la Salut: Senyora
Sandra Pallarés, lletrada del Servei Catala de la Salut

Suplent: Senyor Ernest Alemany, lletrat del Servei Catala de la Salut.
Titular de I’érgan de control intern: Senyor Jordi Arqué.

Suplent: Sra. Olga Ballesteros.

Vocal: Senyor Fernando Garcia, Cap de Qualitat i Marqueting.

Suplent 1: Senyor Salvador Cerezo, Cap de la Unitat de Seguretat i Serveis
Generals.

Suplent 2: Senyora Maite Guardia, Responsable de Processos SAP.

Actuara com a Secretari de la Mesa, amb veu pero sense vot, el Senyor Marius Garcia
i Andrade, cap de I'Area d’Assessoria Juridica i Contractaciéo del SEM, SA i com a
secretaria o secretari suplent qualsevol altra lletrada o lletrat de I'area, si escau.

Y. Proteccio de dades de caracter personal

No aplica
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