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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN EL SERVEI DE
MANTENIMENT, SUPORT | DESENVOLUPAMENT DE LA PLATAFORMA DE
RECURSOS D’INFORMACIO DEL MUSEU MARITIM DE BARCELONA (RIM),
SEGUINT EL MODEL DOCUMENTAL DEL CDRIMMB.

Primera.- Objecte del contracte

Es objecte del present Plec, la contractacié promoguda pel Consorci de les Drassanes
Reials i Museu Maritim de Barcelona (CDRIMMB), consistent en el servei de
manteniment, suport i desenvolupament de la plataforma de Recursos d’Informacié del
Museu Maritim de Barcelona (RIM), seguint el model documental del CORIMMB.

Aquesta contractaci® es necessaria per disposar del manteniment, suport i
desenvolupament d’una plataforma middleware (la plataforma RIM del CDRIMMB), que
permeti la distribucio de la informacié des de les diferents aplicacions patrimonials i de
gestioé aixi com l'estructuraciéo de les dades generades internament per I'organitzacio i
adaptada al model documental del CDRIMMB, segons aquestes grans funcions:

- Distribucié de la informacié des de les diferents aplicacions patrimonials i
de gestié: Museum plus, Virtua, Alfresco, Epsilonet, Euromus, Web, gestié
arxius i la intranet. En concret el que es pretén és la distribucié de les
dades degudament organitzades i la seva translacié al web i la intranet.

- Creacio de fitxes sobre els diferents procediments de gestié del Consorci
que permeten I'estructuracio, gestio i explotacié de les dades per al seu
seguiment.

- Tota activitat, despesa, lloguer d’espai, dossier de premsa, control de la
documentacié a I'Arxiu general i directori de contactes, ha de quedar
recollida en fitxes que contenen dades que seran distribuides a tota
I'organitzacié.

- Generacid6 denquestes i estadistiques heterogénies de les dades
disponibles al RIM i la visualitzacié d’'indicadors. Explotacioé de les dades
de qualitat disponibles.

- Integracié de noves aplicacions que permetin millorar la gestié del propi
Consorci.

Segona.- Estructura del sistema d’informacié i documentacié del CORiMMB

A l'any 1998 el CDRIMMB va encarregar una auditoria documental per tal de tenir dades
sobre l'estructura del sistema d’informacié i documentacio, fet que va comportar la
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necessitat de reorganitzar la informacié i documentacié elaborant-se el projecte
SIAMMAR (Sistema Integral d’Arxius del Museu Maritim de Barcelona) que articulava el
procés d’organitzacié i gestidé de la informacié en totes les fases del cicle de vida del
document.

El projecte SIAMMAR fou aprovat per la Comissié Executiva del CDRIMMB en la sessi6
de 24 de marg de 2004 que va suposar la implantacido d’'un sistema d’estructura de la
informacié i documentacié comu per a tota I'organitzacié.

Perd passats uns anys i amb I'esdeveniment de la implantacid de I'’Administracio
electronica calia fer un pas més enlla i s’aprova mitjangant acord del Consell General en
data 21 de setembre de 2010 el projecte Gestio de la informacié del Museu (GIM) que
suposa l'ampliacié del SIAMMAR i que incorporava la combinacio i integracié d’'una
diversitat d’aplicacions tecnolodgiques.

A I'any 2014 s’implanta el gestor documental Alfresco amb la intencié de poder realitzar la
consulta de la informacié des d’un unic punt d’accés i per a fer-ho realitat calia facilitar la
integracié de dades procedent d’altres sistemes que feia us el CDRiIMMB, com podria ser
Museum Plus, Euromus, Virtua, Epsilon, etc. perd es va identificar la necessitat de
disposar d’'un middleware que facilités la integracié de les diferents aplicacions i dades i
aixo la plataforma Medium ho permetia i Alfresco podria ser el repositori, si s’escau.

Durant anys s’ha anat treballant amb I'objectiu de facilitar la gestié de tots els continguts
elaborats per I'organitzacié amb la intencioé de facilitar la integracié de dades procedents
d’altres sistemes.

La qlestié és que I'estructura esta organitzada de tal manera que el Gestor documental
emmagatzema els documents i mitjancant la plataforma intermédia Medium SPA sén
enviats per a la seva difusio al web del museu.

Per tant, la plataforma, és un middleware que aconsegueix la integracio de les dades de
diferents sistemes mitjangant el punt d’accés unic (RIM).

Es necessari integrar diferents aplicacions per a la visualitzacié conjunta de les dades en
el RIM. Aquest procés es realitza mitjangant connectors ad-hoc que s’encarreguen de
treure o enganxar les dades i estandarditzar-les. A més, les dades una vegada
connectades entre si, s’envien en el format adequat a altres plataformes.

Algunes d’aquestes integracions van més enlla de les dades i s6n un peca clau de
l'arquitectura de l'aplicacié. S'utilitzen com element clau per al disseny i creixement del
RIM en el principi de responsabilitat Unica, i per tant les dades es mantenen en les
aplicacions responsables de la seva elaboracio, i es consumeixen, usen, visualitzen,
integren, transformen i exporten en el RIM de multiples maneres, perd sense duplicar-se.

Aixd ha suposat que s’han desenvolupat integracions amb les diferents aplicacions
especialitzades responsables dels diferents conjunts de dades/informacié que la institucio
gestiona.
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Aquestes integracions de diferents aplicacions del CDRIMMB han d’estar desacoblades,
per tal que el canvi d’'una de les aplicacions només suposi un adequacié (o canvi del
connector integrador) sense influir en la ldgica de I'aplicacio.

Per tant les aplicacions productores de dades del CDRIMMB es connecten amb la
plataforma d’integracio de la informacio, RIM, que serveix les dades de les aplicacions de
treball de I'organitzacioé relacionades amb els documents que s’han generat durant la
gestio.

El CDRIMMB preveu seguir desenvolupant el sistema amb la incorporacié de noves
funcionalitats i millores en la gestié dels serveis interns que permetin acomplir els
objectius del projecte GIM integrant-se a noves aplicacions com poden ser les que ofereix
gratuitament el Consorci d’Administracié6 Oberta de Catalunya i que estan en
funcionament dins l'organitzacié (e-tram, e-fact, e-notum, Eacat, Eres, etc.). També el
CDRIMMB preveu l'elaboracié de nous circuits, complementar els existents amb la
incorporacié de més funcions i millorar I'explotaci6 de les dades a la intranet que
comparteix a tota la institucio el coneixement que ja disposa el RIM. També es preveu la
incorporacié de sistemes arxivistics de normalitzacié de sistemes de recuperacié de la
informacio, etc.

Les diferents aplicacions que gestionen informacio han d’ésser integrades mitjancant el
middleware del CDRIMMB, Medium SPA, que distribueix la informacié custodiada a
'Alfresco i d’altres aplicacions (MuseumPlus, Euromus, Virtua, Epsilonet, etc) i seguint
les directrius del sistema integrat de gestié i de recuperacié de la informacio i dels
documents del CDRIMMB. Aquest sistema integrat de gestid documental ambiciona
l'articulacio d’'un sistema unic i coordinat en la que tots elements han d’estar continguts
més enlla de la documentaciéo administrativa habilitant 'entesa entre una gran diversitat
d’aplicacions tecnoldgiques que configuren la informacié del CDRIMMB i la seva connexio
amb sistemes d’altres administracions, com és el cas de I'AOC, la Diputacié de
Barcelona, la Seguretat Social, etc.

L’arquitectura actual del sistema d’informacié i documentacié és la que s’adjunta en
'annex 1 a aquests plecs.

Tercera: Tasques a realitzar sobre la plataforma RIM (Recursos d’Informacié del
Museu)

3.1. Tasques de suport i manteniment de la plataforma RIM

Pels serveis de suport i manteniment del RIM s’estima un total de 200 hores per cada any
de vigéncia de la contractacio.

Les tasques de suport previstes en aquest contracte a realitzar per 'empresa contractista
seran les seglents:
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a) Tasques de suport i manteniment:

a.1 Prestar suport de primer nivell.

a.2 Suport técnic amb atencio per via correu electronic personalitzada a les
consultes i incidéncies del RIM que es detectin al CRDIMMB o pel mitja
que el CDRIMMB consideri oportu.

a.3 Garantir el funcionament del RIM oferint una resposta rapida als
problemes critics segons el grau de severitat detectats, que impedeixi el
funcionament correcte de la plataforma d’'integracié de la informacié.

a.4 Garantir el servei de dades que ofereix la plataforma de les aplicacions
de treball de l'organitzacié relacionades amb els documents que s’han
generat durant la gestié i que estan hostatjats en el gestor documental.

a.5 Garantir el correcte funcionament de la integracié de les aplicacions
productores de dades que es connecten al RIM.

a.6 Treballar en la supervisié i la coordinacié de I'equip responsable del
RIM del Consorci.

a.7 Revisar, si s’escau, dels processos de migracié de versions del gestor
documental que puguin afectar al funcionament de la integracié dels
sistemes.

a.8 Mantenir els dos entorns del RIM — Rimpre (test) i produccio- en
igualtat de condicions técniques, aplicant les proves, millores,
actualitzacions i nous desenvolupaments, en primera instancia en I'entorn
de preproduccid, i una vegada validats pels responsables del RIM del
CDRIMMB, aplicar-los a I'entorn de produccio.

a.9 manteniment de les integracions realitzades:

- Manteniment del Directori Actiu: és necessari admetre 3 contexts
simultanis de seguretat: anonim, integrat Windows (Auto-Log on) i usuari-
contrasenya.

- Aplicacié Epsilon: és I'aplicacié de Recursos humans que es necessita
per a diferents fluxos d’informacio.

- Servidor d’arxius: moltes de les aplicacions integrades, tenen referéncia a
arxius que es troben en diferents rutes de la xarxa, amb diferents permisos
i en la majoria de casos restringits.

- Aplicacié Virtua (al navol): les dades de la biblioteca sén integrats i
connectats i per aixd es fa de manera automatica una exportacio diaria de
les dades. S’accedeix per FTP, es descarrega i es reimporta.
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- Euromus: es connecta diariament amb la bbdd d’Euromus que es coneix
'estructura. Aquesta integracio diaria i de disparador (trigger) és a dos
nivells: les dades necessaries per al flux d’activitats i les dades dels
compradors, per a la gestié integrada de contactes i comunicacions (e-
mailing).
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- Museumplus: l'accés al programa esta restringit als responsables de la
col-leccié del museu. Les dades s’extreuen directament de la BBDD i els
bolguen a l'aplicacié de manera automatitzada i diaria. D’aquesta manera
la col-leccié és accessible des de I'aplicacié sense necessitat d’accedir al
programa.

Alfresco: la integraci6 amb Alfresco és a varis nivells: I'aplicacio utilitza
serveis webs desenvolupats sobre Alfresco, per buscar i obtenir les dades
necessaries per accedir i presentar les dades dels expedients i documents.
Un altre nivell és el de Share, on s’ha desenvolupat un servidor proxy que
permet integrar I'aplicacié web share d’Alfresco dintre de I'aplicacio.

Un altre nivell és el de Repositori ja que es fan servir els serveis web
desenvolupats sobre Alfresco per guardar documents de manera
transparent per a l'usuari/a.

Agenda/Directori: Es manté un directori Unic de les diferents dades de
contacte, propis o bé importats de diferents fonts. Es un modul de
'aplicacié i fa que s’evitin els duplicats i fa una classificacio de les diferents
dades de contacte.

MailChimp: hi ha una integracio bidireccional dels subscriptors del web del
Museu fent Us de I'estandard WebHook de manera que es disposa d'una
copia actualitzada dels subscriptors del web. Es poden enviar consultes a
'agenda que conformen una llista que s’envia a Mailchims per fer-ne Us
quan es vulgui.

Web: hi ha una especial integraci6 amb el web: en les imatges es fa una
copia local de les que es volen enviar al web. També és fa 'enviament de
la informacié de diferents conjunts d’'informacié que s’han integrat amb el
middleware (Col-leccid, Arxiu, Activitats) en un format concret per enviar
les dades al web mitjangant els serveis http que els guarda processats en
la seva propia BBDD.

a.10 Manteniment del mapa documental:

Hi ha un mapa documental administrable en [l'aplicacié (fons, séries
documentals, tipus documentals, etc.) que son en una taula de SQL server
(per necessitat d’integracio amb el gestor documental Alfresco) i son
administrables des del RIM les de [l'arxiu general. EI RIM només
complementa la informacid, la responsabilitat d’aquestes séries, quines
series documentals hi ha i les seves dades (codi, nom i jerarquia) de les
que fa Us el gestor documental Alfresco.
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El mapa documental del RIM quan es refereix a document digitalitzat
s’integra amb Alfresco per visualitzar i donar accés de manera integrada
als documents des de l'aplicacié. Per aixo hi ha un servidor proxy ad-hoc
en funcid dels permisos de l'usuari/a i del nivell d’accés del document i
vincular el document d’origen i mostra miniatures generades pel gestor
documental. Es fan servir serveis web ad-hoc desenvolupats sobre el
gestor documental.

a.11 Manteniment de tesaurus del RIM

Per tal de poder accedir als documents d’Alfresco sdn necessaris diferents
servidors proxy doncs hi ha varies combinacions de seguretat segons els
permisos de l'usuari/a i del nivell d’accés del document, pel que requereix
identificacio o no.

3.2 Tasques de millora i desenvolupament previstes en la plataforma RIM seguint

el model documental del CDRiMMB

Pels serveis de millora i desenvolupaments del RIM s’estima un total de 550 hores/any

per la vigéncia de la contractacio (un any de durada).

b) Tasques de millora i desenvolupament:

b.1. Incorporacié dels processos d’integracié de les imatges digitalitzades a la
col-leccié6 en linia dels diferents fons. Identificar i establir les metadades
fonamentals. Adequacié de les cerques.

b.2. Creaci6 d'un modul de generacid d’estadistiques heterogénies i la
visualitzacié d’indicadors, basant-se en les dades registrades en el RIM en els
seus diferents moduls (activitats, propostes de despesa, contractes, convenis,
cessio de sales, etc.) aixi com les enquestes o dades d’aplicacions integrades.
Elaboracié de conjunts de dades.

b.3. Millores en I'extraccio de la informacié del gestor de reserves, identificant les
multi-sessions i les activitats aixi com el seu historic.

b.4. Moduls de gestié propia. A més d’actuar de middleware de les diferents
aplicacions del CDRIMMB, també s’han elaborat diferents moduls desenvolupats
en l'arquitectura SPA que requereixen de millores:

Agenda: Avaluacié del directori unic transversal incorporant elements que
permetin la gestio del directori com a eina Unica de transmissio.

Registre d’activitats: disposem d’una fitxa complerta de I'activitat que esta
segmentada per perfil i amb diferents nivells d’accés segons el departament i
amb un flux integrat amb notificacions de correu durant tot el recorregut,
passant per diferents etapes amb validacié i dades requerides. Caldra aplicar
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millores en la funcionalitat destinades a facilitar I'entrada de dades, millorar la
visualitzacié del calendari, excloure les activitats fins que no siguin validades,
incorporacié de dades de qualitat, millorar la distribuci6 de les dades
contingudes i analitzar el tancament de I'activitat incorporant dades de qualitat
necessaries per a la seva explotacio.

- Gestié d’espais: Funciona de manera similar al registre d’activitats perd amb
dades diferents, diferents perfils i validadors. Les millores a incorporar consistiran
en les adaptacions als nous processos i procediments transversals dins
'organitzacio: des de la captacio de clients fins a la finalitzacié de cada activitat,
millorar la visualitzacié al calendari, incorporacio de dades de qualitat, millorar la
distribucié de les dades contingudes, analitzar el tancament de la cessié
incorporant dades de qualitat necessaries per a la seva explotacid mitjancant
I'enviament d’enquestes.

Mapa documental: actualitzar I'eina que permet gestionar els diferents fons del
museu des del punt de vista de la gestié documental, i és el que relaciona I'accés
a documents associats a les seves séries documentals i la connexié amb Alfresco.

Arxiu: aquest modul permet descriure i informar, des del punt de vista arxivistic,
els documents de I'Arxiu General del CDRIMMB i els fons documentals externs.
Les millores aniran enfocades en la descripcid arxivistica dels documents en
aplicaci6 de la Norma de descripcié arxivistica de documents de Catalunya
(NODAC) o la que sigui vigent, els processos d’avaluacié documental i els
préstecs de documents.

Premsa: aquest modul permet guardar les referéncies de premsa en suport
tradicional i en suport electronic dels museu, podent-se relacionar amb les
activitats. Les millores a realitzar consistira en: millorar 'enviament del recull de
premsa a un grup concret i a persones concretes i millorar la consulta des d’altres
aplicacions.

Propostes de despesa: Disposem d'una fitxa complerta del pressupost
desglossat a I'aplicacié que inclou la informacié comptable i interna necessaria per
partides i per departaments. Caldra millorar la capacitat de distribuci6 de les dades
i la integraci6 amb altres aplicacions. També incorporar un control de la
temporalitat aixi com actualitzacions de contingut no dinamic.

- Administracié: aquest modul permet gestionar els usuaris/es, els accessos, les
taxonomies, etc. La millora consistira en I'optimitzacié de la gestié dels usuaris/es,
perfils i accessos per tal de facilitar la seva correcta aplicacio i millorar la gestio
amb l'increment del perfils i d’eines.

- Moduls transversals: sén els moduls que donen la possibilitat de la cerca tant
potent que disposa la plataforma, I'elaboraciéo d’informes amb excel aixi com
permetre 'actualitzacié al minut, integracié amb SQL services, 'elaboracié de flux
de treballs i millora en les notificacions internes. El desenvolupament consistira en
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I'aplicacié de millores ergonomiques i de funcionalitat d’aquests moduls aixi com la
incorporacié de nous tesaurus.

- Millores en la Intranet corporativa fent explotacié dels recursos d’informacié del
museu ja en Us en el CDRIMMB i amb la gestié dels continguts per part dels seus
responsables. Incorporar nous ambits i apartats, millorar les notificacions d’avis de
continguts, informar de la necessitat d’actualitzacié de continguts peridodicament,
etc.

- Web: La millora consistira en el replantejament de les activitats relacionades que
es presenten al web, creacié de nous programes que es visualitzen al web, revisio
de les activitats publicades al web i la seva obsolescéncia i I'avis de caducitat de
la publicacié al web.

b.5. Integracié de noves aplicacions a la plataforma RIM que permetin millorar la
gestio diaria del propi Consorci. Analitzar la integracid de les aplicacions que
formen part de la gestid del porta-signatures de la Diputacié de Barcelona, la
creacié de duplicats d’expedients a gestors externs a l'Alfresco i minimitzar
limpacte.

3.3. Estimacio de les hores previstes per efectuar les tasques indicades als
epigrafs 3.1 3.2

A continuacio es presenta un quadre amb les hores estimades per les tasques previstes
de suport i manteniment aixi com de les millores i desenvolupaments al RIM:

Tasques Hores estimades
anuals

- Tasques de suport, manteniment de la plataforma | 200 Hores
Medium SPA i RIM (epigraf 3.1)

- Incorporacié de millores en els processos d’integracié
de les imatges digitalitzades a la col-leccié en linia | 550 Hores
dels diferents fons

- Creacio d’'un modul de generacid d’estadistiques i la
visualitzacié d’indicadors.

- Millores en I'extraccié de la informacié del gestor de
reserves, identificant les multi-sessions i les activitats
aixi com el seu historic.

- Millores en el moduls de gestio propia
Integracio de noves aplicacions

TOTAL HORES ESTIMADES (per 1 any de durada) 750 Hores

HORES 2023 HORES 2024
1 de desembre a 31 de|1 de gener a 30 de
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desembre novembre
62 688
TASQUES HORES HORES
2023 2024
Suport, manteniment de la plataforma 16 184
Millora i desenvolupaments de la 46 504
plataforma
TOTAL 62 688
Pressupost: S’estima un preu hora de 55€ (iva exclos)
Import Import
IMPORT (55,00 preu/hora) Hzoolzgs IVA IVA
exclos inclos
Suport, manteniment de la plataforma 16 880,00 1.064,80
Millora i desenvolupaments de la 46 2.530,00 | 3.061.30
plataforma
TOTAL 62 3.410,00 | 4.126,10
Import Import
IMPORT (55,00 preu/hora) Hgo'zﬁs IVA IVA
exclos inclos
Suport, manteniment de la plataforma 184 10.120,00 12'2045’2
Millora i desenvolupaments de la 504 27.720,00 33.541,2
plataforma 0
TOTAL 683 | 37.840,00 | 4°7004
TOTAL LICITACIO 750| 41.250,00| *991°
VEC (1+1) 1.500| 82.500,00 99'825’8

Quarta.- Temps de resposta i gestié d’incidéncies segons el seu nivell de severitat

El temps de resposta en la gestié d’incidéncies del suport técnic prestat pel contractista sera,
com a minim, el que s’especifica a continuacio:

| Nivell de severitat | Temps de resposta
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d’incidéncies
1 Critica 2 hores d’oficina
2 Greu 3 hores d’oficina
3 Secundaria 4 hores d’oficina

Els temps de resposta es comptabilitzaran a partir de l'avis realitzat per part dels
responsables de RIM del CDRiIMMB.

Es considerara nivell de severitat de tipus 1, aquelles incidéncies que no permetin
Faccessibilitat als documents i serveis del RIM del CDRIMMB en horari d’oficines i en
entorn de produccio, sempre i quan sigui causa propia i no de les aplicacions integrades.

Es considerara nivell de severitat de tipus 2, aquelles incidéncies que, tot i no incidir en
laccessibilitat als documents o als servei del RIM del CDRIMMB, puguin derivar en
problemes de nivell de severitat de tipus 1- no cercar informacié, no visibilitzacié dels
documents al web, etc. sempre i quan sigui causa propia i no de les aplicacions integrades.

Es considerara nivell de severitat de tipus 3, aquelles incidéncies secundaries que poden
tenir un temps de resoluci6 més ampli: errors en la generacié de les miniatures
(“thumbnails”™), errors en la generacio de notificacions, etc...I que no afectin al funcionament
ordinari de la plataforma.

Per part del CDRIMMB, es considerara horari d’oficina de les 8 h a les 18 h, de dilluns a
divendres.

Les incidéencies detectades pel CDRIMMB podran ser comunicades a través de trucada
telefonica, correu electronic o d'una plataforma de gesti6 remota. En qualsevol cas,
lempresa contractista acceptara les incidéncies que es vehiculin a través de correu
electronic.

Com a resum trimestral es recollira en un document técnic, amb detall i a mida que es
vagin inserint, totes les adaptacions i modificacions que siguin aplicades RIM del
Consorci, aixi com els seus procediments d’Us i fer-ho accessible als responsables de del
RIM del Consorci. Es fara entrega trimestral a I'Arxiu General del document técnic per a la
seva preservacio.

Cinguena.- Equip minim i responsable de I’execucio
L’equip de treball estara composat per:
-2 programadors seniors Full Stack developer” (area informatica, enginyeria o equivalent),

amb un minim de 5 anys d’experiéncia en projectes similars a I'objecte del contracte i amb
experiéncia acreditable amb:
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= Tractament de la integracié de dades de diferents aplicacions en
centres patrimonials.

= Experiencia en middleware de tractament de la informacié global en
centres patrimonials.

= Explotacié i estandaritzaci6 de dades heterogenies produides per
diferents responsables i departaments de museus i/o0 centres
patrimonials.

L’equip técnic que desenvolupi el contracte és necessari que tingui experiéncia en
plataformes tecnoldgiques com la que disposa el Consorci, és a dir, que dites plataformes
hagin estat desenvolupades en centres culturals o patrimonials, atés que algunes de les
aplicacions que han d’integrar aquests tipus de plataformes sén molt comunes en els
centres culturals i patrimonials (Museumplus, Euromus o programari de biblioteques com
Virtua).

L’empresa contractista designara com a responsable d’execucié del contracte a un dels dos
perfils anteriors, que sera qui actuara de contacte amb el CRDIMMB i mantindra les
relacions de coordinacid, control i seguiment del desenvolupament d’aquest contracte i dels
suports, projectes i desenvolupaments que se’n derivin de la seva execucid. Aquesta
mateixa persona sera I'encarregada de coordinar-se amb la persona responsable del RIM
designada pel CDRIMMB.

Es valorara que 'empresa aporti un Técnic especialista en arxivistica i gestié6 documental,
per facilitar una millor coordinacié i comunicacio.

Sisena.- Gestio6 de la plataforma Medium SPA, RIM

Els responsables del sistema informatic del CDRIMMB facilitaran a 'empresa contractista
una connexié d’accés remot, assignant un usuari i una contrasenya definides amb
permisos d’administrador per poder accedir al RIM.

Setena: Requeriments técnics i arquitectura:

Arquitectura:
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o SPA: Single Page Application.
o Arquitectura desacoblada FrontEnd /BackEnd mitjangant serveis Web.
o Middleware (ldgica d’intercanvi d’informacié entre aplicacions): Realitzacio
de connectors ad-hoc per integrar totes les aplicacions del Museu.
¢ FrontEnd:
o SPA basat en diferents llibreries
= Durandal (http://durandaljs.com/)
=  KnockOut (https://knockoutjs.com/)
= Breeze: ORM client, serveis Web (https://www.getbreezenow.com/)
= Estil Bootstrap
= Arquitectura subjacent: Javascript Module ES5, sobre la que
s’integren llibreries per diferents tasques: Google API, Upload,
Chart, Alerting
o Integraci6 amb Alfresco: Us del SHARE incrustat en el front-end de
I'aplicacié mitjangant la creacié ad-hoc d’un servidor proxy.
e BackEnd:
o ASP.NET WebAPI 2 (4.x)
o BBDD SQL SERVER, ORM: Connector Breeze i Entity Framework.
o Tasques asincrones: https://www.handfire.io/ + Microsoft SignalR
o Integracié Ad-hoc amb Directori Actiu.
o Serveis transversals: Informes, servidor de comunicacions internes, fluxes
de treball, enviament de correu massiu.
o Repositoris d’arxius: Propi (carpetes del servidor) y Alfresco (utilitzacio de
Alfresco com diposit de documents de manera transparent per a I usuari/a)
¢ MiddleWare:

Per aconseguir la visualitzacié conjunta de les diferents aplicacions al RIM és
necessaria un procés de connexions ad-hoc que son les encarregades de portar i
enganxar les dades i estandarditzar-les. Algunes d’aquestes integracions també
son pecga clau de l'arquitectura de I'aplicacio. Es fa Us com a element clau de
disseny del RIM el principi de responsabilitat Gnica i per tant les dades es
continuen mantenint en les aplicacions natives.

Vuitena.- Prova de verificacio

L’'empresa que hagi presentat I'oferta més avantatjosa, haura de verificar davant
CDRIMMB el compliment dels requeriments que es detallen en aquest plec técnic,
mitjangant una prova de verificacio.

e En aquesta prova el contractista haura de fer una demostracidé de les dues
funcions especificades en aquests plecs que hagi desenvolupat en algun museu,
centre patrimonial o similar:
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» Distribucié de la informacié des de les diferents aplicacions patrimonials i
de gestié: Museum plus, Virtua, Alfresco, Epsilonet, Euromus, Web, gestié
arxius i la intranet. En concret el que es pretén és demostrar la distribucié
de les dades degudament organitzades i la seva translaciéo al web i la
intranet.

» Creaci6 de fitxes sobre els diferents procediments de gestié de I'ens que
permetin l'estructuracid, gestid i explotacié de les dades per al seu
seguiment. Per exemple, quina informacié es requerida sobre els convenis,
contractes i directori de contactes, perqué quedi recollida en fitxes que
contenen dades que seran distribuides a tota I'organitzaci6.

e El responsable del Sistema d’Arxiu del CDRIMMB comunicara al contractista el
personal de la CDRIMMB que assistira a aquesta prova de verificacio.

e |a sessio sera remota i per video-reunio i el contractista haura de resoldre tots els
possibles dubtes expressats pel personal de la CDRIMMB en referéncia al
compliment dels requeriments detallats en aquest plec tecnic per part del sistema
ofert.

e Durant la prova de verificacio el contractista haura de resoldre els dubtes sobre la
viabilitat del projecte i sobre la idoneitat de l'equipament ofert descrits a la
memoria técnica i documentacié complementaria.

e Agquesta sessio sera gravada i el fitxer resultant de la gravacié s’adjuntara a la
documentacié técnica aportada pel contractista.

Novena.- Pla de retorn del servei.

El contractista ha de mantenir en tot moment la documentacié necessaria per a la
prestacio del servei totalment actualitzada (la gestié dels tractaments, documentacio,
exercicis de drets, etc.) i I'ha de lliurar al Consorci a la finalitzacié del contracte, o en
qualsevol moment quan sigui requerida.

A la finalitzacio del servei, per qualsevol de les causes que ho poguessin determinar, el
Consorci estableix un termini transitori d'execucié de les prestacions del contracte en
condicions especials, de manera que es garanteixi la prestacié del servei de forma
ininterrompuda, comprometent-se el contractista a col-laborar, si s’escau, amb el nou
contractista en les activitats detallades, encaminades a la planificacio i execucio del canvi.

El contractista es compromet a garantir la completa i correcta operativitat de tots els
serveis prestats a I'empara del contracte, durant el possible periode de transicié requerit a
la seva finalitzacio. Aixi, el nou adjudicatari rebra suport de l'adjudicatari actual, qui
facilitara i col-laborara tant en el traspas de coneixement, com en [I'habilitacid de
I'operacio.

Els técnics encarregats de la prestacio del servei han de col-laborar amb la nova empresa
fent el traspas als nous responsables a les mateixes ubicacions del Consorci.
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S'estableix que el temps necessari per portar a terme aquesta fase de transicio sera com
a minim de 15 dies laborals, executant-se el periode indicat els dies immediatament
previs a la finalitzacié del contracte.

Un cop finalitzat el contracte han d’estar un minim d’'un mes a més a total disposicié per
evacuar dubtes i/o fer nous traspassos.

Passat aquest temps el nou adjudicatari fara una llista del que creu que no ha estat
traspassat o ho ha estat de forma deficient. EI Consorci arbitrara la forma de finalitzar el
traspas.

Maria José Fajardo Garcia
Gerent
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