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1.- OBJECTE

L’'objecte d’aquesta contractacié dels serveis és la prestacié de serveis de creacié de marca i
imatge, identitat, disseny i gestid de la campanya de comunicacio per al nou servei de transport de
passatgers en tren d’FGC de connexié entre Barcelona i 'Aeroport Josep Tarradellas Barcelona —
El Prat.

On a banda, 'empresa adjudicataria també proporcionara tot el servei necessari per al
desenvolupament integral durant la vigencia del contracte i han de ser produits en base a les
directius esmentades en el plec tecnic.

Per a tot alld no especificat al plec particular, 'adjudicatari haura d’acomplir I'especificat en el
Plec de Prescripcions Técniques Generals d’'FGC, aixi com en les normatives d’obligat
compliment, en especial aquelles relatives a la confidencialitat, la seguretat, la proteccié de
dades, la propietat industrial, intel-lectual, igualtat d’oportunitats i higiene en el treball.

2.- OBJECTIUS | CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

FGC té la necessitat de contractar els serveis de creacié de marca i imatge, identitat, disseny i
gestio de la campanya de comunicacié per al nou servei de transport de passatgers en tren d'FGC
de connexié entre Barcelona i I'Aeroport Josep Tarradellas Barcelona — El Prat.

El servei fa el trajecte entre les estacions de Sant Andreu Comptal, la Sagrera, el Clot, Passeig
de Gracia, Sants, Belvitge, El Prat, T2 i T1 de I’Aeroport del Prat de Barcelona. Els trajectes son
ambdues direccions.

L’adjudicatari i responsable de la realitzacié del servei es coordinara amb I'area de marqueting
corporatiu i desenvolupament comercial d’'FGC per tal de concretar totes les necessitats
establertes en el present plec. Per fer-ho, s’especificaran les prestacions de serveis i un planning
d’entrega de projectes, i aixi com altres consideracions que es creguin oportunes i s’hagin de
tenir en compte per a la prestacio del servei, d’'acord amb les pautes i criteris d’adjudicacié que
apareixen al Plec de Clausules Administratives Particulars.

El desenvolupament es fara d’acord amb les caracteristiques i les pautes técniques que FGC
estableixi i que es descriuen en aquest plec on I'objectiu principal és prestar un servei adient, on
els licitadors han de presentar projectes de contingut amb tematica adaptada, o propostes
innovadores, creatives, i que tingui en compte la solemnitat de la comunicacio institucional.

3.- SERVEIS A PRESTAR PER PART DE L’ADJUDICATARI

El present apartat del plec de condicions té per objecte descriure les caracteristiques dels treballs
a realitzar durant la prestacié del servei del contracte. Amb caracter enunciatiu i no limitat, els

serveis que haura de prestar I'adjudicatari son les segulents:

Prestaci6 de serveis:

El projecte en la seva totalitat inclou:

1.- DESENVOLUPAMENT CONCEPTE MARCA: NOM + CLAIM + LOGOTIP DE LA NOVA



MARCA DE FERROCARRILS

Creacié i desenvolupament d’'una marca amb nom, acompanyat d’un claim i logotip per la nova
marca de Ferrocarrils. El conjunt ha de resumir la proposta de valor del nou servei de connexio de
I'aeroport.

Conceptualitzacié de la nova marca

Creaci6 del nom per la nova marca de ferrocarrils

Creaci6 del claim que acompanyara al nom de la nova marca de Ferrocarrils.
Creacio de logotip

2.- DESENVOLUPAMENT D’UN MANUAL D’IDENTITAT CORPORATIVA DE LA NOVA MARCA

Creacié d’'un document que presenti la identitat corporativa de la nova marca dins del paraigiies de
FGC.
El document ha d’incloure:

Definicié, explicacio i filosofia de la nova marca

El nom amb el claim i la corresponent explicacio

Logotip de la marca

Codi grafic

Tipografia

Estil

Guideliness d'usos y aplicacions

Convivéncia amb la marca corporativa d’'FGC.

Aplicaci6 de la imatge corporativa al disseny dels trens (interior i exterior).

3.- DESENVOLUPAMENT | CREACIO DE PROPOSTA DE CAMPANYA DE COMUNICACIO
Proposta creativa per la campanya de comunicacié d’aquesta nova marca. La proposta ha de
funcionar tant pel target local com internacional. Ha de donar a conéixer la nova oferta de connexié
entre 'aeroport de Barcelona i la seva ciutat. Aquesta campanya haura de traslladar-se als
seglents canals de comunicaci6 (a titol orientatiu):

Master campanya format video (gui6) per diferents formats (YouTube, capsules per xarxes...)
Master campanya format grafica vertical i horitzontal
Master digital format horitzontal i vertical
Conceptualitzacio video

Guié del video

Direccio d'art amb produccié del video

Guio de falques de radio de diferents formats

Guié missatges megafonia de diferents formats
Xarxes socials

Web

APP

*Per a qualsevol suport d’aplicacio, impres, online i digital. L’agéncia proporcionara els masters de
cada peca per tal que el client pugui treballar internament les adaptacions.

4. SENYALITZACIO | TEMATITZACIO D’ESPAIS PER LA CAMPANYA CREATIVA DE
LLANCAMENT:



Adaptacié dels masters als diferents suports i necessitats de FGC (a titol orientatiu):

e Interior trens

e Exterior trens

e [nterior estacions

e [Exterior estacions
Inclou:

Direcci6 estratégica.

Direccio creativa.

Redaccio de textos.

Direccio d’art.

Gestio i seguiment del projecte.
Compra d’imatges d’arxiu i il.lustracions.

O O O O O O

No inclos a la proposta:
- Rodatge, produccié, postproduccié, edicié, locuci6 de spots i capsules audiovisuals.
- Sonoritzaci6 falques radio.
- Produccié materials vinilat o cartelleria
- Gestié comunitat XXSS
- Programaci6 web

4.- REQUISITS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI
4..1.- Condicions d’execuci6 del contracte:

- L’empresa contractista sera I'encarregada de posar a disposicié d’FGC totes les idees creatives
gue resultin de cada proposta de servei, quedant el cost de la seva contractacio inclos en el preu
d’aquest contracte, sense que es pugui repercutir cap altre concepte.

- L’empresa contractista haura de satisfer els honoraris de totes les despeses en la contractacio
d’autors per al desenvolupament de les idees creatives.

- El contractista ha de garantir I'originalitat de 'obra o campanya, sense que pugui ser copia ni
adaptacié d’altres preexistents, assumint en tot cas la responsabilitat davant les possibles
reclamacions de tota mena que puguin ser plantejades per tercers en relaci6 amb l'autoria o
similitud de textos, exonerant FGC de qualsevol mena de responsabilitat al respecte.

4.2.- Representant de 'empresa contractista:

- L’empresa licitadora, en la seva oferta, ha de fer constar la persona responsable davant FGC
amb les seglents dades: nom i cognoms, i el correu electronic, telefons fix i/o mobil de 'empresa.

- Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre 'empresa i els responsables d’FGC
de forma que, entre d’altres coses, sera la persona encarregada de gestionar totes les peticions
de serveis demanats, aixi com de resoldre les incidencies de tot ordre que puguin sorgir, a més
de lliurar la informacié que se li sol-liciti.

4.3.- Direcci6 creativa, direccio d’art i adaptacions del personal que dugui a terme 'actuacio:
- L’empresa contractista assumira la direccio creativa, artistica i d’art, i del personal que aporti

per dur a terme aquesta contractacié. Amb aquesta finalitat, les empreses licitadores, en la seva
oferta hauran de fer constar el nom del director o directora creativa.



- Qualsevol substitucié de la persona o persones a que fan referencia en els anteriors apartats,
haura de ser comunicada als responsables d’FGC amb una antelacié minima de deu dies habils.

4.4.- Personal que dura a terme I'actuacio:

- El personal propi del contractista dependra exclusivament de 'empresa contractista, per la qual
cosa tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patr6é i haura de complir les
disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en
el treball, referides al personal propi al seu carrec, el qual no adquirira cap vincle laboral amb
I’Administracié contractant.

Aixi mateix I'empresa es responsabilitzara del personal que posi a disposicié de I'acte encara
que no estigui en plantilla, el qual haura d’estar contractat d’acord amb la normativa aplicable en
cada cas.

4.5.- Actuacions preparatories de I'execucié del contracte:

- Per a la correcta execucié del contracte es considera una actuacié preparatoria la realitzacio
de les propostes pertinents. El contractista sera I'encarregat de la seva presentacié i posara en
coneixement d’FGC del mateixos per a la seva conformitat.

- L’empresa proposada com a adjudicataria esta obligada a tenir contractada una polissa
d’assegurances que garanteixi les conseqiéncies econdmiques derivades de la responsabilitat
civil que li pugui correspondre per danys i/o perjudicis corporals, materials i/o consequencies
consecutius per accidé o omissio a tercers en I'exercici de la seva activitat. Aquesta polissa haura
d’incloure els riscos derivats de I'activitat objecte d’aquest contracte”.

- El capital assegurat ha de ser com a minim de 300.000 euros per sinistre any.

- L’empresa proposada com a adjudicataria d’aquest servei esta obligada a lliurar a I'drgan de
contractacié, dins els 5 dies habils a comptar des de 'endema de rebre el requeriment, una copia
legitimada de la pdlissa d’assegurances de Responsabilitat Civil subscrita. Aixi mateix, haura
d’acreditar la vigéncia de la polissa esmentada durant tot el termini de vigéncia del contracte,
aportant davant '’Administracié de la Generalitat de Catalunya copia del rebut corresponent al
pagament d’aquesta.

- Correspon a I'empresa contractista la seleccié del personal que, ha d’acreditar reunint els
requisits de titulacid, perfil, anys d’experiéncia i reconeixements per desenvolupar les tasques
requerides en el plec, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execuci6 del contracte, sense
perjudici de la verificacio per part d'FGC.

- L’empresa contractista procurara que hi hagi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin raons justificades amb vista de no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a FGC.

- L’empresa contractista assumeix 'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, sobre
el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de
direcci6 inherent a tot empresari. En particular assumira la negociacio i pagament dels salaris, la
concessié de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de
baixa o absencia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, incldos 'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions , quan sigui procedent, les obligacions legals en
matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i
obligacions es deriven de la relaci6é contractual entre empleat i empresari.

- L’empresa contractista en tota la documentacio, publicitat, imatge o material que generi durant
I'execucio del contracte, haura d’emprar un Us del llenguatge no sexista, respectuds i inclusiu,
evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar imatges
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amb valors d’igualtat, diversitat, preséncia equilibrada i pluralitat de identitats.

- Es imprescindible que I'empresa executora tingui experiéncia demostrable en treballar per
organismes privats i publics que FGC com:

- Detall de clients i tipologia de feina/ambit d’activitats duts a terme per 'agéncia.

- Es imprescindible que I'empresa executora tingui experiéncia demostrable en prestacid de
serveis i de projectes d’innovacié dins de 'ambit del turisme, el transport i la mobilitat.

- Detall i explicacio d’experiéncies en la prestacio de serveis, per a empreses de caracter public
o administracions publiques dins de I'ambit del transport i el turisme.

5.- FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

- L’Empresa contractista haura d’actuar com a interlocutor entre les necessitats d’'FGC i el
personal integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i a totes les gliestions derivades de
I'execucio del contracte.

- LEmpresa contractista haura de supervisar el correcte desenvolupament per part del personal
integrant de l'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controla
I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

- L’Empresa contractista haura de supervisar el correcte desenvolupament de les funcions que
tenen encomanades, aixi com el control de I'execuci6 dels serveis.

- L’empresa contractista haura de coordinar-se i respondre a FGC davant la gestié i seguiment
de les actuacions i serveis per abastir els diferents projectes i necessitats que es requereixen en
cada un d’ells i les seves especifiques caracteristiques.

- L’empresa contractista haura de confirmar que rep les instruccions d’FGC correctament i que
en pot donar resposta vetllant per la comunicacio fluida i la seguretat en el bon funcionament dels
serveis oferts.

- L’empresa contractista es fara carrec de I'expedicié de la documentacié administrativa, la
implementacié i aplicacié dels instruments de gestié6 documental necessaria per a FGC.

6.- CONFIDENCIALITAT

L’empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte les dades o informacié prévia
que no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Qualsevol
comunicat de premsa o inserci6é als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent al
servei que presta a FGC haura de ser aprovat préviament pel client.

7.- SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

- La legislacio vigent en general, i en particular, quan es tractin de dades de caracter
personal, el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999.

» Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacio i
UNE71502 de gesti6 de la seguretat de la informacié, adaptades a I'estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als
riscos reals.



» Al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i ala lliure circulacié d’aquestes dades —en endavant RGPD-.

* Que d’acord amb l'article 28.3 del RGPD, la realitzacié de tractament per compte de
tercers, haura d’estar regulada en un contracte qué haura de constar per escrit 0 en
alguna altra forma que permeti acreditar la seva celebracié i contingut, establint-se
expressament que I'encarregat del tractament Unicament tractara les dades conforme a
les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara amb finalitat
diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones.

» La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica, posa en relleu la dimensié instrumental de la contractacio
publica per assolir un creixement intel-ligent, sostenible i integrador seguint la pauta
marcada per I'Estratégia Europa 2020 i impulsa el concepte de contractacié publica
socialment responsable que ha de conduir els drgans de contractacio a utilitzar la compra
publica per assolir finalitats socials i ambientals que ajudin a l'assumpcidé del
desenvolupament de determinades politiques publiques. Per tant, la normativa en matéria
de contractacio publica permet que per adjudicar un contracte es puguin valorar questions
que obeeixin a un objectiu social o ambiental.

* L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execuci6 del
contracte, la informaci6 relativa a la prestacid de serveis publics o a I'execucié de
potestats administratives delegades que FGC consideri que ha de ser publicada d’acord
amb el que disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacio. La
publicacio a Internet sera realitzada per FGC a través del portal de transparéncia.

= “El principi vuité de I'article 3 de la Llei 17/2015 estableix que els poders publics catalans
han de fer un Us no sexista del llenguatge, que eviti I'expressié de concepcions sexistes
de la realitat i els usos androcéntrics i amb estereotips de génere, i han de promoure un
llenguatge respectudés amb les dones, amb les minories i amb totes les persones en
general en I'atencioé personal i en tota la documentacio escrita, grafica i audiovisual. Per
aguest motiu 'empresa contractista haura d’incorporar en tots els serveis que dugui a
terme la comunicacié no sexista i la perspectiva de génere.”

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

= Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el
client.

= Implementar les mesures, processos, i requeriments que el client sol-liciti amb
aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

» Facilitar tota aquella informacié que el client requereixi per tal que aquest pugui
donar compliment a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.

8.- PROPIETAT INDUSTRIAL I INTEL-LECTUAL.

Totes les propostes que es presentin en aquest procediment seran d’autoria del licitador, no
responsabilitzant-se FGC de cap situacié de plagi o similar.

Tots els treballs que es realitzin en el marc d’aquest acord marc, seran propietat ’FGC i a tal
efecte, els licitadors amb la presentacio de la seva oferta accepten expressament aquestes
condicions.

En el cas de que es produis un suposit de drets inalienables, el licitador estara obligat a cedir
en exclusiva a FGC pel major termini establert a la normativa i amb el major impacte global que
estableix la llei.
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