Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié | Convivéncia
Direccié de Serveis de Prevencio

Expedient: 20234223

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Objecte: Servei de prevencié i convivencia veinal de Barcelona amb mesures
de contractacio publica sostenible.

CLAUSULA 1. Objecte del contracte

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Geréncia d’Area de Seguretat,
Prevencio i Convivéncia té la missio de definir i desenvolupar les politiques
publiques i les estrategies d’abordatge de les problematiques que puguin
esdevenir situacions de risc per a la seguretat i la convivéncia de la ciutat, fent
una aposta clara per treballar amb les estratégies de mediacid, enteses com
estratégies alternatives al conflicte des de diferents aproximacions i models
d’intervencid, i com una eina clau pel foment de la convivéncia i la cohesid
social, i desenvolupar linies de caire preventiu per tal de garantir el dret a la
convivéncia entre la ciutadania.

La politica municipal posa un émfasi especial en tot allo que té a veure amb la
participacido ciutadana i la dinamitzaci6 comunitaria, elements claus per
estructurar noves politiques de gesti6 de la convivéncia; i en les que el
protagonisme recaigui en la comunitat, i el dialeg esdevingui I'instrument basic,
d’aquesta manera s’ha distingit des de fa anys en la promoci6é de sistemes de
gestidé de conflictes que cerquen |'acord entre les parts en conflicte.

Cal tenir en compte que la ciutat de Barcelona compta amb un important teixit
associatiu que vincula les seves iniciatives a valors com la solidaritat, la
tolerancia i el respecte mutu. Aquests valors faciliten el desenvolupament d’una
cultura del dialeg i coresponsabilitat en la gestid dels conflictes i la cerca de
solucions.

La Direccié de Serveis de Prevencid, valora oportu i necessari fomentar i oferir
a la ciutadania els serveis i les eines de resolucié pacifica dels conflictes i per
tant dona suport territorial a les estratégies de desenvolupament de la
prevencié i promocio de la convivéncia, i posa a disposicié dels districtes eines i
recursos per al seu assoliment.

En una societat on les relacions socials, contactes entre persones i col-lectius
amb diferents identitats, cultures i necessitats son diverses, cal treballar per la
construccié de la convivéncia social, i més en contextos socials, sanitaris i
economics com els actuals on es poden donar conflictes socials i veinals,
resulta doncs oportl i necessari fomentar i oferir a la ciutadania serveis i eines
de resoluciod pacifica dels conflictes.

Tota vegada que apareixen noves conductes i noves realitats, també apareixen
nous conflictes entre els ciutadans, entre sectors amb interessos contradictoris,
entre cultures diferents, entre generacions, etc., que poden generar tensions,
dificulten la convivéncia i afebleixen la cohesié social. Aquests conflictes poden
aparéixer en molts i diversos escenaris, pot ser entre veins, dins de les
comunitats de veins (CV a partir d'ara), entre diferents CV, entre CV i locals
tipus bars, restaurants, botigues, etc, entre CV i centres que desenvolupen
activitats o serveis d’ambits tant diversos com els turistics, educatius, culturals,
religiosos, esportius entre d'altres.
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En aquest sentit, el conflicte és inevitable i la seva gestié implica entendre’l
com a una oportunitat i abastar-lo cercant respostes consensuades,
equitatives, eficients i estables.

La judicialitzacié o la sancid administrativa de les que considerades petites
faltes de convivéncia no acostuma a resoldre el conflicte; ans al contrari,
genera efectes no desitjats, com ara la insatisfaccié de les parts, una demora
excessiva en la resposta, la desconfianga en la justicia, i un sentiment de
perdua o fracas en cas de que no es vegin reconegudes les propies necessitats.

El present contracte proposa donar una resposta més integradora, transversal i
normalitzadora a les situacions que de conflicte o necessitat veinal, per oferir
una resposta a la ciutadania, i de suport als territoris adaptant les diferents
metodologia d’intervencié des del propi servei, d’aquesta manera parlarem de
metodologies i eines d’intervencié des d'un Servei de prevencidé i convivéncia
veinal de Barcelona (SPCB a partir d’ara) com a gestio alternativa del conflicte
en I'ambit de la convivencia veinal.

Antecedents:

Des de fa anys la Direccié de Serveis de Prevenciéo (DSP a partir d'ara) esta
treballant per donar suport a la ciutadania en els conflictes de convivéncia que
puguin succeir posant al seu abast diferents serveis de gestié alternativa al
conflicte, serveis de mediacié i/o de promocid a amb |'abast de la ciutat, a
través dels seus territoris.

Des de la DSP es gestiona el Servei de suport a comunitats de veins i veines,
un recurs d'actes de mediacid entre veins i més recentment un servei de
mediacié veinal que treballa en format online.

Des del 2007 s’ofereix a la ciutadania un recurs de mediacié presencial. Es un
oferiment de suport per a la gestid de conflictes entre col-lectius i/o persones
abans no s’arribi als expedients sancionadors municipals i oferir una alternativa
a la sancid i a la judicialitzacié per als temes de la vida ciutadana mitjancant la
cultura del dialeg, el consens, el pacte i I'acord com a vies alternatives per a la
solucié dels conflictes. La finalitat basica dels processos de mediacié és la
d’oferir un model de gestié del conflicte que permeti aportar un espai de dialeg
entre les parts per a la cerca de solucions a aquelles situacions de trencament
de la convivéncia i la cohesid social.

La DSP, gestiona des del 2008, del Servei de Suport a Comunitats de Veins/es
de Barcelona, aquest és un servei d'intervencid social comunitaria que porta a
terme una intervenci6 socioeducativa directa. Esta composat per un equip
multidisciplinari, que promou accions d’acompanyament per la inclusid i el
respecte per la diversitat, aixi com |’'assessorament i el suport en
I'apoderament dels veins i veines, per la seva implicacié i gestié comuna i
autonoma de les seves comunitats de veins, per tal que siguin finalment
capacos de satisfer les seves necessitats funcionals, organitzatives i de
convivéncia.

Des del 2020, la DSP gestiona un Servei de mediacié veinal, en diferents
formats i periodicitat, per poder ofertar a la ciutadania un servei de mediacio
de conflictes de caracter telematic, impulsat per la Geréncia Municipal de
Coordinacié Territorial i Proximitat i desenvolupat per la DSP.
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CLAUSULA 2. Objectius del projecte

Ates que les politiques de prevencié es plantegen des de la promocié de la
convivencia, la responsabilitzacid i la cohesid social, I'objectiu general del servei
és millorar la convivéncia veinal, la reduccié dels conflictes veinals i el foment
de la cohesid social en els barris de la ciutat de Barcelona.

El SPCB té la voluntat i capacitat d'intervencié en diferents escenaris i espais,
d’'una banda amb l|'estrategia en CV amb el proposit de promoure i enfortir la
convivencia i la cohesid social de les CV, per tal que els permeti exercir una
veritable participaci6 democratica, d‘una forma activa i profunda. La
convivencia en les CV té un caracter estrategic vers conviveéncia veinal com a
element vertebrador en les CV i per tant en els barris.

I d'altra banda amb una estratégia que ofereixi un model de gesti6 alternativa
al conflicte entre diferents parts veinals que permeti aportar un espai de dialeg
entre les parts per a la cerca de solucions en aquelles situacions de trencament
de la convivéncia i la cohesié social.

2.1 Partim de les seglients premisses:

- La responsabilitzaci6 de la ciutadania en l'exercici dels seus drets i
deures és un element cabdal en la definici6 d‘espais pel
desenvolupament d’un veinatge i per tant d’'una ciutadania activa aixi
com dels espais de convivéncia.

- Les CV son el primer espai de convivéncia en l'esfera publica, que en
determinades situacions i per la seva propia naturalesa pot esdevenir un
espai de conflicte col-lectiu per la pressa de decisions, pels espais
compartits de relacié i de convivéncia. Aquests conflictes de naturalesa
social i d'origen multifactorial poden afectar la relacié i la convivéncia
entre els veins alhora que poden incidir negativament en la vivéncia i
percepcio de la seguretat.

- Treballem per I'apoderament i I'enfortiment del veinatge.

- Partim de la coresponsabilitat dels drets i els deures de totes les parts
en els processos d‘abordatge i resoluci6 de les dificultats i del
reconeixement de pertanyer a la comunitat.

- Treballem sota els principis del respecte, la convivéncia i el civisme.

- Fomentem una ciutadania activa democraticament.

- Fomentem el sentiment de pertinenga i consciéncia ciutadana.

- Promovem vincles i teixit veinal.

- Basem la intervencié en la cultura de la pau i el dialeg.
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2.2 El Servei treballara amb una Optica de ciutat, que gestiona actuacions
territorials i que per tant ha d’incorporar-se a les estrategies d’actuacié i en
I'estadi de la intervencié pertinent a altres serveis i entitats, desenvolupant
estrategies que contemplin una intervencié amb les seglients optiques i enfocs:

- Amb una Optica interdisciplinaria. L'equip del servei treballara
amb diferents serveis que aportaran diferents disciplines.

- Amb un enfoc transversal, aixi doncs caldra contemplar la
transversalitat de la intervencié sempre que sigui necessaria, cal
assegurar la coordinacié i la fluidesa de la comunicacié amb els
professionals referents del territori i/o servei o departament, aixi
com la coordinaci6 amb altres professionals. Especialment en
casos de vulnerabilitat social.

- Amb la facilitacio i promocio de la participacié de les persones en
situacié de major vulnerabilitat social.

- Amb perspectiva interseccional en general tenint present les
diferents identitats socials com l|'edat, el geéenere, |'étnia, la
diversitat funcional, les creences religioses, la nacionalitat, entre
d’altres, aixi com els altres eixos d’identitats que interaccionen
en multiples i simultanis nivells.

- Amb perspectiva de génere. Treballar per equilibrar els efectes
dels mecanismes de poder, exclusid, etc. que afecten als grups
més desavantatjats pel génere, foment de la participacio.

- Amb la mirada de l'estratégia municipal de la soledat.

- Amb mirada d’interculturalitat.

No es planteja la intervencié del SPCB en situacions :

- En conflictes que succeeixin Unicament a |'espai public, ja que ja
hi ha serveis que donen resposta a aquestes situacions.

- En situacions que comportin una transgressio de la llei o que
constitueixin en si un fet sancionable greu o delictiu.

- En conflictes l'origen dels quals siguin infraccions molt greus i
gue requereixin d’una intervencié administrativa.

- En conflictes ocorreguts dins I'ambit intim i familiar
denunciables i/o derivables a Serveis socials.

- Conflictes en qué una de les parts resulti una administracio,
empresa o organitzacié publica i que puguin ser derivables a
I’'OND, la Junta Arbitral de Consum, I'OMIC, entre d’altres

El SPCB resta obert a promoure i a valorar la gestio alternativa al conflicte en
ambits que fins el moment no s’hi actua, fora dels exclosos.
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CLAUSULA 3. Metodologia i tasques

Pel desenvolupament del servei s’establiran les segients linies d'intervencié :
linia d’intervenci6 en comunitats de veins i linia d'intervencid en gestio
alterativa al conflicte veinal, en el moment en que es valori i es consideri
necessari, les dues linies d‘intervencid, es poden interrelacionar,
complementar, assessorar o substituir entre elles.

3.1 Objectius generals:

Vers les comunitats de veins:

- Potenciar el desenvolupament de l‘organitzaciéo veinal de les CV sota
criteris de responsabilitat, per tant dels drets i dels deures dels veins, de
coresponsabilitat, de cooperacid, de solidaritat i de participacid.

- Potenciar i consolidar la formacié, I'acompanyament, I'assessorament i
els suport amb recursos necessaris a les CV i al territori, per tal que
esdevinguin capacitats per gestionar-se autbnomament.

- Promoure i capacitar als veins i veines en la gesti6 comuna dels afers
col-lectius, a través de processos educatius d’‘acompanyament i
assessorament adaptats a la diversitat dels veins/es tot promovent la
seva implicacio i autonomia.

- Promoure les bases per assolir el sentiment de pertinencga, la cohesié
social del barri, del seu teixit social i de les seves comunitats a través
del desenvolupament d’habits civics, de l'organitzacié dels espais
comunitaris i de la millora de la convivencia.

- Reforgar la dimensid preventiva en les intervencions, a més de donar

respostes concretes a determinades situacions, es treballa sobre les
causes que les originen.

Vers la gestid alternativa al conflicte:

- Donar una resposta agil a les demandes presentades per la ciutadania
de suport en la resolucié de conflictes veinals, donant suport al territoris
que no disposen de serveis especifics de prevencid i si s’escau donant
reforg als qui si en tenen.

- Apropar als ciutadans a serveis amb vinculacié territorial i/o sectorial,
per la resolucio de conflictes, potenciant la participacid, el dialeg, la
implicacid i el compromis ciutada i comunitari en la socialitzacio i
resolucié dels conflictes de convivéncia.

- Retornar a la comunitat la seva responsabilitat en la resolucié de
conflictes de convivéncia.

- Ajudar a comprendre i gestionar els conflictes i problematiques, des de
diferents mirades i eines d’intervencié de I'ambit de la conflictologia.
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- Promocionar estratégies d’apoderament i coresponsabilitat en la gestié
de conflictes de i entre la ciutadania.

- Oferir respostes i eines en situacions de conflictes comunitaris veinals
de baixa intensitat ( per exemple entre comunitats de veins i centres
esportius, religiosos, etc).

- Promoure técniques i recursos que permetin resoldre un conflicte sense
recérrer d’entrada a les intervencions policials, judicials o

administratives i establir o restablir la comunicacié positiva i la
cooperacio en les relacions.

- Promoure una bona convivéncia ciutadana.

Col-laborar en la consecucio de la cohesio social del barris i la ciutat.

3.2 Linies d’intervencio

3.2.1 Linia d’intervencio en comunitats de veins

El projecte planteja un servei d’intervencié directa amb els veins i veines amb
la finalitat d’apoderar-los per gestionar I'organitzacié de la seva comunitat i la
millora de la convivéncia, des d'una actuacid basada en |'acompanyament
socioeducatiu i de suport a les comunitats i al territori amb intervencions de
caire preventiu, adregades a les propies CV i/o d’enfoc més genériques.

Les propostes d‘intervencié tindran per objectiu final la millora de Ia
convivéncia a la CV, la seva organitzacid per a la gestié dels espais comuns i
I'autonomia en la presa de decisions sobre les prioritats d’accions i processos
que interessen a la comunitat.

3.2.1.1 Linia d’intervencio d’actuacio directa en comunitats de veins,

S’adreca a CV que tenen o poden tenir conflictes i/o dificultats en qualsevol
dels ambits. S’orienta a desenvolupar un procés socioeducatiu, d’educacio
comunitaria i organitzatiu amb el conjunt dels veins/es i propietaris/es d’una
comunitat, la intervencié es basara en la metodologia IAP- Intervencié Accié
participativa.

Els objectius que es persegueixen son els seglients:

1. Donar suport a demandes especifiques dels districtes, que hagin sorgit
de la detecci6 de CV, de Ila prospecci6 de necessitats, en
I'assessorament o en el suport en les intervencions, siguin directes del
districte o d’altres serveis que vinculin la demanda d’intervencié del
servei amb el districte.

2 Executar les intervencions i programes adients per millorar Ia
convivéncia a les CV, aquestes intervencions requeriran coordinacions
amb altres serveis i departaments, promourem i millorarem el treball
en xarxa i les eines de sensibilitzacié i comunicacié envers els valors
propis de la convivéncia i el civisme fomentant la coresponsabilitat
ciutadana en els usos socials i manteniment de I'espai comunitari.
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La intervencié del servei en les comunitats de veins sera dissenyada i
portada a terme pels técnics determinats, amb el suport de tot I'equip
del servei quan es consideri. Per aconseguir aquests objectius els
parametres de valoracié seran els enunciats i referits a cada una de les
tasques i funcions que descrivim a continuacio.

Tasques i Funcions

En les diferents fases d'intervenci6 amb les CV: Diagnodstic, en el que es
recullen les informacions necessaries per tal de determinar la viabilitat de la
intervencid i la planificacié de la mateixa intervencié. Després del diagnostic,
s'implementa la intervencid segons tipologies de propietats, d’objectius i
d’intensitat de la mateixa intervencio.

Tasques de diagnostic

- Elaborar una proposta de deteccié de necessitats. Concretar com es pot
fer una detecci6 de CV susceptibles d’intervencid, quins criteris s’han
d’utilitzar i quins canals d’informacié i/o agents de deteccié es poden
considerar oportuns.

- Elaborar una proposta per la identificaci6 dels elements clau per a la
determinaci6 de les CV amb mancances en la seva organitzacio,
autonomia en la presa de decisions i dinamiques de convivencia.

- Pre-diagnostic en les comunitats plantejades, prévia a |'‘acceptacio
d’intervencio.

- Elaboracié del diagnostic i pla de treball per a les CV acceptades. En
aquest sentit cal elaborar un sistema de diagnostic de les comunitats de
veins, definir i dissenyar eines metodologiques Utils per al diagnostic,
proposta d’intervencid i seguiment de I’'estat de la convivéncia a les CV.

Per assolir les tasques de diagnostic els parametres de valoracid sera el
seglient: El servei podra assumir l'entrada anual d’'un minim 36 noves
demandes d’‘intervencié, en les diferents formes d’assessorament o
d’intervencid, amb les que es dura a terme un diagnostic, el temps dedicat a la
realitzacié del diagnostic d'una CV s’estableix en un maxim de dos mesos,
aquest temps és adaptable a les caracteristiques de la CV.

Tasques d’intervencio:

- Identificacié de la CV i dels elements destacables

- Identificacio dels factors i elements principals a treballar amb les
comunitats i la seqliencia d’intervencié d’acord amb els diagnostics, i la
viabilitat del mateix

- Establir i concretar per a la intervencid especifica en cadascuna de les CV,
el pla de treball que es realitzara per a la consecucié dels objectius
marcats.

- Desenvolupament del pla de treball per a les CV acceptades.

- Impulsar estratégies per fomentar la participacié i implicacié dels veins.

- Planificar la intensitat i temporalitat de la intervencié en cada CV.

- Planificar el seguiment posterior al tancament de la intervencid.
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Per valorar les tasques d'intervencido els parametres seran els seglients
S’intervindra en un minim de 70 comunitats en un any (el ndmero variara
segons caracteristiques de les CV) entenent la intervencid en les seves
diferents fases i intensitats. L'encarrec I'assumeixen el técnics amb suport de la
persona coordinadora.

a.

Elaborar una proposta d'un sistema d‘indicadors operatius, utils i
mesurables, que permetin fer el seguiment i avaluar el resultat de les
intervencions en les CV, i del funcionament general del servei. Aixi com
vetllar per I'ajustament temporal de les intervencions-diagnostics,
intervencions, seguiment...-, per a la consecucié dels objectius tot
avaluant les millores o canvis produits en cada una de les comunitats. Ens
permetra establir i ampliar criteris, coneixement i resultats de la
metodologia practicada. Encarrec que liderara la persona coordinadora
amb suport dels técnics. El parametre de valoracid objectiva és:
S’actualitzara les eines d’‘avaluacio, com per exemple |'avaluacié del
servei per part dels técnics referents territorials. A executar-se durant el
contracte.

c. Proposar millores per a la gestid, promocio, divulgacio i difusié del servei

i col-laborar en l'elaboracid dels materials relacionats. Encarrec que
liderara la persona coordinadora amb suport dels técnics, el parametre de
valoracié objectiva son: es treballara en dues propostes de materials. A
executar-se durant el contracte.

. Registrar i estudiar els nous fendmens i necessitats que emergeixin en les

CV que afectin negativament a la convivéncia i a la cohesid social pel seu
abast més ampli, per tal de compartir-ho amb la DSP i fara propostes
d’intervencid. Encarrec que liderara la persona coordinadora amb suport
dels técnics. El parametre de valoracié objectiva sera : es sistematitzara
la informacid i el traspas de la mateixa en un document creat a tal efecte.

Tasques del suport documental del projecte :

a.

Participar en l'elaboracié de materials de suport per a la millora de la
intervencié6 en les CV en concret i per a la poblaci6 en general.
Col-laborara en la creaci6 de materials i fulletons d’informacié. El
parametre de valoracié objectiva sera el segient : s’elaboraran un minim
de 2 eines/material- Encarrec que liderara la persona coordinadora amb
suport dels técnics , a executar-se durant el contracte

. Treballar amb protocols d’intervencio generals i especifics. Per tant cal

definir documentalment els processos d’intervencié en les CV i els
informes que sustenten la intervencid, aixi doncs, treballarem amb el
seglient suport basic:

b.1 Informe de sol-licitud d’intervencié del servei. El departament
derivador I'adrecara al servei per cada CV en la que es sol-liciti
intervenir. El parametre de valoracié objectiva sera el seglent :
s’actualitzara l'informe de sol-licitud d’intervenci6 del servei.

b.2.Informe de validacié o desestimacio de la intervencio. El
parametre de valoracio objectiva sera el seglient: es realitzara un
informe amb un dels dos sentits per cada CV derivada, s’elaboraran
anualment un minim de 36.
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b.3.Informe d’accions bimensuals. S’elaborara per cada districte on
estem intervenint, inclouran la intervencié en cada comunitat oberta
i el registre de comunitats en els seus diferents estats (en
diagnostic, oberta, en seguiment ). Es portaran a terme reunions
bimensuals de treball amb el territori, el coordinador i el técnic
referent del territori. El parametre de valoracié objectiva sera el
seglient: es realitzaran 6 informes anuals per cada districte on
s'intervingui.

b.4 Informe de traspas d’informacid. Es realitzara i s'adrecara als
serveis, en les situacions en que es requereixi informacio, amb
I'objectiu d'assegurar el seguiment de les consultes. El parametre de
valoracid objectiva sera el seglient : s’actualitzara l'informe de
traspas.

b.5.Informe de tancament. Es realitzara un informe de tancament
gue s’adrecara al referent territorial, un informe per a cada
comunitat en que es valori el tancament. El parametre de valoracio
objectiva sera el seglent : s’actualitzara 'informe de tancament.

b.6 Altres documents que es valorin. El parametre de valoracid
objectiva sera el seglient: s'actualitzara la guia de suport per a
I'organitzacié de les comunitats de veins i veines.

3.2.1.2 Linia d'intervencidé en CV i les accions de prevencio

Objectius

- Desenvolupar accions de prevencié adrecades a oferir intervencions que
dotin d’eines i estratégies a la ciutadania en I'ambit de les CV. En espais
de les propies CV o en espais d'ambit territorial, amb estratégies de
treball d’adrecades a les CV i/o d’abast comunitari. La metodologia
d’intervencié es basa en la IAP-Intervencié accié participativa. La
intervenciéo del servei en els accions preventives sera dissenyada i
portada a terme pels técnics , amb el suport de tot I'equip del servei

Tasques i funcions

- Dissenyar i desenvolupar els espais formatius. Liderat pels técnics amb
suport de la persona coordinadora. El parametre de valoracié objectiva
sera el segiient: Es dura a terme, anualment, 1 activitat com a minim.

- Dissenyar i desenvolupar les campanyes de sensibilitzacié. Liderat pels
técnics amb suport de la persona coordinadora. El parametre de
valoracié objectiva sera el seglient: Es dura a terme, anualment, 1
activitat com a minim.

- Dissenyar i desenvolupar els diagnostics de territori, amb accions de
prospeccio i deteccié de CV amb mancances susceptibles d‘intervencio,
identificar les problematiques i establir mecanismes per la prioritzacio
de les intervencions. Elaborar i mantenir un sistema de prospecci6 i
deteccié de les CV susceptibles a ser intervingudes. Liderat pels técnics
amb suport de la persona coordinadora El parametre de valoracio
objectiva sera el seglient: Es portara a terme, com a minim i durant el
contracte, en 1 territori, definits com a barri o zona del barri.
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- Dissenyar i desenvolupar la participacié del servei en treball en xarxa
amb agents i serveis del territori en els seus diferents nivells. Liderat
pels técnics amb suport de la persona coordinadora. El parametre de
valoracié objectiva sera el seglient: Es duran a terme, anualment uns
25 espais de treball en xarxa puntuals i/o periodiques.

- Dissenyar i desenvolupar les intervencions en el territori, encarrec que
lideraran els técnics amb suport de la persona coordinadora. El
parametre de valoracié objectiva sera el seglient: Es dura a terme una
intervencio territorial com a minim, durant el contracte.

- Donar suport a la tasca de difusié i divulgacié del projecte o servei de
suport a l'organitzacié de les CV, ja sigui a técnics o professionals
municipals com també a entitats de I'ambit social i comunitari, quan es
consideri adient. Encarrec que liderara la persona coordinadora amb
suport dels técnics. El parametre de valoracié objectiva sera el seglent:
elaboraran un minim d’una proposta general de difusido del servei a
nivell veinal i comunitari, durant el contracte.

- Participar en el pla de col-laboracié amb altres departaments, serveis i
entitats. Encarrec que liderara la persona coordinadora amb suport dels
técnics. El parametre de valoraci6 objectiva sera el seglent:
Participaran en la proposta de pla liderat per la Direccié de Serveis de
Prevencio, durant el contracte.

- Participar en els espais de transferéncia de coneixement amb la finalitat
de compartir informacions, metodologies i estratégies d’intervencio
entre els diferents serveis i departaments. Encarrec recaura en la
persona coordinadora amb suport dels técnics. El parametre de
valoracid objectiva sera el seglient: Participaran en els espais establerts
de treball en la Direccié de Serveis de prevencio i els districtes, en
reunions i en amb aportacions com l'elaboracié de documents técnics,
I'assessorament i la transmissié de coneixement en la matéria, durant
el contracte.

- Dissenyar i desenvolupar noves linies d’actuacio sobre la capacitacid
veinal per generar més impacte com dissenyar i desenvolupar espais
alternatius de comunicacié com els espais digitals de comunicacié.
Encarrec que liderara la persona coordinadora amb suport dels técnics.
El parametre de valoracid6 objectiva sera el seglent: dissenyar i
desenvolupar com a minim una nova linia de capacitacié veinal, durant
el contracte.

Objectius

El SPCB podra portar a terme intervencions de gestio alternativa al conflicte de
caracter telematic, el qual podra treballar telefonicament o des de diferents
plataformes online i de caracter presencial.
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Quan sigui oportu, realitzarem les actes de mediacié que s’han desenvolupat
fins el moment, en el context d’'un programa de gestid alternativa als conflictes
de convivéncia.

Hi ha certes infraccions de les ordenances municipals que, tot i ser lleus, si que
per oportunitat o reincidencia originen confrontacions entre les persones i no
troben solucié en la imposicié d’'una sancié econdomica. Si considerem com a
objectiu fonamental el restabliment de la pau social i de la convivéncia, haurem
de comptar amb els mateixos autors com a parts fonamentals en el
restabliment de I'equilibri: aix0 és que les parts prenguin consciéncia dels
efectes de les seves accions i actituds i es coresponsabilitzi en la recerca de la
solucio.

En altres ocasions les molésties denunciades no es poden comprovar pero
igualment interfereixen en la convivéncia veinal. Sén aquells fets que per la
seva naturalesa no hi ha manera d’objectivar, que es produeixen en moments
en que la inspeccié técnica o administrativa no és present, o que quan es
donen i es poden mesurar entren dins de la legalitat.

Aixi mateix sén objecte de consideracié altres fets no subjectes a norma i dels
que es desprén algun tipus de moléstia no prevista ni recollida en cap
ordenament legal i que esdevenen un conflicte de convivéncia.

Es pot proposar en els seglients suposits:

- Infraccions lleus de les ordenances municipals que, per oportunitat o
reincidéncia, originen confrontacions entre les persones i que no troben solucid
en la imposicid d’una sancié economica, per exemple, rec de plantes fora
d’horari, volum dels aparells de TV o audio, etc.

- Molésties denunciades que no es poden comprovar o que no sén punibles.
Fets que per la seva naturalesa no hi ha manera d’objectivar, és adir que no
s6n mesurables, o es produeixen en moments en qué la inspeccid técnica o
administrativa no hi és, o que quan es poden comprovar i mesurar estan per
sota els llindars de la norma, per exemple, lladrucs de gos o altres molésties
produides per animals, sorolls doméstics de mobles, cuina o joguines, crits i
cants, etc.

- Altres fets no subjectes a norma i dels qué es despren algun tipus de moléstia
no prevista ni recollida en cap ordenament legal i que esdevé un conflicte de
convivéncia, per exemple olors de cuina, de productes de neteja, Us
d’electrodomeéstics en horaris de descans, sorolls de desaiglies, etc.

- També es pot proposar la mediaci6 com a complement d’altres sistemes de
gestié del conflicte quan es consideri que pot aportar una millora en la solucié
del conflicte i en la relacié entre les parts.

-Conflictes que requereixin actuacions complementaries a les respostes que es
donen des dels serveis d’atencidé ja existents. (per exemple serveis socials:
familia amb dificultats que no poden assumir despeses comunitaries; serveis
teécnics: expedients d’obra amb molésties a veins, etc.)

-Conflictes veinals i de comunitats de veins etc. derivats de I’ incompliment de
les normatives, contractes o acords (Us, manteniment i servituds d’espais
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comuns, com |'Us del terrat, patis, neteja d’espais comuns, Us o manteniment
dels elements dels espais comunitaris, ...)

En qualsevol cas, si hi ha obert un expedient sancionador per part de
I'administracié vinculat al conflicte que s’esta tractant, la seva tramitacid i
resolucié sera independent d’aquest procés.

Tasques i funcions

Les gestions es duran a terme telematicament o presencialment, segons es
valori o peticioni.

Es realitzara una primera entrevista, I'entrevista inicial, en que es contacta
amb la part requeridora del servei, on es recollira la demanda, les
problematiques i les necessitats faran una contencié de la demanda, amb
una escolta activa i propositiva, amb estratégies de comunicacié que ajudin
a analitzar i gestionar les situacions de forma positiva.

Es realitza un diagnostic que permetra definir un pla de treball per cada cas,
es determinaran la linia d’intervencid, els objectius i la temporalitat.

Una vegada s’estableix la proposta de treball amb la part requeridora es
contactara amb la part requerida, per exposar la situacio i recollir les seves
necessitats, posteriorment caldra, si és possible, contactar amb la resta
d’actors (referents de les comunitat de veins, serveis vinculats, etc).

Contencid i gestié emocional del conflicte, ajudant a rebaixar I'ansietat i la
preocupacio per poder comencar a treballar des d’un altre estat.

Oferim un espai d'assessorament i promocido de la convivéncia des de la
intervencio en la CV , com son les recomanacions, etc , des de la informacid
de recursos i serveis municipals, aixi com la promocié de la vinculacié a la
xarxa social territorial i a xarxes socials de suport.

En els casos que la part requeridora i requerida acceptin el procés de treball
es pot desenvolupar la intervenci6 amb la técnica més adient, valorant les
condicions de cada un, per exemple proposant una mediacié tot valorant la
possibilitat de signatura de l'acta d’inici de la mediacié i I'acta d’acords
fisicament o amb signatura electronica, o bé oferint un treball de mediacié
adaptat amb Il'‘objectiu d’arribar a proposar solucions comunes, entre
d’altres. En el cas de portar a terme una mediacid, es seguira els protocols
establerts a tal efecte per la DSP.

3.3 Pel que fa al circuit d’entrada dels casos

La via d’accés al SPCB és a través del referent técnic de prevencié del Districte,
(TP a partir d'ara), és qui deriva el cas al SPCB, via mail en copia a la DSP,
amb un document especific que anomenarem full de derivacié. Disposem d’un
correu electronic corporatiu pel SPCB.

El TP pot rebre les demandes directes de la ciutadania, d’entitats veinals,
d’altres técnics de la Direccié de serveis a les persones i al territori, de la GUB,
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del departament de llicéncies, o d’altres com ME, serveis vinculats a |'atencio
social o sanitaria de les persones, etc.

Cal que el traspas de la informacio sigui el més complerta possible, pel que fa a
la descripcidé de la demanda, dels fets actuals i historics que han pogut generar
el conflicte, les dades de contacte de la part requerida i de la part requeridora,
i dels serveis implicats actuals, si s’escau.

No es preveu, de moment, un accés directe al servei per part de la ciutadania.

Les peticions d’intervencié seran valorades pel coordinador del SPC amb el
suport si cal dels técnics per proposar la metodologia d’intervenciéo més adient.

En aquest moment el coordinador realitzara un estudi sobre el cas, analitzant
les dades que li han facilitat, la demanda etc... per tal de traspassar el cas al
técnic o técnics pertinents i iniciar la primera fase d’intervencié diagnostica
sota una de les metodologies esmentades.

3.4 Pel que fa a les coordinacions i les derivacions amb els territoris

El vincle del SPCB sera sempre amb el/la TP del districte, quan la situacié
requereixi aprofundir en informacions i/o estrategies d’intervencié conjuntes,
el/la TP gestionara la vinculacié del SPCB amb altres serveis i podran continuar
directament les coordinacions, informant-ne al TP del districte i al referent de la
DSP.

El SPCB es pot trobar en situacions en que per la seva naturalesa caldra
informar al Técnic de prevencid per que pugui gestionar-ho i vincular-ho al
servei pertinent, s'informara mitjancant un informe de derivacié.

En el marc del treball transversal i interdisciplinari el SPCB pot continuar
treballant en el cas.

Aquestes situacions poden estar vinculades a

1. Quan es tracti de competéncia d’altres serveis i que pugui requerir una
atencié especifica, es posara en coneixement i s’adjuntara tota la
informacié de que es disposi pel seu analisi i tractament, sobretot en
situacions de vulnerabilitat social, bé per que els veins/es ens
n‘informin, per que els propis ciutadans ho verbalitzin, o bé per que el
servei detecti alguns indicadors que facin pensar que es produeix una
situacié de :

- Violéncia masclista

- Infancia en risc

- Gent gran en risc

- Violéncia entre veins

- Altres col-lectius vulnerables
- Altres

2. Situacions que pertanyen a altres ambits, com :
- Situacions delictives, com venta de substancies toxiques, etc.
- Conflictes a I'espai public.
- Situacions irregulars en I'habitatge, com sobreocupacio,
ocupacio il-legal, etc.
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- Situacions de negocis irregulars (com locals sense llicéncia, ...)

- Situacions a la via publica (sensellarisme, sobreocupacio, ...)

- Situacions que ja estant sent treballades per altres serveis
generals de ciutat o pelss serveis de prevenci6 del territori

- Altres

3. Situacions en que no aconseguim el contacte de la part requerida -
persona sol-licitat/da, després d’haver fet totes les gestions possibles
com contactar amb altres veins, president de la comunitat de veins o
amb lI'administrador de la finca, llavors es fara la derivacidé per demanar
el contacte, entre d’altres.

CLAUSULA 4. Equip de treball i funcions.

Per la prestacié de les tasques objecte d’aquest contracte, I'empresa definira un
equip minim de treball format 7 persones, de les quals un minim de 6 persones
realitzaran les intervencions técniques i 1 Coordinador/a que portara a terme la
direccié técnica del programa i la coordinacié6 amb la Direccié de Serveis de
Prevencié.

L'equip de tecnics desenvolupara la prestacid del servei, amb una jornada
laboral de 38’5 hores setmanals, dins la franja horaria compresa entre les 9 i
les 21 h, de dilluns a divendres, preferentment distribuides en 2 tardes i 4
matins. En situacions en les que el servei ho requereixi i de forma ocasional es
podra treballar fora d’aguests dies i horaris determinats.

Funcions de la persona Coordinadora del servei

- Liderar i coordinar I'equip del SPCB.

- Dirigir i supervisar de les activitats.

- Supervisar el desenvolupament técnic i de qualitat de la prestacio del
servei.

- Organitzar i fer el seguiment de les tasques del servei, els plans de
treball, estratégies d’intervencio

- Entregar al responsable del contracte municipal els informes demanats

- Dirigir I'elaboracié i/o elaborar els informes mensuals i anuals i d'altres
que es requereixin

- Dirigir el servei amb |'assignacié de carregues de treball.

- Garantir la implementacio de les directrius establertes per la DSP.

- Mantenir una coordinacié continua amb el/la técnica de referéncia del
servei de la DSP.

- Assumir la interlocucié amb la DSP i les instruccions i recomanacions
que I'Ajuntament li traslladi.

- Donar suport en el rol de técnic a I’'equip técnic en situacions puntuals.

Funcions del técnic :

- Intervenir técnicament en els casos, projectes, estudis.

- Elaborar i treballar documents com fitxes, informes, memories, registre
base de dades, pel desenvolupament de la seva tasca i d’altres que
s’encomanin .

- Desenvolupar tasques de suport documental en el manteniment i
millorar la metodologia d’intervencio i les eines del sistema d’atencid i
de recollida d'informacid.
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L'activitat dels professionals s’'adequara a les necessitats de |’‘execucié del
contracte. L'empresa haura de donar cobertura professional amb flexibilitat
d’'horaris i dies de manera que es garanteixi la continuitat del programa.

Els professionals de I'empresa o entitat adjudicataria ( persones técniques i
persona coordinadora) dependran Unicament d’aquesta, a tots els efectes,
sense que entre aquests i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni
laboral.

L'empresa contractada es compromet al compliment de totes les disposicions
vigents en materia laboral i de seguretat social que siguin d’aplicacié i a la
substitucio del personal en cas de permisos, baixa per malaltia o altres motius.

En qualsevol cas I'empresa haura de garantir la continuitat del coneixement i
dinamiques de treball mentre en tingui I'adjudicacié i quan aquesta finalitzi.

La distribucio dels perfils i tasques destinats al compliment dels objectius els
establim en el seglient quadre, on consta el nUmero minim d’atencié i d’hores
mensuals de dedicacié. Les xifres son orientatives ja qué, en funcié de les
necessitats o demandes que es formulin en relacié a aquest servei, la dedicacio
horaria a cada tasca, es podra modular en funcié de la necessitat concreta.

El calcul s’ha realitzat en base a les hores treballades durant quatres setmanes
al mes, amb una jornada de 38’5 hores mensuals En el cas de mesos de més
de quatre setmanes incrementara en la proporcié d’hores de treball establerta.

. Tasques Nombre minim Hores
Tecnic ’ .
d’intervencions mensuals
Tasques de diagnostic 5 25
Tasques d'intervencio 30 70

) Tasques de suport
d’intervencio documental

en comunitats | Mantenir i millorar la

de veins i metodologia d’intervencié i 1 4
d’intervepcié les eines del sistema

en gestio d’atencid i de recollida

alterativa al d’informacioé

conflicte Intervencid6 en accions en 1 10
veinal prevencio

Treball intern : Elaboraci6 de
fitxes, informes, memories,

registre base de dades. 10 25
Reunions equip
Coordinacio amb 10 20

serveis/departaments

(el nombre d’intervencions i d’hores son una mitjana ja que segons la tipologia
de problematica, situacio i metodologia poden fer variar les dades )

Nombre minim | Hores

Tasques d’intervencions mensuals

Coordinador | Coordinacié amb Direccidé de

Serveis de Prevencid i altres 6 30
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técnics, serveis.

Lideratge, direccid i coordinacio
de I'equip per I'assoliment dels 8 40
objectius. Reunions d’equip

Avaluacié i seguiment de la

globalitat del programa 6 44

Tractament de dades i

elaboracié d'informes 4 40

(el nombre d’intervencions i d’hores son una mitjana aproximada que pot
variar)

CLAUSULA 5. Coordinacié entre I'adjudicatari i I’Ajuntament

L'’Ajuntament assumeix al direccié técnica i funcional del servei i supervisara el
projecte i el treball a realitzar .

La planificacio i el seguiment en I'execucié d'aquest contracte es portara a
terme amb:

- Reunions mensuals de la referent de la DSP amb la persona coordinadora
de l'equip, la periodicitat de les reunions pot variar segons necessitats del
servei. També assistira a qualsevol reunié extraordinaria que pugui ser
convocat per I’Ajuntament en el marc de la prestacio del servei. Minim de
3 hores mensuals.

- Reunions semestrals entre la persona que determini |'adjudicatari i que
assumeixi les funcions de direccié del contracte i un representant de la DSP
0 de I’Ajuntament de Barcelona. En dites reunions s’analitzara i avaluara la
marxa del projecte i s’introduiran les correccions que calgui.

- Reunions semestrals amb I’equip, el coordinador de l'equip i el referent de
la DSP.

- Tant el coordinador/a com els técnics/es assistiran a les reunions
extraordinaries forums, circuits i grups de treball en els que pugui ser
convocat per I'’Ajuntament en el marc de la prestacié del servei .

CLAUSULA 6. Obligacions del contractista
6.1 Tasques

El servei haura de garantir el compliment del compromis concretant-lo en el
desenvolupament de la metodologia de treball, les funcions i les tasques del
servei.

S’haura de comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o
entorpir el funcionament del servei

6.2 . Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

L’adjudicatari haura d’aportar els mitjans logistics i técnics suficients per a la
prestacidé del servei des de les seves instal-lacions:

al. El proveidor s’ha de dotar d’un programa informatic especific dissenyat
per a la gestid del servei que proporcioni al propi servei la informacio
exhaustiva del desenvolupament del servei i alhora possibiliti exercir el
control de la gestié d’aquest. Aquest software ha d’estar en un entorn
web, ha de ser una eina que ha de permetre:
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- Recollir i sistematitzar la informacio de |'estat o situacié dels
casos de la intervencié i com de la seva evolucié.

- Facilitar I'analisi de les intervencions des de la mirada territorial
de districte i barri, de la intervencid professional, la temporalitat,
els agents derivadors.

- Generar informes o raports d’activitat, de seguiment i de
resultats, aixi com de mapeig territorial de les intervencions.

- Per les intervencions en CV

Recollir i sistematitzar la informaci6 de I'estat o situacid

de les comunitats de veins, aixi com de la seva evolucio.

Pel que fa a la gesti6 de les comunitats fer el seguiment

de les intervencions que es realitzen a les CV.

- Mesurar els canvis d’estadi assolits de les comunitats.

- Fer previsi6 i seguiment de consecucid6 d‘objectius
concrets per a cada escala o comunitat.

- Fer previsions de temps o durada de les intervencions i de
tancament d’intervencions en escales.

- Ha de facilitar l'analisi de les intervencions des de la
mirada territorial de ciutat, districte i barri, de la
intervencid professional, segons el nivell en que es trobi la
CV, la temporalitat, els agents derivadors.

- Per les intervencions en GAC

- Recollir i sistematitzar la informacié sobre la intervencid,
fases, resultats...

- Facilitar I'analisi des les intervencions des de la mirada
territorial de ciutat, districte i barri

- Generar informes o raports d’activitat, de seguiment i de
resultats, aixi com de mapeig territorial de les intervencions.

Aguesta eina de gestid ha d’estar disponible i en funcionament en el
periode de temps maxim d’un mes a partir de la formalitzacio del
contracte.

a.2 S’ha de garantir a la DSP i a altres departaments que es determinin
com els districtes de la ciutat, |'accés a aquesta aplicacié informatica o
software de gestid del servei objecte del contracte, pel tal que cada TP
pugui accedir a la documentacio del seu districte, en aquest espai , de
caire extern, s’hi arxivaran els informes de les intervencions de casos o
CV realitzades en cada districte, les actes de les reunions, els informes
bimensuals, entre d’altres, també hi haura un espai amb la informacié a
nivell ciutat, d’accés per la DSP. L'accés directe es protegira amb una
clau d’accés que facilitaran als TP i al DSP

Haura de facilitar mitjans materials com els teléfons mobils i
informatics per al desenvolupament de la proposta de servei als técnics
per a la seva comunicacid. Aquests mitjans hauran de permetre la
signatura digital per acreditar les actes de mediacié que es poguessin
realitzar. Aixi mateix es dotara de material, fungible i inventariable,
necessari per la correcta prestacio del servei.

Haura de disposar d’un espai de treball, oficines, pel desenvolupament
del treball intern com els informes, les memories, etc., i extern. Si es

requerissin espais per tal de portar a terme reunions i/o entrevistes de
I'equip amb els veins, i no fos oportl o possible per motius de distancia
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I'ls d’aquest espai es podran utilitzar espais cedits per I’Ajuntament,
fent la demanda les persones técniques del SPCB al TP de cada districte.

d. Disposara d'un correu electronic de I'empresa contractista per a cada
treballador.

e. Disposara d’una plataforma online per les entrevistes i reunions que
generin les intervencions.

6.3 . Proposta tecnica organitzativa

El contractista, en el termini de 7 dies a comptar des de la formalitzacié del
contracte, haura de presentar una proposta concreta d’organitzacid i
metodologica per portar a terme la gestié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia, i assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d’altres
clausules d’aquest plec, les seglients:

- Disposar d‘una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, les
funcions objecte del contracte.

- Facilitar el seguiment de la correcta gestio del contracte a la DSP amb el
nomenament d’un coordinador técnic- referent de conformitat amb la
DSP.

- Acceptar ajustar la programacio inicial que de manera motivada proposi
I’Ajuntament.

6.4 . Prestacio del servei

El contractista ha de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda eficacia, eficiencia i qualitat. Organitzara el servei amb ['estricte
subjeccié a les caracteristiques establertes al contracte i dins del terminis
assenyalats, assumint formalment, entre altres, les seglients obligacions:

- Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i organitzacio
del servei a les necessitats i modificacions que puguin produir-se en la
intervencié com d'altres circumstancies que aconsellin, per part del
mateix Ajuntament, definir noves linies d'actuacié.

- Designar un/a Coordinador/a, través del qual es canalitzaran totes les
relacions derivades d'aquest contracte i es coordinara el seguiment de la
prestacié del servei.

- Comunicar per escrit a la DSP qualsevol incidéncia que pugui lesionar,
perjudicar o minorar el funcionament del servei.

- Substituir el personal en casos d’‘abséncia per baixa i/o permisos
laborals, amb les mateixes prescripcions del plec

- Assistir a les reunions técniques de coordinacié amb la DSP, aixi com a
totes aquelles que es disposi per I'analisi i millora del servei.

- Presentar informes periodics, dades i indicadors, quan es requereixin
per a poder realitzar el correcte seguiment del servei, aixi com l'informe
setmanal, mensual i la memoria final.

- Es fara carrec del transport dels professionals, en I’'exercici de la seva
tasca.

- Dotaran de mesures de proteccid als seus treballadors d’acord amb les
obligacions imposades per les autoritats sanitaries.
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6.5. Informes i avaluacio

6.5.1 pel que fa al registre de les actuacions i documents

Es treballara amb una base de dades on es registraran els casos a nivell
guantitatiu i qualitatiu de I'evolucié i desenvolupament del programa, de
la qual s’extreu la informacié per realitzar informe mensuals i la
memoria final.
El SPCB disposara de diferents documents especifics per a cada
metodologia d’intervencié i de generals com :

- Informes de sol-licitud del servei

- Informe de seguiment del cas

- Informe de tancament del cas

- Informe de derivacié del cas
Aquests informes es vincularan a la web.
Confeccionaran les actes de les reunions on assisteixin amb diferents
operadors. Es guardaran a la web.

6.5.2 Pel que fa a I'avaluacio

Plantegem una avaluaciéo amplia que reculli el parer, I'opinié i les propostes de
millora des de diferents agents i mirades, es recollira i treballara en aquests
suports:

La memoria final de projecte, general i executiva. ( del periode del
contracte)

Presentar una memoria anual, dins el periode dels dos mesos posteriors
a la finalitzacié de I'any natural, la memoria recollira com a minim:

- Els mateixos items que conten els informes mensuals
- Innovacions metodologiques i estratégiques, innovacions en
materials, innovacions en el funcionament de |'equip.
- Recull i analisi de les coordinacions, treball en xarxa.
- Resultat de les enquestes de satisfaccio.
- Recull i analisi d'altres activitats
- Valoracio global i propostes de millora i de futur.
- l'avaluacio qualitativa interna de I’equip del servei
- l'avaluacié qualitativa interna de la DSP
- l'avaluacio6 qualitativa dels técnics i serveis dels districtes
- Enquesta de satisfaccié dels ciutadans usuaris del SPCB
- Formacié rebuda per I'equip amb al informacioé de : dates, hores,
titol, formador, matéria, técnics de I'equip que hi ha participat
- Haura d’incloure un analisi de I'atencié i intervenci6 dels seglients
eixos :
- la facilitacié de la participacio de les persones en situacio
de major vulnerabilitat social.

- la mirada d’interculturalitat

- la perspectiva de génere (segregar dades per génere,
quan recollim les dades de les persones), i altres que
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treballarem amb I'adjudicatari una vegada formalitzat el
contracte

- la mirada de I'estratégia municipal de la soledat.

-En definitiva han de recollir les dades quantitatives i
qualitatives del servei que aportin elements per a la presa
de decisions i millora del servei

- informes periodics:

- Els informes que es demanin per fets puntuals o els que es
determinin per la millora del projecte.
- Informe mensual de les intervencions i evolucié de les mateixes a
nivell de ciutat, per a la DSP
- Informes bimensuals per districte.
- Informe de validacid o desestimacié de la intervencio.
- Informe de la intervencid
- Informe de tancament
- Informe mensual que certifiqui el compliment de I'horari establert
segons consta en el redactat del present document, es podra
sol-licitar un informe amb el detall dels horaris treballats per tots
els membres de I'equip.
- Els informes tindran una estructura amb les dades segients,
diferenciant si s'adrecen a districte o a ciutat :
- Informacié general del servei
- Estat dels expedients
- Dades de les entrades de casos nous, canals d’entrada,
gestions realitzades, derivacions, tancament i motiu,
problematiques i situacions de vulnerabilitat detectades,
tipologia d’incidéncies i problemes presentats
- Mapificacié.
- Analisi qualitatiu i quantitatiu.
- Linies de millora.
- S'acompanyara de grafiques i quadres explicatius de les
dades.
- Es presentara l’analisi per districtes i per ciutat.
-  Es dura a terme enquestes de satisfaccid del servei, es fara un
analisi del mateix en l'informe final

Els documents s’entregaran en format word i pdf.

6.6 . Formacio.
L'empresa ha de :

- Proporcionar al personal els coneixements, eines i recursos que els permeti
millorar la qualitat dels servis que presten, a aquest efecte haura de garantir
I’'actualitzacié dels coneixements per adequar-los als canvis socials, culturals,
demografics i organitzatius que es produeixin i formar als treballadors en I'Us
de les eines i aplicacions informatiques de suport a la gestio i en les millores
que es produeixin .



@ Ajuntament
4 de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié | Convivéncia
Direccié de Serveis de Prevencio

- Actualitzar els coneixements per adequar-los als canvis social, cultural ,
demografics i organitzatius que es produeixin. Posar especial enfasi en la
formacié en violéncia masclista i salut mental, en especial a la deteccid i
aproximacio.

- Formar al personal en I'Us de les eines i aplicacions informatiques de suport a
la gestid i en les millores que es produeixin

- Facilitar formacid especifica en tractament de comunitats de veins:
arrendaments urbans, propietat horitzontal, compra i venda, resolucié de
conflictes, entre d’altres, aixi com amb eines de GAC.

- Arees de formacié de reciclatge, en arees de millora detectades pels
professionals del servei, resultats obtinguts de les diferents eines d’avaluacio, a
peticié de I'’Ajuntament, com altres matéries que I'empresa consideri segons la
seva experiéncia.

- Tots els continguts de la formaciéo han d’estar relacionats amb les activitats
que els tecnics del servei desenvolupin i coordinat amb I’Ajuntament de
Barcelona.

- L'empresa ha de garantir un minim de formacié anual per a cada professional
de I'equip, de 30 hores anuals.

Des de la DSP, persona referent del servei, podra participar en alguna de les
formacions ofertes al técnics del servei, si aixi ho valora.

6.7 . Canvis, Supléncies i Vacances de l'equip

- La DSP es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona destinada al
servei, cas que aquesta no acompleixi els criteris definits en aquest contracte
pel que fa a l'actitud o aptitud en el desenvolupament de les tasques
encomanades. Aquest tipus de substitucié s’haura de fer per part de I'empresa
adjudicataria i seran comunicats a la referent de prevencio.

- 'empresa substituira el personal en casos d’abséncia per baixa i/o permisos
laborals, amb les mateixes prescripcions del plec amb un temps maxim 3 dies
habils.

- Les vacances de l'equip seran preferentment a I'estiu (juliol-agost-setembre),
assegurant que hi hagi sempre actiu un minim de 2 técnics.

- Durant el periode de vacances de la persona coordinadora, un dels técnics
gue restin n‘assumira les seves funcions, si es considera necessari.

- Tots aquests possibles canvis a nivell d’equip seran comunicats pel/la referent
de I'empresa adjudicataria del contracte a la referent del servei en la DSP
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CLAUSULA 7. Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament es compromet a:

- Proporcionar una persona responsable i referent del SPCB i la DSP.

- Aportar la informacié suficient i necessaria pel correcte
desenvolupament del treball a realitzar.

- Proveir I'adjudicatari d'allo que sigui necessari per a la correcta
realitzacié de les seves funcions, d’acord amb el que determina aquest
plec.

- Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestid i produccio
del servei.

- Fer la difusié el servei.

- Es facilitara a cada técnic del servei una adreca de correu electronic
personal amb el domini “@ext.bcn.cat i I'accés al correu del SPCB.
Aquests correus els podran utilitzar per la comunicacié interna, amb el
veinatge, amb altres serveis i amb la persona referent de la DSP.

CLAUSULA 8. Proteccio de dades personals

L'adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia de drets digitals i normes que la desenvolupin. Als
efectes de |I' esmentada Llei, el contractista tindra la consideracié d’encarregat
del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en
matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, I'adjudicatari també haura
de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui
accés o hagi elaborat per rad de l'execucié del contracte i, a tal efecte,
adoptara les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de
garantir la seguretat i evitar l'alteracié, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, en atencio a l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les
instruccions que a l'efecte li trameti I'’Ajuntament i de forma confidencial i
reservada, no podent ser objecte de cessid, difusio, publicacidé o utilitzacio
per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacio
seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu
termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o
establerta en aquest plec.

- Tornar a I'Ajuntament, en tots el casos d’extincid contractual, les dades de
caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti
alguna dada objecte del tractament. En el cas que al finalitzar el contracte
no s’efectui I'adjudicacié a la mateixa empresa que havia estat adjudicada,
realitzara un traspas de la informacié recollida en els sistemes de suport a
la gestid, i del coneixement sobre el funcionament i l'organitzacié del
servei en el termini de quinze dies previst a l'inici de la nova prestacio.
L’Ajuntament ordenara i supervisara el traspas d’‘informacié amb la finalitat
gue aquest es porti a terme de la manera més fluida possible i sense
repercussions en els usuaris del servei.
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- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la
informacié obtinguda i documentacié elaborada per radé de I'execucié del
contracte i aquesta documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa,
publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest
plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

CLAUSULA 9. Difusio del servei

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions,
organismes tant publics com privats i mitjans de comunicacié correspon a
I’Ajuntament de Barcelona.

Correspon a I|'Ajuntament la titularitat de qualsevol documentacié escrita
(informes, estudis o audiovisual) aixi com les eines i materials derivats de
I'activitat, informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de difusid, representacidé externa i
imatge tan a nivell public com privat en relacié a I'objecte de contracte, dels
serveis i materials elaborats.

L'entitat adjudicataria incorporara la imatge corporativa en totes les
presentacions, documents i informes del servei, seguint la normativa grafica
corporativa de I'’Ajuntament de Barcelona.

També, fara constar la titularitat municipal del servei en qualsevol aparicio
publica dels técnics/es i el/la coordinador/a del servei en jornades i similars i en
mitjans de comunicacid, sempre sota el vist i plau de la DSP.

Vist-i- plau
La directora de Serveis de Prevencio

Ma..Angels Vila Muntal

Maria Angels Vila
- . Muntal - DNI
Ajuntament 46571383V (AUT)
2023.08.02 13:25:57
+02'00'
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El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Angels Vila Muntal el dia 03/08/2023 a les 13:39, que informa;
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