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OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest Plec la regulacié de les condicions técniques referides a la contractacié del servei de
bugaderia en I'Escola de Restauracidé Primavera, situada en I'avinguda Primavera s/n, i en I'Escola de Restauracié
Canigo, situada en el carrer de Prat de la Riba 171, de Santa Coloma de Gramenet. Aquestes escoles presten els
serveis de formacio en I'ambit de I'Hosteleria.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei consistira en la prestacio integral del servei de bugaderia, que inclou la recollida, rentat, desinfeccio
secat, planxat, plegat i I'entrega. Esta inclos el transport.

El tipus de roba objecte del present contracte sén draps de cuina i estovalles. Aixi com tovallons, mopes i
esporadicament uniformes de cuina o cambrer. Podent ser la roba tant blanca com de colors.

La previsid son dos bugades setmanals, les recollides i entregues s’han de efectuar els dimarts i els divendres.
La recollida i entrega s’ha d’efectuar en les Escoles descrites en la clausula 1 del present plec, segons les
indicacions dels centres.

El termini de lliurament de la roba neta sera d’un maxim de 3 dies des de I'’endema de la recollida.

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Per tal de coordinar el servei, I'adjudicatari haura de designar, un coordinador del servei que pugui actuar
com un interlocutor per part de I'empresa.

El servei de bugaderia ha de vetllar amb especial interés pel servei que es doni als usuaris del centre i per la
imatge que aquests en perceben. Es per aixd que tot el personal de bugaderia ha de tractar amb el maxim
respecte els usuaris i els professionals dels centres. En cas que algun treballador de bugaderia sigui objecte de
gueixes reiterades sobre aquest tema, GRAMEIMPULS podra sol-licitar-ne la substitucid, que anira a carrec de
I'empresa adjudicataria. L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a la
GRAMEIMPULS de qualsevol incidencia que pugui afectar el servei.

Per ultim, a més de les obligacions establertes al Plec de Clausules Administratives, el contractista estara obligat
a:

e Durant l'execucio del contracte I'empresari haura de complir amb les normes de garantia de qualitat, aix{
com mantenir les qualitats dels serveis oferts durant la vigencia del contracte.

e Respectar les disposicions normatives que siguin d'obligat compliment en la practica que desenvolupa.
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4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI.

Cal recordar que I'empresa adjudicataria ha de mantenir el compromis de complir i supervisar el
desenvolupament del contracte i dels serveis prestats.

A més, haura de remetre els albarans, per tipologia de roba.

GRAMEIMPULS també controlara el correcte compliment del servei d’acord allo que estableix el concurs i podra
exercir les penalitats que queden recollides al Plec de Clausules Administratives Particulars.

5. OBLIGACIONS EN MATERIA DE SEGURETAT | SALUT LABORAL

L’'empresa adjudicataria i el personal que en depengui seran responsables de I'adopcid i I'acompliment de totes
les disposicions legals vigents en materia de prevencié de riscos laborals. En el decurs de les seves activitats,
I’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I’aplicacié practica de les mateixes, aixi com de les conseqiencies
gue es derivin del seu incompliment, tant pel que fa a l'activitat per ella realitzada com a la que pogués
subcontractar a tercers.

6. TRACTAMENT | RECOLLIDA DE LES DADES DELS PARTICIPANTS

El personal encarregat de la realitzacid de les tasques del contracte guardara secret professional sobre
totes les informacions, documents i assumptes als quals tingui accés o coneixement durant la vigencia del
contracte, estant obligats a no fer publiques o alienar totes les dades que coneguin com a conseqliéncia
0 amb ocasié de la seva execucid, fins i tot després de finalitzar el termini contractual.

El resultat de les tasques realitzades, aixi com el suport utilitzat (paper, fitxes, disquets, etc.) seran propietat
de GRAMEIMPULS.

L’adjudicatari es compromet a no donar informacié i dades proporcionades per GRAMEIMPULS per a qualsevol
altre Us no previst en el present Plec. En particular, no proporcionara, sense autoritzacié escrita de
GRAMEIMPULS, copia dels documents o dades a tercers.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir una acurada recollida de les dades de caracter personal necessaries
per a I'execucié dels serveis, que garanteixi I'acompliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals y garantia dels drets digitals (LOPD).
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7. QUALITAT DEL SERVEI | AVALUACIO DEL CONTRACTE

Els serveis d’aquest contracte hauran de ser de maxima qualitat i que permetin als participants una experiencia
satisfactoria. GRAMEIMPULS analitzara la satisfaccio dels diferents serveis en base a qlestionaris de satisfaccio
(amb escala 0-10). En el cas de detectar puntuacions per sota de 7,5 punts podra demanar a I'empresa
adjudicataria canvis de procés i metodologics per assolir els minims de qualitat de I'organitzacio.

GRAMEIMPULS supervisara els treballs efectuats per I'empresa adjudicataria i realitzara una avaluacio
trimestral. Durant I'execucio, GRAMEIMPULS podra fixar reunions periodigues amb la persona responsable del
servei designada per |'adjudicatari, per analitzar les possibles incidéncies i donar indicacions per a la seva

resolucio.

Santa Coloma de Gramenet, a la data de la signatura d’aquest document electronic.

Ana Maria Mufoz Martinez Lourdes Terrés Vidiella

Consellera Delegada Gerent
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