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Informe de la Valoracién de las propuestas recibidas en el
Sobre num. 2 para el expediente CRG06/23 - SERVICIO
DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO Y LOGISITICA PAR
LA FUNDACION CENTRO DE REGULACION GENOMICA
(CRG)

Objeto

Mediante el presente Informe se valora la documentacién contenida en el sobre nim. 2
presentado en el procedimiento abierto para contratar el “Servicio de soporte de
mantenimiento y logistica para la Fundacién Centro de Regulacion Genémica (CRG)" el
cual comprende documentacion técnica.

Licitadores presentados:
DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL

Descripcio iteri valuabl i ici valor 40 pu
a) Memoria técnica de prestacion de servicios ...................... hasta 20 puntos

La empresa que presente la mejor memoria técnica segun el Pliego de
Prescripciones técnicas recibird la maxima puntuacion y el resto recibiran una
puntuacién inferior proporcional a la calidad técnica de las propuestas. En particular,
se valoraran los siguientes aspectos:

- Descripcién del Plan de Trabajo y Organizacion interna de las tareas a
desarrollar para la prestacion del servicio ..............ccocoeviiininns ha ntos

- Criterios de supervision de la ejecucion del Plan de Trabajo y desarrollo de las
tareas por parte de la empresa contratista y de la metodologia de supervisién
que se tiene que aplicar. Debe incluir la operativa en relacion a las sustituciones
del personal por motivos puntuales (capacidad y respuesta) y planificadas,
ademas, de otras especificaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones

TCNICAS .+ v e et e e et e et e et es e reneaeas b entae e ate e aesaas hasta 10 puntos

A la empresa licitadora DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL, se le otorga
la puntuacién de_19 puntos porque cumple con los siguientes requisitos del pliego
técnico y en detalle:

1. Respecto a la descripcion del Plan de Trabajo y Organizacion interna de las
tareas a desarrollar para la prestacion del servicio, la oferta cumple integramente
con los requisitos técnicos establecidos y, por tanto, esta totalmente adaptada a las
necesidades del CRG.

A partir de un sistema de tickets, se planifica, dirige y se hace el seguimiento de las
tareas a realizar en el Centro en funcion de las necesidades diarias. Para garantizar
el servicio correcto, se plantea un plan de trabajo basado en reuniones programadas
para comprobar los trabajos realizados, las tareas pendientes, la calidad del servicio
prestado, asi como cualquier otro aspecto relevante en relacion al tipo de servicio.
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La organizacién interna para la prestacion del servicio es la siguiente: se parte de
una necesidad que se materializa en un ticket, se emite el ticket, se especifican unas
instrucciones previas, se asigna al técnico la tarea a realizar, se realiza el ticket, se
entrega el ticket al CRG y finalmente se cierra el ticket. En caso de que faltara
material, se trasladaria el ticket a una fecha futura.

Por tanto, en este apartado se otorga la maxima puntuacion de 10 puntos.

2. Respecto a los criterios de supervision de la ejecucion del Plan de Trabajo y
desarrollo de las tareas por parte de la empresa contratista y de la metodologia de
supervision que se tiene que aplicar, la oferta cumple de forma correcta con los
requisitos técnicos establecidos.

Respecto a los criterios de supervision de la ejecucion de Plan de Trabajo, se
distinguen dos tipos de tareas: las tareas programadas y las no programadas
(correctivas). En ambos casos, se describe mediante un esquema de flujo el proceso
de planificacion, desarrollo y finalizacién de las tareas de trabajos sin dejar de lado
la tutorizacién, seguimiento y validacién de las mismas. En el primer caso, las tareas
programadas se realizan previa demanda via ticket, en el segundo caso, tareas no
programadas (correctivas), se dan aviso mediante las tareas vias posibles: ticket por
el CRG, llamada telefonica o servicio de urgencias 24h. En cuanto a la gestion de
sustituciones del personal por motivos puntales o planificados, en ambos casos se
garantiza un tiempo de actuaciébn maximo a 2 horas. Si fuera el caso de una
sustitucion planificada, se garantizara personal familiarizado con las instalaciones
del CRG.

Sin embargo, falta que se describa mas detalladamente la operativa en relacion a
las sustituciones del personal.

Por tanto, en este apartado se otorga la puntuacién de S puntos.

DEUX FACILITY
SERVICES VALLES Puntos
CRITERIOS DE VALORACION 2020 SL maximos
Memoria técnica
Descripcion del Plan de Trabajo y Organizacion interna 10 10
Criterios de supervision de la ejecucion del Plan de Trabajo, 9 10
desarrollo de las tareas y de la metodologia de supervisién
VTop
Pop = 20 x
VTmv

Pop = Puntuacioén de la Oferta a Puntuar
P = Puntuacién del criterio
VTop = Valoracién Técnica de la Oferta que se Puntaa

VTmv = Valoracién Técnica de la Oferta Mejor Valorada

PUNTOS TOTAL 19 20
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b) Propuesta de definicién de las lineas de actuacién basica relacionadas con
los estandares decalidad ... hasta 10 puntos

Deben especificarse las medidas de autocontrol aplicadas para garantizar la calidad
del servicio, asi como la generacion de los indicadores del servicio para realizar el
seguimiento respecto a su cumplimiento segun la frecuencia que defina el licitador.

racion I sta_de ici® las _lin i ica
relacionadas con los estandares de calidad:

A la empresa licitadora DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL, se le otorga
la puntuacién de 10 puntos porque cumple con los siguientes requisitos del pliego
técnico y en detalle:

Respeto a la propuesta de definicién de las lineas de actuacién basica relacionadas
con los estandares de calidad, la oferta cumple integramente con los requisitos
técnicos establecidos y, por tanto, esta totalmente adaptada a las necesidades del
CRG. Como medidas de autocontrol se definen las siguientes: comprobaciones
periédicas de calidad, inspecciones visuales, pruebas de rendimiento, registro de
incidencias, evaluaciones de satisfaccion del cliente y otros métodos de control.
Todo ello para poder subsanar cualquier anomalia.

Se especifican los indicadores de 'Niveles de Servicio (KPI's): resolucion de
actuaciones programadas, resolucién de actuaciones no programadas, resolucion
de actuaciones no programadas urgentes y entrega de informes. En cada uno de
estos items se especifica una férmula de célculo.

Por tanto, en este apartado se otorga la maxima puntuacién de 10 puntos.

DEUX FACILITY
SERVICES VALLES Puntos

CRITERIOS DE VALORACION 2020 SL maximos
Propuesta de definicién de las lineas de actuacion basica 10 10
relacionadas con los estandares de calidad

VTop

Pop =10 x

VTmv

Pop = Puntuacion de la Oferta a Puntuar
10 10

P = Puntuacién del criterio
VTop = Valoracién Técnica de la Oferta que se Puntua

VTmv = Valoracion Técnica de la Oferta Mejor Valorada

PUNTOS TOTAL 10 10
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c) Plan de Formacion por parte del licitador al usuario que realice el Servicio
en el Centro, con respecto a la manipulacién manual de las cargas, y
valorando los cursos que se realizaran, su duracién y el nimero de
usuarios que puedanformarse ...........................coieenennnn. hasta 10 puntos

La empresa que presente el mejor Plan de Formacion recibira la maxima puntuacién
y €l resto de empresas recibira una puntuacion inferior proporcional a la calidad
técnica de la propuesta.

Valoracion del Plan de Formacién:

A la empresa licitadora DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL se le otorga
la puntuacion de 10 puntos porque cumple con los siguientes requisitos del pliego
técnico y en detalle:

Respecto al Plan de Formacion, la oferta cumple integramente con los requisitos
técnicos establecidos y, por tanto, esta totalmente adaptada a las necesidades del
CRG. La empresa indica los siguientes cursos de formacién que esta previsto
realizarse: 'curso basico de manipulacién manual de cargas' de 4h,'curso avanzado
de manipulacién manual de cargas' de 8h y 'curso de formacién de formadores en
manipulacién manual de cargas' de 16h repartido en dos dias.

En la primera formacion (curso basico de manipulacién manual de cargas) esta
destinada a todo tipo de trabajadores que manipulen cargas, la segunda formacién
(curso avanzado de manipulacién manual de cargas) estad destinado a jefes de
equipo, supervisores y trabadores expuestos a situaciones de cargas mas complejas
y, por ultimo, la tercera formacién (curso de formacién de formadores en
manipulacién de manual de cargas) estad ideado para personal designado como
formadores internos.

Por tanto, en este apartado se otorga la maxima puntuacién de 10 puntos.

DEUX FACILITY

SERVICES VALLES Puntos
CRITERIOS DE VALORACION 2020 SL maximos
Plan de Formacion

VTop
Pop =10 x

VTimv

Pop = Puntuacion de la Oferta a Puntuar
10 10

P = Puntuacion del criterio

VTop = Valoracion Técnica de la Oferta que se Puntta

VTmv = Valoracién Técnica de la Oferta Mejor Valorada
PUNTOS TOTAL 10 10
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Por lo tanto, la valoracion total obtenida en el SOBRE 2 por lotes es:

DEUX FACILITY SERVICES VALLES 2020 SL ...........ocoiiiiiiiiiiiiiiinn e, 39 puntos.

En Barcelona, a 27 de septiembre de 2023

Helena Gallego
En sustitucién de Eugenia Silva
Head de Facility Management
del CRG





