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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX L'EXPEDIENT DE CONTRAC-
TACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL DELS EQUIPS ELEVADORS
DEL CENTRE DE CULTURA CONTEMPORANIA DE BARCELONA (CCCB)

1. OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (en endavant PPT) té per objecte
definir les condicions técniques que regiran el contracte del Servei de Manteniment In-
tegral dels Equips Elevadors al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona, d'ara en
endavant CCCB.

En la prestacid del servei de manteniment integral s’ha de garantir el nivell de prestacions,
la continuitat de funcionament i la seva durabilitat, mitjancant la realitzacié de les opera-
cions que siguin necessaries, i sempre d'acord amb les especificacions d’aplicacié i la nor-
mativa vigent. Les tasques de manteniment s’orienten a optimitzar el funcionament de
les instal-lacions, reduir el nUmero d’avaries, la seva freqiiéncia i la seva importancia.

També és objecte del present Plec de prescripcions técniques I’'establiment de les presta-
cions de suport d’organitzacié necessaries per a realitzar la gestié i administracié del servei
de manteniment, enregistrament de les notificacions d’avaries dels ascensors i les seves
instal-lacions, reparacio i valoracié de les mateixes, aixi com el seguiment de les verifica-
cions i atencions periddiques que s’hagin realitzat.

2. RELACIO D’APARELLS

Les instal-lacions, elements i equips inclosos en |'ambit objecte del servei de
manteniment que es descriu en aquest contracte son les que es relacionen tot seguit:

a) Ascensors i muntacarregues:
Edifici Pati de les Dones (instal-lats I'any 1994, 2018 i 2023)

e 3 ascensors (instal-lats I'any 2018)

e 1 muntacarregues (instal-lat I'any 1994).
Aquesta unitat NO esta habilitada per a I'Us de persones i és exclusiva per
portar materials i mercaderies.

Edifici Teatre CCCB
e 3 ascensors (equips instal-lats I'any 2011)

b) Escales mecaniques:

Edifici Pati de les Dones
e 4 escales mecaniques (instal-lades I'any 2013)
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3. CARACTERISTIQUES DE LES INSTAL-LACIONS

A continuacid s’indiquen les caracteristiques principals dels diferents equips elevadors
inclosos en l'abast del contracte:
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ASCENSORS:
Denominacié/ Carrega Capacitat | Recorregut| Nuam. Fabricant / RAE
ubicacio [kg]l [persones] [m] parades any
instal-lacio
Al - Pati Dones 800 10 31,6 Orona, 2018 73403
A2 - Pati Dones 700 9 37,60 Orona, 2018 73404
A3 - Pati Dones 700 9 37,60 Orona, 2018 73405
A7 - Pati Dones 2.000f  -=m=m--- 19,50 Orona, 1994 |  ..........
ACl-Teatre CCCB 630 8 11.36 KONE, 2011 980000930-S
AC2-Teatre CCCB 630 8 17.10 KONE, 2011 980000931-S
AC3-Teatre CCCB 1.600 21 17.10 KONE, 2011 980000957-L
ESCALES:
Denominacio/ | Alcada | Capacitat | Inclinacié | Ample | Fabricant /any
ubicacio [mm] [p/h] [mm] instal-lacié
T1-Pati Dones 14600 6750 300 800 Schindler, 2013
T2-Pati Dones 4600 6750 300 800 Schindler, 2013
T3- Pati Dones 4600 6750 300 800 Schindler, 2013
T4- Pati Dones 10900 6750 300 800 Schindler, 2013
T5- Teatre CCCB 6920 6000 350 800 KONE, 2011
T6- Teatre CCCB 6920 6000 350 800 KONE, 2011
T6- Teatre CCCB 3650 6000 350 1000 KONE, 2011
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4. NORMATIVA APLICABLE

Sén d‘aplicacid els reglaments i normes técniques vigents en I'ambit autonomic i estatal,
referents al transport vertical i, en especial, el Reglament d’Aparells d’Elevacié i Manuten-
cid, i les ITC complementaries, ordres, resolucions i Reials Decrets relacionats. En particu-
lar, el Reial Decret 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s'aprova la Instruccié Técnica Com-
plementaria AEM 1 “Ascensors” del Reglament d'aparells d'elevacié i manutencio, aprovat
pel Reial Decret 2291/1985, de 8 de novembre.

Les normes tecniques que regulen el marc general de les activitats de conservacio, amb
independéncia de les condicions particulars i concretes d’aquest plec de prescripcions, son
les Normatives Europees EN-13015, UNE-EN 115-1/2 i EN-81-1/2, a la seva versio
actualitzada i vigent.

Si durant la vigéncia del contracte es modifiqués la normativa vigent o aparegués nova
normativa, I'empresa contractista tindra I'obligacié d'implementar i/o adaptar els procedi-
ments de manteniment i conservacid, aixi com els equips i instal-lacions als nous requeri-
ments legals.

Igualment, es respectaran els protocols i recomanacions del fabricant als manuals de man-
teniment.

5. DEFINICIONS

Manteniment normatiu: actuacions encaminades a complir la normativa vigent, segons
els reglaments estatals i autondmics d’obligat compliment.

Manteniment conductiu: accions rutinaries que tenen per objecte la supervisié del
funcionament normal de les instal-lacions.

Manteniment preventiu: aquelles tasques de manteniment que es realitzen de manera
periodica i amb la freqliéncia que requereixi cada equip.

Manteniment correctiu: tasques que s’efectuin quan es produeixi alguna avaria que re-
quereixi I'actuacié de I'empresa contractista i que inclou els treballs no programats que
siguin de reparacié o substitucid d’elements deteriorats pel pas del temps o per la seva
utilitzacid, aixi com les incidéncies i avaries fruit d'actes de vandalisme.

Manteniment substitutiu o gran correctiu: manteniment que es duu a terme quan un
equip ha queda obsolet amb el pas del temps, quan ha esgotat la seva vida util o bé
guan la reparacido és més costosa que no la substitucié de I'element. El manteniment
substitutiu o correctiu no és objecte d’aquest contracte.

6. PROGRAMA DE GESTIO DE MANTENIMENT ASSISTIT PER ORDINADOR
(GMAO)

Per al desenvolupament dels treballs de manteniment, I'empresa contractista utilitzara el
sistema de gestid del manteniment assistit per ordenador (GMAQO) ManTest.net del qual el
CCCB disposa d’una llicéncia en propietat, que es renova de manera anual.
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El CCCB posa a disposicid de I'empresa contractista la seva aplicacioé de gestid, i proporci-
onara els permisos oportuns per a un unic usuari de I'empresa contractista a fi que es
pugui realitzar la conduccié diaria del sistema. En el supdsit que I'empresa contractista
consideri necessari disposar de més d’un usuari, aguesta haura d’assumir el cost anual
corresponent a la nova alta.

El programa s’utilitzara per:

- definir el pla anual de manteniment;

- determinar les games de manteniment per equips, determinant freqliéncies, peri-
odicitat i abast de les diferents intervencions;

- gestionar el manteniment normatiu, preventiu i correctiu;

- gestionar els recanvis;

- gestionar els recursos humans; i

- disposar d’historics d’intervencions i de consums de materials.

Amb aquest Us es podra conéixer, entre d'altres:

- El grau de compliment dels treballs previstos/creats.

- Els costos unitaris i la seva distribucid.

- Els equips més conflictius en relacido amb les comandes (ordres de treball)
- Els equips que requereixen més temps d’intervencio.

- Els equips amb major cost de manteniment.

- La tipologia més frequient d’avaries i la seva localitzacio.

- Els consums dels equips.

El CCCB, en qualitat d’administrador de I'aplicacid, té accés total a les dades i, des de la
propia aplicacidé, pot supervisar els treballs realitzats.

El CCCB es reserva el dret d’auditar, mitjancant recursos propis o a través d’una empresa
especialitzada, la metodologia utilitzada per I'empresa contractista en la conduccié del sis-
tema. Si es detecta alguna anomalia, I'empresa contractista posara els recursos necessaris
per corregir-la i procedir segons les recomanacions que se li indiquin.

Una vegada finalitzat el contracte de manteniment, la informacié generada i resident en el
programa de gestié de manteniment es considerara confidencial i propietat del CCCB.
7. ABAST DEL SERVEI

El contracte es basara en tot allo que habitualment queda inclos en un manteniment tot
risc i rescat de persones, de conformitat amb els apartats segients:

7.1. Comprovacio de les instal-lacions
L'empresa contractista ha de realitzar, en els primers dies de vigéncia del contracte, una

inspeccié detallada de I'estat de les instal-lacions i els aparells, ha d’elaborar un informe
gue lliurara al responsable del contracte, amb el resultat d’aquesta inspeccié. Si de
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I'informe se’n desprengués alguna anomalia, aquesta s’haura d’acompanyar del seu
corresponent pressupost.

Si en el termini de 30 dies naturals des de l'inici del contracte, I'empresa contractista no
formulés cap objeccid sobre I'estat de les instal-lacions i aparells, es considera que els rep
en estat correcte de funcionament.

7.2 Manteniment

Per tal de dur a terme les tasques de I'objecte d’aquest contracte, 'empresa contractista
aportara els recursos humans, técnics i materials necessaris pel complet
desenvolupament del servei, amb plenes garanties de seguretat, de la totalitat de les
especificacions d'aquest plec.

L'empresa contractista es compromet a mantenir i conservar les instal-lacions
relacionades a la clausula 3 en perfecte estat de funcionament, realitzant el
manteniment d’acord amb les seglients especificacions:

a) Manteniment normatiu

L'empresa contractista s’haura d’assegurar que tots els elements a mantenir compleixen
la normativa vigent. En cas de detectar incompliments normatius, s’hauran de notificar al
responsable del contracte i procedir a realitzar les correccions que siguin necessaries, o bé
facilitar i/o acompanyar a les empreses autoritzades per a tal fi.

L'empresa contractista sera responsable de la gestio de les Inspeccions Periodigues Regla-
mentaries de les instal-lacions. Es tracta d'inspeccions periodiques oficials a realitzar per
part d’'una entitat externa d’inspeccié i control (EIC) homologada per I'administracié com-
petent prevista en la normativa vigent.

Aguestes inspeccions aniran a carrec del CCCB, pero I'empresa contractista sera res-
ponsable de la programacio i coordinacié, en nom del CCCB i durant el periode de vi-
géncia del contracte.

Igualment assistira amb personal qualificat a la inspeccid oficial, equipat amb totes les
eines auxiliars, equips de mesura i peces necessaries que es puguin requerir per realit-
zar les proves reglamentaries.

L'empresa contractista confeccionara el corresponent calendari d’inspeccions a partir de
les dates de les Ultimes inspeccions que constin als aparells elevadors.

Cada cop que es passi una inspeccio oficial, I'empresa contractista lliurara al CCCB, en
un termini inferior a 15 dies des de la data d’inspeccid, una copia de l'acta, adjuntant si
s'escau, la corresponent valoracié técnic-econdmica d’esmena dels defectes en ella
reflectits.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
5/18

Codi Segur de Verificacio (CSV): e82237cc34e39047ea62 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina s



Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

Expedient nim.: CNM_2023_025 // CCCB/2023/0031054

L'empresa contractista haura d’emetre els certificats técnics legals obligatoris sobre les
instal-lacions objectes del plec i s’hauran de custodiar en el Llibre de Manteniment a
disposicié de qui els sol-liciti.

En qualsevol cas, i en virtut del que es disposa a la reglamentacioé vigent, el contractista
haura de realitzar els protocols d‘inspeccidé dels diferents components dels ascensors i
escales mecaniques per tal de garantir gue compleixen amb la seva funcié de seguretat.

b) Manteniment conductiu

Es consideren tasques del manteniment conductiu les verificacions peridodiques d’alar-
mes o anomalies, aixi com la gestié técnica dels ascensors: suspensio del servei d'al-
guna unitat, limitacions de carrega i altres similars que, a peticié del CCCB i sense mo-
dificar els aparells ni les instal-lacions, adaptin les seves condicions d’utilitzacio a les
necessitats de cada moment.

Al llarg de les jornades de treball s’anotaran aquelles observacions que indiquin un pos-
sible mal funcionament a curt o mig termini (sorolls, vibracions, etc.) per a la seva
inclusid en les actuacions de manteniment preventiu o correctiu, d’acord amb la impor-
tancia i prioritats establertes.

c) Manteniment preventiu:

El contractista ha de prestar amb una periodicitat minima mensual i sense caracter
limitatiu els serveis de manteniment, segons es descriuen tot seguit:

i) Revisar, mantenir, netejar i greixar els equips, per personal capacitat de la seva propia
plantilla:

e Lubrificacié: Greixar tots els elements que ho requereixin emprant el lubricant més
adequat i especific per a cada cas, aixi com també controlar tots els nivells d’oli i
canviar-lo quan procedeixi. S’inclou el subministrament d’olis, greixos, lubricants
especials, valvules de greixatge i altres elements de neteja necessaris per any
aquests treballs. El contractista emmagatzemara en un lloc adequat destinat a
I'efecte, tots els productes de neteja, greixatge, olis i lubricants, i totes les peces
de recanvi que necessiti per al correcte desenvolupament del servei. El
subministrament d’‘aquests materials fungibles estara incldos en el preu del
contracte i no suposara cost addicional per a la propietat.

e Neteja: Netejar totes les superficies dels contactes dels aparells eléctrics, els
contactes de seguretat i les maquines. Netejar tota la bruticia produida pel normal
funcionament de les instal-lacions, incloent la neteja de les sales de maquines,
forats i clots. Netejar les escletxes de les trepitjadores de les portes.

Netejar els espais que s’embrutin com a conseqliéncia dels treballs de reparacio i
de manteniment que es realitzin en les seves immediacions, com per exemple, els

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
6/18

Codi Segur de Verificacio (CSV): e82237cc34e39047ea62 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 6



Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

Expedient nim.: CNM_2023_025 // CCCB/2023/0031054

gue es puguin produir como a conseqliencia del greixatge de certs elements.

ii) Manteniment del sistema de control centralitzat dels ascensors

Els ascensors Al, A2, A3, A4, A5 i A6 de l'edifici del Pati de les Dones estan supervisats
per un sistema de control centralitzat, el qual esta sotmés a les tasques de manteniment
propies del programari i maquinari corresponent.

iii) Manteniment electromecanic:

e Ascensors: Controlar el correcte estat de funcionament de les maquines i els equips
eléctrics de seguretat, elements de senyalitzacio i d'il-luminacid, telealarma o
intercomunicacio, cables de traccid, cables flexibles de maniobra i cables dels
limitadors de velocitat.

Controlar el correcte funcionament de la maniobra. Controlar el confort de marxa
de l'ascensor i el correcte funcionament de les portes de cabina i pis, tant en la
maniobra d’obertura com la de tancament.

Canviar els elements d'il-luminacié dels bucs, les cabines i les sales de maquines,
quan sigui necessari.

Per al cas dels ascensors amb maniobra en grup, durant les tasques de
manteniment només es desconnectara un ascensor de un grup o bateria
d’ascensors deixant els altres operatius.

En cas que es facin proves del sistema de maniobra del grup i es necessita disposar
de tots els ascensor del grup, aquestes s’hauran de realitzar en horaris que no
interfereixin en l'activitat de I'edifici i en qualsevol cas en un horari préviament
consensuat amb el responsable del CCCB.

e Escales: Controlar el correcte estat dels components mecanics i eléctrics de
funcionament, tals com el grup tractor, els frens, la velocitat de funcionament, la
maniobra, el quadre eléctric, interruptors i dispositius de seguretat, cadena
tractora, guiat dels graons, guiat dels passamans i estat del mateix, aixi com
qualsevol de la resta components de les escales, assegurant el compliment dels
nivells de fiabilitat, disponibilitat, temps de resolucié d’incidéncies i el nivell de
seguretat de les mateixes, en condicions técniques i de seguretat equivalents a les
origen.

Es realitzara una revisid6 completa anual de les escales i els seus components
principals, que comprendra el desmuntatge i neteja de graons, la neteja del fons o
base de les mateixes, aixi com de les estacions superior i inferior, la cadena dels
graons, els rodets de guiat dels passamans, el grup tractor, el mecanisme de
transmissiod, les balustrades i trepitjadores, els dispositius de seguretat, instal-lacié
eléctrica, etc.

Ajust, reparacid o substitucié d’elements
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El manteniment preventiu inclou I'ajust, reparacié o substitucié de qualsevol component i
peca de recanvi que aixi ho requereixi, abans que els defectes o el desgast dels mateixos
puguin afectar el normal funcionament de les instal-lacions, i dedicant especial atencio
a tots els elements de seguretat.

En particular, sera necessari substituir tots els cables de traccid, cables del selector meca-
nic de pisos, politges de traccio, volants de traccié o del limitador de velocitat, quan el seu
desgast o defectes aixi ho requereixin, d’acord amb la normativa vigent al respecte o quan
aixi ho reclami I’'Entitat d'Inspeccié i Control (EIC) corresponent, en el curs d’una visita
d’inspeccid periddica, de manera que els factors de seguretat establerts per la normativa i
recollits a I’'Expedient Tecnic Oficial de les instal-lacions es mantinguin invariables.

S’han de substituir amb la deguda antelacié els dispositius de guiatge de la cabina i les
rodes i guies de les portes, de manera que sempre quedi assegurat un bon confort de
marxa i un correcte funcionament de les portes.

El servei de manteniment també contempla els dispositius de seguretat i d’emergéencia

manual, I'enllumenat, els elements de relacié amb l'usuari (botoneres, etc.), software de
control remot i sistema multimedia.

Pla de manteniment anual

Les inspeccions de manteniment preventiu es realitzaran conforme a un pla anual que
I'empresa contractista comunicara al CCCB i en el qual s’establira el dia de la setmana
concreta per realitzar cada inspeccio.

L'empresa contractista, dintre d’un termini de TRES mesos des de l'inici de |la prestacié del
servei, ha de o bé validar el pla anual de manteniment contingut en el GMAO, que recull
totes les operacions de manteniment preventiu a realitzar, la seva periodicitat i I'abast de
les mateixes, o bé presentar una nova proposta de pla anual de manteniment, que haura
de ser validat pel CCCB.

El pla de manteniment, incorporat en el GMAO, és independent de l'existéncia fisica del
llibre de visites o llibre de I"'ascensor.

d) Manteniment correctiu

L'empresa contractista corregira totes les avaries i/o errades de funcionament que es
presentin en qualsevol dels equips de l'ascensor. L'empresa contractista haura
d’analitzar i solucionar les anomalies de funcionament i les averies produides als equips
objecte d’aquest contracte, de manera diligent d’acord a les necessitats d’Us de les
instal-lacions, utilitzant els mitjans personals i materials que siguin adequats en cada
cas. Aquesta actuacio es realitzara el més aviat possible i com a maxim en un
termini de dues hores a partir de la recepcié del avis de I'avaria o incidéncia amb
caracter urgent.
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Pel qué fa a la disponibilitat de peces de recanvi, en el cas excepcional que no estiguin
disponibles de manera immediata, 'empresa contractista haura de garantir la seva
disponibilitat en un periode inferior a les 12 hores en dies feiners, i 24 hores, en dies
festius, a comptar a partir del moment de diagnosi de l'avaria.

7.3 Altres obligacions de I'empresa contractista

Registre de manteniment

L'empresa contractista mantindra al dia i conservara a les instal-lacions del CCCB, el pre-
ceptiu registre de manteniment (Llibre de Visites o Llibre de I’Ascensor) on s’inscriuran
totes les operacions de manteniment fetes, les inspeccions periddiques realitzades, les
avaries i la seva correccid, i qualsevol altra incidéncia i/o accident, aixi com les reparacions,
substitucié de components i peces, i modificacions importants. El registre de cadascuna
d’aquestes circumstancies incloura la data, la naturalesa de la mateixa, la causa, I'hora
d’inici i fi, el personal de I'empresa contractista i la resta d'assistents afectats, aixi com el
tipus i codi de components i peces reparades i/o substituides. D’altra banda, el Llibre de
Visites s'ajustara al model aprovat pel Reglament d'Aparells Elevadors i a la resta de nor-
mativa de referéncia. Aquesta documentacio estara a disposicio del CCCB i de I'6rgan com-
petent de I’Administracié Publica.

Deure d’informacio

L'empresa contractista informara al CCCB de qualsevol defecte que presentin les instal-la-
cions, que afectin a la seguretat i/o al normal funcionament d’aquestes, immediatament
després que s’hagi estat observat, confirmant la informacié per escrit I'abans possible,
sense perjudici de la seva correccid posterior. L'empresa contractista comunicara al CCCB
els elements que s’hagin de substituir.

En cas que el personal de I'empresa contractista assignat al manteniment dels ascensors
observi una manca de seguretat a qualsevol de les unitats, amb risc greu i imminent d'ac-
cident, haura de procedir a la seva posada com a “fora de servei” i a la comunicacio im-
mediata d’aquesta circumstancia al CCCB, col-locant a les portes de pis d’aquest ascensor
les pertinents senyalitzacions d’avis. L'equip quedara fora de servei fins que es realitzi la
seva reparacio.

En cas d’accident amb resultat de danys a persones o coses, i de conformitat amb el que
estableix |'apartat 7.5 de la Instruccio Técnica Complementaria AEM “Ascensors”, aprovada
pel Real Decret 88/2013, de 8 de febrer, I'empresa contractista comunicara el fet a I'drgan
competent de la Comunitat Autdonoma i interrompra el servei de |'equip fins que no es
realitzin les oportunes reparacions i inspeccio, i si escau, i ho autoritzi I’0rgan competent.

Obligacions respecte el GMAO

L'empresa contractista és responsable de qué el seu personal estigui format en la utilitzacio
del GMAO MantTest.net per poder conduir l'aplicacié sense problemes. En el cas que el
personal de I'empresa contractista necessiti formacid, aquesta anira a carrec de I'empresa
contractista. El CCCB posara en contacte I'empresa contractista amb I'empresa subminis-
tradora del software MantTest.net
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L'empresa contractista haura d’actualitzar puntualment al GMAO cadascuna de les inter-
vencions, tant de manteniment preventiu, inclos el normatiu, com de manteniment cor-
rectiu (avaries i reparacions). Si s’escau, aquesta informacid es fara constar simultania-
ment al GMAO i al Llibre de Visites.

8. REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE
8.1 Franquicia en el manteniment correctiu

La franquicia és el cost maxim que I'empresa contractista assumira ella mateixa per les
tasques de manteniment correctiu que sorgeixin durant els 4 anys que dura el contracte.

Tots els costos de la realitzacié de les operacions de manteniment correctiu (ma d’obra,
desplacaments, materials i recanvis emprats en la correccié de l'avaria, retirada de
peces o equips al punt de servei o en seu cas a l'abocador, sol-licituds i obtencié dels
permisos administratius necessaris, i I'elaboracié de documentacid) aniran a carrec de
I'empresa adjudicataria fins a l'import de la franquicia per un import quadriennal

establerta en CINQUANTA-QUATRE MIL EUROS, IVA exclos (54.000€) o fins a I'import

contingut en la proposta de I'empresa contractista com a franguicia.

Cada vegada que s’hagi de realitzar un manteniment correctiu a descomptar de la
franquicia, I'empresa contractista informara al Responsable del contracte per tal
d’avaluar tant la idoneitat de la proposta com el seu import economic, presentant la
corresponent oferta detallada. El CCCB es reserva el dret a demanar un pressupost a
una empresa diferent de I'empresa contractista que reuneixi les mateixes garanties de
qualitat técnica. En el suposit que aquest pressupost sigui inferior al presentat per
I'empresa contractista, aquesta esta obligada a prestar el servei per I'import alli reflectit.

El benefici industrial maxim que I'empresa contractista podra aplicar a les ofertes
presentades no podra superar el 10%. Un cop realitzat el manteniment correctiu, el
contractista presentara l'albara corresponent per tal de justificar I’aplicacié del benefici
industrial.

En cas que es superés l'import quadriennal de 54.000€ o l'ofert per I'empresa
contractista, els costos corresponents a la reparacié d’avaries (ma d’obra i materials)
i/o d'errades de funcionament aniran a carrec del CCCB, prévia acceptacié del
pressupost presentat per I'empresa contractista.

8.2. Despeses associades al manteniment dels aparells elevadors que no han
de ser assumides per I'empresa contractista
Restaran exclosos d’aquest contracte:

+ Les reparacions que siguin conseqliéncia de defectes existents o d’avaries
produides amb anterioritat a I'inici de la vigéncia del contracte, les quals hagin
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estat detectades per I'empresa adjudicataria i hagin estat informades al CCCB
mitjancant l'informe inicial, tal i com s’estableix a la clausula 7.1 del PPT.

El cost integre de la correccié d’aquests defectes anira a carrec del CCCB, prévia
presentacié per part de I'empresa contractista del corresponent pressupost i
posterior acceptacié per part del Responsable del contracte. Per tant, aquests
costos no s’apliquen a la franquicia.

e El manteniment substitutiu o gran correctiu. En el cas que no sigui possible
reparar una avaria o bé el seu cost sigui tan elevat que no la justifiqui i el CCCB
decideixi substituir I'equip avariat, no s’aplicaran els costos del manteniment
correctiu. EI CCCB es reserva el dret de poder contractar els treballs de
manteniment considerat com a gran correctiu a altres empreses degudament
acreditades.

+ Les intervencions de nova instal-lacié o reforma, les quals seran objecte d’'un
estudi teécnic i economic especific;

+ Les neteges ordinaries de l'interior de cabines, portes d’accés i panells decoratius
dels accessos;

« Les despeses de les inspeccions realitzades per organismes oficials (Entitats
d'Inspeccié i Control). L'empresa contractista notificara amb una antelacio
minima de dos (2) mesos la data de realitzacié de la inspeccié periddica. No
obstant I'anterior, si set (7) dies naturals abans de I'execucié de la inspeccio, el
CCCB no hagués confirmat a I’empresa contractista la contractacié de
I'esmentada inspeccié amb una EIC, I'empresa contractista queda expressament
autoritzada pel CCCB, i s’'obliga, a contractar-la pel seu compte, per tal d’evitar
que la instal-lacié quedi temporalment fora de servei.

8.3. Despeses associades al manteniment dels aparells elevadors que si que
han de ser assumides per I'empresa contractista

Seran per compte i carrec exclusiu de I'empresa contractista la maquinaria, les eines i els
materials necessaris per a la prestacié del servei de manteniment com, a titol enunciatiu
perd no limitatiu, greixos, olis i cablejats.

9. MATERIALS I SUBMINISTRAMENTS

El CCCB facilitara a I'empresa contractista els subministraments d’aigua i electricitat que
es necessitin per a dur a terme el servei de manteniment objecte del present Plec.

Quan es renovi o substitueixi qualsevol component, s’han d’utilitzar els components origi-
nals subministrats pel fabricant de cada equip concret. L'empresa contractista sera |'en-
carregada d’eliminar els elements antics substituits i de la gestioé de residus corresponent
d’acord amb la normativa vigent.
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En cap cas es podran modificar les caracteristiques principals de les instal-lacions, com
carrega util, velocitat i recorregut.

La substitucié de qualsevol component essencial de la instal-lacid, com el grup tractor, la
maniobra, el sistema de suspensié de les cabines i/o els contrapesos, les cabines, les por-
tes de cabina o pis, el/els limitador/s de velocitat, el/els paracaigudes i els amuntegadors.
requerira autoritzacié previa per part del CCCB i la presentacié de I'Expedient Tecnic Oficial
corresponent.

Degut al desgast o trencament, el manteniment dels equips inclou la reparacié i/o
substitucid de components i peces de recanvi de les instal-lacions, aixi com el cost de
treball d’instal-lacié dels nous components o peces o, en el seu cas, de la reparacio. Quan
les circumstancies ho requereixin, o quan aixi ho reclami I'EIC corresponent, en el curs
d'una visita d'Inspeccié General Periodica, I'empresa contractista notificara |'existéncia
d’aquestes circumstancies al CCCB i procedira a I'esmentada reparacié i/o substitucié de
components i peces de recanvi, una vegada el CCCB hagi donat la seva aprovacio.

En aquests treballs de reparacio i/o substitucid s’inclouran els materials necessaris, la ma
d’obra, els desplagaments i la retirada de peces o equips al punt de servei o, si és precis,
a I'abocador.

10. SERVEI D’'ASSISTENCIA 24 HORES

L'empresa contractista haura de prestar el “Servei d’Assisténcia 24 hores” per atendre
aquelles emergéncies o avisos que es produeixin fora dels horaris habituals indicats a la
clausula 11 d'aquest PPT i també fora dels horaris habituals propis de I'empresa manteni-
dora, durant les 24 hores dels 365 dies de I'any i especialment destinat al rescat de per-
sones atrapades a l'interior d’algun dels ascensors del grup.

El “Servei d’Assisténcia 24 hores” es prestara en rebre una trucada d’emergéncia des de
I'intercomunicador bidireccional instal-lat a la cabina de |'ascensor o bé per una trucada
independent realitzada des del servei de Control de Seguretat del CCCB -o servei equiva-
lent al mateix- a un teléfon facilitat préviament a l'efecte per I'empresa contractista per al
manteniment dels ascensors.

En aquest cas, la preséncia del personal de I'empresa contractista es fara efectiva dins dels
60 minuts posteriors a la recepcié de I'avis corresponent.

Formacio en Rescat

L'empresa contractista disposara d'un pla de formacié en rescat per al personal destinat al
manteniment general de les instal-lacions del CCCB, i que sén objecte del present Plec.

Aquesta formacié sera continuada i amb caracter anual durant tota la vigencia del con-
tracte.
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11. ORGANITZACIO DEL SERVEI
11.1. Horari

L'horari de treball habitual de I'equip de manteniment dels elevadors sera de dilluns
a divendres, entre les 08.00h i les 23.00h. En cas que l'empresa contractista volgués
realitzar algun treball els dissabte, diumenges i/o festius, I'horari sera de 10.30h a
20.30h. En cas que per raons extraordinaries es necessiti treballar en horari nocturn, es
consensuara amb el CCCB.

L'horari d’intervencions de I'empresa contractista tindra en compte la minima afectacio
als horaris d’obertura al public del CCCB, requerint I'acceptacio previa del CCCB per qual-
sevol intervencié de I'empresa fora de I'horari acordat. En qualsevol cas, les tasques de
manteniment i conservacio es realitzaran fora dels horaris de I'activitat principal del CCCB
i tractant d’ajustar-se, en al mesura del possible, a I'horari laboral de I'empresa contrac-
tista.

Els horaris de funcionament es poden consultar a: http://www.cccb.org/ca/visita#horaris.
Aquests horaris poden ser modificats durant la vigéncia del contracte segons les necessi-
tats de les activitats desenvolupades al CCCB, essent obligacié de I'empresa contractista
adaptar els horaris de la prestacié del servei de manteniment dels equips de transport
vertical als nous horaris d’activitat del CCCB.

Quan es treballi als ascensors amb maniobra en grup (A1, A2 i A3), durant les tasques de
manteniment només es desconnectara un ascensor del grup. Si es fan proves del sistema
de maniobra del grup i es necessita disposar simultaniament de tots els ascensors, s’hau-
ran de realitzar aquestes proves fora de I’'horari laboral habitual de funcionament de I'edifici
i prévia aprovacio del CCCB.

Les operacions de manteniment, tant les de manteniment preventiu com les de manteni-
ment correctiu, han de realitzar-se sense interrupcions -llevat que entre dues jornades
laborals consecutives, hi hagi dissabtes, diumenges i festius entremitjos-, fins a la seva
finalitzacio.

11.2 Recursos personals

Per a la prestacié d'aquest servei I'empresa contractista assignara, com a minim, els
recursos humans que es defineixen a continuacio.

a) Un Director Técnic
El Director Técnic es responsabilitzara de:

a) Elaboracié d’un informe anual sobre el funcionament del servei.

b) Preparacié i actualitzacié de la documentacié que integra el llibre de manteniment
per als equips objecte d’aquest plec.

c) Suport als técnics destinats al servei amb |'operativa del GMAO MantTest.com
propietat de CCCB.
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d) Estudi i propostes d’actuaci6 en cas de variacid de les necessitats fixades
inicialment.

e) Sera l'interlocutor amb el CCCB i al qual aquest podra recorrer per qualsevol recla-
macio o consulta. La designacié d’aquest responsable -i qualsevol canvi al respecte-
, sera préviament comunicada al CCCB.

f) Sera el responsable del contracte per part de I'empresa contractista

g) Realitzara les reunions siguin necessaries amb el Responsable del Contracte per
part del CCCB, a peticié d'aquest.

b) Personal técnic de manteniment

Un minim de tres operaris que han de dur a terme, en I'ambit del manteniment preventiu
i correctiu, les tasques seglents:

e Revisions peridodiques, d'acord amb el Pla de Manteniment.

e Actuacions correctives o de reforma.

e Cobertura puntual amb preséncia en cas d’actes o activitats especifics al CCCB i
a peticié expressa d’aquest.

e Actuacions d’emergéncia.

L'equip destinat al CCCB comptara amb el suport de la central de I'empresa contractista,
tant en oficina técnica i administrativa, com en tallers.

Aquestes especificacions sén de minims, deixant a criteri de I'empresa contractista els
recursos humans necessaris per al compliment total de les obligacions amb els nivells
de qualitat exigits.

Qualsevol incompliment tant de tipus técnic, com de servei o contra els mitjans de
seguretat reglamentaris, detectat pels técnics del CCCB, comeés per qualsevol operari
de I'empresa contractista, es considerara motiu suficient per tal que el CCCB pugui
demanar la seva immediata substituci.

12. SISTEMA DE QUALITAT

L'empresa contractista haura d’implantar un sistema de qualitat especific pel servei de
manteniment objecte del contracte que haura d’integrar-se al seu sistema de gestio i su-
pervisio.

El sistema de qualitat a implantar haura de vetllar i garantir:
e el correcte desenvolupament i prestacié del servei;
e el compliment de la reglamentacio vigent;
e la seguretat en I'Us; i

e la disponibilitat total dels equips, instal-lacions i infraestructures relaciona-
des.
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A I'Annex 1 d'aquest Plec de Prescripcions Técniques estan establerts el nivells de servei
en funcio dels objectius i els indicadors d’execucio.

El CCCB podra establir totes les mesures de control que estimi necessaries per assegurar
el correcte compliment dels termes del contracte.

El CCCB es reserva el dret de realitzar tots aquells controls i inspeccions que cregui
oportuns per tal de comprovar el nivell técnic, tant qualitatiu com quantitatiu, dels treballs
efectuats. En aquests casos, I'empresa contractista haura de facilitar tota la documentacié
que el CCCB li solliciti.

13. MEDI AMBIENT, SOSTENIBILITAT I GESTIO DE RESIDUS
13.1 Medi ambient

L'empresa contractista haura de realitzar el servei en estricte compliment de la normativa
vigent de caracter mediambiental de la Unié Europea, estatal, autonomica i local. A tal fi
aplicara els criteris i compromisos de contingut ambiental a cadascuna de les accions del
servei de manteniment dels ascensors del CCCB.

El CCCB esta adscrit al Programa d’Acords Voluntaris per a la reduccié de les emissions de
gasos amb efecte d’hivernacle (GEH), impulsat per la Generalitat de Catalunya I'any 2010
a través de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic. Les organitzacions que s’hi adhereixen es
comprometen a fer un seguiment de les seves emissions de GEH i establir anualment
mesures per reduir-les. En cas que I'empresa contractista estigui adscrita al mateix pro-
grama de reduccio de les emissions de GEH, haura de facilitar de forma anual al CCCB el
seu calcul de petjada de carboni pel que fa a l'activitat del contractista versus els equips
elevadors del CCCB, objecte del contracte.

13.2 Sostenibilitat

L'empresa contractista haura d’aplicar durant el temps de prestacio del servei criteris de
sostenibilitat i eficiencia energética amb I'objectiu d’optimitzar el consum eléctric dels
equips elevadors, segons les recomanacions i parametres dels diferents estandards i di-
rectrius técniques estatals i/o europees.

Aixi mateix, I'empresa contractista proposara al CCCB totes les millores que consideri adi-
ents per tal de minimitzar consums energetics i millorar I'eficiencia energeética.

13.3 Gestio de Residus

En cas que l'activitat de manteniment desenvolupada per I'empresa contractista generi
residus de qualsevol tipus, aquesta actuara de la manera seglent:

e L'empresa no abandonara residus de qualsevol tipus en les instal-lacions, ter-
renys, canalitzacions d’aigua o xarxes de drenatge, ni formara abocadors. Els
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residus s’hauran d’emmagatzemar en contenidors adequats a la tipologia dels
residus, fent la corresponent separacié per fraccions.

e L'empresa recollira els vessaments de residus i disposara dels mitjans personals
i materials necessaris i adequats per aquesta finalitat.

e L'empresa gestionara els seus residus pel seu compte i d’acord amb la legislacio
vigent. No es podra fer Us de les instal-lacions del CCCB a tal efecte, excepte
autoritzacié expressa; en aquest cas, s’hauran de complir les condicions especi-
ficades en |'autoritzacio.

L'empresa contractista sera |'Unica responsable de gestionar correctament els residus
que generi la seva activitat. El contractista haura de proporcionar, en cas necessari, els
contenidors especials pel tipus de residus generats.

En finalitzar definitivament una actuacid, I'empresa contractista procedira a la retirada
de tots aquells materials que romanguin en els centres i dels que ja no sigui necessaria
la seva preseéncia per haver-se assolit els objectius de I'actuacid.

L'empresa contractista elaborara i lliurara al CCCB en un termini maxim de tres (3)
mesos des de l'inici del contracte, un estudi de produccio i posterior gestié dels residus
que generi la seva activitat en el que es concreti i documenti el reciclatge, sistema de
classificacié que s'’utilitzara i tractament mediambiental que es realitzara de les peces
de rebuig, olis i altres materials en compliment de la legislacié vigent. En cas que
I'empresa contractista disposi d’un pla i/o programa de gestié de residus, adaptara la
seva aplicacié als equips elevadors del CCCB.

L'empresa contractista facilitara al CCCB els registres anuals oportuns que acreditin la

correcta gestié de retirada dels residus i serveixi com a evidéncia documental.

La gestié de residus no suposara cap cost addicional al CCCB.

LA SUBDIRECTORA-GERENT
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ANNEX 1 AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX L'EXPEDIENT DE CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT INTEGRAL DELS EQUIPS ELEVADORS DEL CENTRE DE CULTURA CONTEMPORANIA DE BAR-

CELONA (CCCB)

NIVELLS DE SERVEI

Nivells de servei: Objectiu (resultats), Condicions (estandards) e Indicadors d’Execucio

OBJECTIU

CONDICIONS

INDICADORS D’EXECUCIO

Pla de Prevencié de Riscos Laborals.

Lliurament de I'avaluacié de riscos i proposta
de mesures correctives valorades abans de 15
DIES des de l'inici del contracte.

Lliurament de la avaluacié de riscos
dins el termini establert

Estar complert en quan a la documen-
tacio continguda a criteri del RC

Informe d’estat inicial

Lliurament de I'informe 30 DIES després de
I'inici del contracte.

Lliurament de I'informe dins el termini
establert.

Pla de Manteniment i creacid / actualitzacié
inicial del Llibre de manteniment.

Inventari d’instal-lacions i equips a mantenir.

Lliurament del Pla de Manteniment i del llibre
de manteniment en un termini de TRES mesos
des de l'inici del contracte.

Lliurament del pla de manteniment i
llibre de manteniment dins el termini
establert i/o validacio del pla contingut
a l'aplicaci6 GMAO

Estar complert quant a la documenta-
cié continguda a criteri del Responsa-
ble del contracte del CCCB (RC)
Validacié del Pla de Manteniment per

part del RC.
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Actualitzacié periodica del Llibre de Manteni-
ment.

Mantenir actualitzada la documentacié con-
tinguda al llibre de manteniment fins al mes
vengut.

Inspeccio del RC.

Compliment de la planificacié prevista per al
servei ordinari.

Compliment del 100% de les freqiéencies
d’execucio de les tasques previstes al PPT

Valoracié del RC de la revisid de la planificacio,
tant del personal com dels treballs programats.
Si s’escau, informe justificatiu de les desviacions
de la planificacié amb posterior validacié del RC

Inspeccions realitzades pel responsable técnic
de I'empresa contractista, sobre la totalitat de
instal-lacions, maquinaria i infraestructures

A realitzar periodicament juntament amb el
RC, quan aquest les sol-liciti.

Revisié auditoria i informe per part del RC

Compliment de les normes de Seguretat i Sa-
lut Laboral i Llei de Riscos Laborals

100% conforme a la legislacio vigent i normati-
ves aplicables. Tolerancia 0.

Inspeccions per part del RC.
Inspeccions administratives

Inspeccions Oficials Obligatories

100% sense defectes. Correccié immediata de
les no conformitats aparegudes.

Programacio de les dates d’inspeccio.
Validacié de les dates per part del RC.
Lliurament d’informes i actes d’inspeccio.

Gestid de Residus.

Registres anuals que acreditin la correcta ges-
ti6 de retirada dels residus

Lliurament dels certificats emesos per gestor au-
toritzat conforme s’han retirat i gestionat els re-
sidus correctament, i segons model de I’Agéncia
de Residus de Catalunya (ARC)
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