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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEI DE
CONCEPTUALITZACIO | COORDINACIO DE LA SALA D’ART JOVE DURANT L’ANY
2024

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El servei a contractar consisteix en la conceptualitzacié i coordinacio de la Sala d’Art Jove
durant 'any 2024.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1 Descripcié de La Sala d’Art i els seus programes

La Sala d’Art Jove és un espai situat al carrer Calabria, 147 de Barcelona (08015) dedicat a la
promocié de I'art emergent de la Direccié General de Joventut de la Generalitat de Catalunya i
gestionat per 'Agéncia Catalana de la Joventut, referent tant en 'ambit nacional com estatal. El
projecte sorgeix I'any 2006 a partir del replantejament d’'un espai expositiu ja existent des de
'any 1984. Com a programa ofereix un entorn per a 'experimentacio artistica i la investigacio,
i contempla un seguit de dinamiques de formacié que s’adrecen tant a joves creadors com a
estudiants i a public en general.

El seu objectiu és treballar la practica artistica en relacié a la joventut d’'una manera integral i
qualitativa, no només com un espai de promocio d’artistes joves, siné sobretot com un espai
gue facilita recursos per a la formacio, fomenta la professionalitzaci6 i garanteix la transferéncia
social del treball dels joves creadors. Es pot parlar de la Sala d’Art Jove com un programa
frontissa entre 'ambit educatiu i el sector professional de les arts visuals.

La Sala d’Art Jove s’articula a partir de convocatories publiques anuals. Concretament en
aquest moment la Sala d’Art Jove convoca les seguents convocatories:

- Premis Art Jove Creacié: dirigida a creadors residents a Catalunya i d’entre 16 i 30
anys, te com a objectiu facilitar i d’acompanyar el desenvolupament de projectes de
creacio en arts visuals d’artistes joves. Poden estar relacionats, entre altres aspectes
vinculats a la creacié, amb la produccid, la investigacio, I'edicié, I'educacié o la
intervencio en el territori entre altres. La convocatoria no s’adrega a una disciplina o a
una técnica concretes, sin6 que pretén donar suport a la creacio artistica en un sentit
ampli. Des de la Sala d’Art Jove entenem la creacio artistica com un procés basat en
I'experimentacio, la investigacio i I'elaboracié de dispositius critics arrelats en el context
contemporani.

Anualment es concedeixen 18 projectes que es coprodueixen amb la col-laboraci6 i el
suport de diversos museus i centres d’art referents al nostre pais (la majoria dels quals
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formen part de la Xarxa de Centres i Espais d’Arts Visuals de Catalunya) segons el seus
ambits d’especialitzacié. Concretament en aquestes moment la Sala d’Art Jove
col-labora amb Lo Pati, Centre d’Art de les Terres de I'Ebre, i ACVIC, Centre d’Arts
Visuals de Vic. Respecte als projectes que es produeixen en col-laboracié amb algun
d’aquest centres dart, les seves presentacions es donen dins de les seves
programacions regulars.

- Beca Art Jove Curadoria: té per objectiu obrir un espai per a lI'experimentacio curatorial
de persones i col-lectius joves, aixi com afavorir la seva professionalitzacié. La
convocatoria convida a desenvolupar dinamiques de treball que estimulin processos de
formacio i d'acompanyament dels 18 projectes seleccionats en la convocatoria Art Jove
Creacié en les seves diferents fases d'investigacié, de producci6, de difusi6 i de
presentacié publica. per a mediadors de perfil divers -comissaris, educadors, gestors-,
residents a Catalunya i d’entre 18 i 35 anys.

Amb els artistes i curadors seleccionats, i partint de processos col-laboratius i d’autoformacio,
es conforma la programacid anual, es treballa la producci6 i presentacio dels projectes, les
activitats, el disseny de la comunicacié i possibles projectes educatius que es puguin
desenvolupar, alhora que repensen els processos de mediacio en clau experimental. D’aquesta
manera es busca una major aproximacio i heterogeneitat entre els ambits de la produccio, la
difusio i la formacié. Aixi es pot entendre la Sala d’Art Jove és un programa permeable, variable
i adaptable tant a les propostes que es reben com a les necessitats que es detecten.

Concretament, es treballa la formacié dels artistes a partir reunions tant individuals com
col-lectives amb el curador seleccionat, es designa la figura d’'un tutor per a cada projecte que
respongui a les necessitats especifiques de cada artista i de la proposta que vol desenvolupar
dins del marc de la Sala d’Art Jove. Es programen formacions col-lectives per treballar aspectes
0 interessos comuns als artistes, se’ls assessora en aspectes vinculats a la produccié dels seus
projectes i dels recursos técnics que poden utilitzar gracies a la col-laboraci6 amb diversos
centres de produccid, que facilita I'Us dels seus recursos técnics i equipaments.

A part de la producci6 dels projectes seleccionats, anualment 'Agéncia Catalana de la Joventut
destina una part dels seus recursos perqué els artistes i els mediadors treballin el tema dels
publics a partir de desenvolupar projectes formatius en diversos contextos i amb diversos
col-lectius a la Sala d’Art Jove. Aquestes iniciatives també es procuren realitzar a través del
treball en xarxa i de col-laboracions diverses; ja siguin des de la propia universitat , a centres
educatius (IES i batxillerats artistics), escoles d’arts, associacions de veins i amb un interés
especial a equipaments juvenils que treballin la creacid artistica entre d’'altres. En aquest
moments la Sala d’Art Jove te establertes diverses linies de col-laboracions amb: Museu d’Art
Contemporani de Barcelona (MACBA), Fundacié Brossa, Santa Monica i la Universitat de
Barcelona.
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La Sala d’Art Jove impulsa les beques Art Jove de Formacié Internacional també dirigides a
joves creadors de 16 a 30 anys per fer una estada formativa a I'estranger per un periode
temporal breu. Els espais on es desenvolupen aquestes estades es seleccionen anualment
a partir de l'oferta i els recursos disponibles. La situacié causada per la Covidl9 va
comportant un replantejament de les beques internacionals pero la voluntat de la Direccio
general de Joventut és de reprendre aguesta linia internacional i ampliar-la en el propers
anys.

Finalment, cal posar en rellevancia la voluntat de 'Agencia Catalana de la Joventut per
treballar de manera alineada als Objectius de Desenvolupament Sostenibles (ODS) inclosos
a l'agenda 2030 que impulsa les Nacions Unides amb la voluntat de posar la igualtat i la
dignitat de les persones al centre de les politiques alhora que busca un canvi en el nostre estil
de desenvolupament a fi que sigui més sostenible i respectudés amb el medi ambient.

1.2 Caracteristiques del servei a contractar

La finalitat del servei és consolidar un model de treball extern coordinat i dirigit conjuntament
amb I'ACJ, que té com a principal objectiu mantenir, impulsar i optimitzar la Sala d’Art Jove,
a través de la conceptualitzacié i coordinacié de les activitats de la Sala d’Art, que inclou la
programacio, la produccié de projectes i les diverses activitats i formacions, projectant la
Sala d’Art Jove com un equipament de qualitat, sostenible econdmicament, proxim als joves
creadors, adaptat a les seves necessitats i afi a les linies d’actuacié del Govern de la
Generalitat de Catalunya marcades en el Pla Nacional de la Joventut de Catalunya vigent
aixi com als Objectius de Desenvolupament Sostenible.

D’acord amb totes les activitats i funcions contingudes en I'apartat anterior i degut a la
diversitat de les mateixes, es considera adient de contractar aquest servei en dos lots amb

I'objectiu de garantir un millor compliment de I'objecte del present servei.

LOT 1: Funcions de produccioé i comissariat.

En aquest lot s’inclouen les tasques relacionades amb la convocatoria publica i les tasques
i compromisos que se’n deriven.

Aixi, s’inclou el seguiment en la producci6 dels projectes seleccionats en la convocatoria Art
Jove Creacio que s’han de presentar en la propia Sala d’Art Jove, dels espais de mediacio i
de les reunions i negociacions entre els creadors, I'equip seleccionat en la convocatoria Art
Jove Curadoria, els proveidors que es puguin requerir, la programacié regular tant
d’exposicions com de les activitats, que es generin i totes aquelles tasques técniques que es
derivin de l'articulacio del projecte.

També, dins d’aquest lot, s’inclou les relacions amb els espais col-laboradors en la
convocatoria Art Jove Creacid en els aspectes relacionats amb la conceptualitzacio,
coordinacié i seguiments dels processos de produccié dels projectes, dels espais de
mediacié i de les reunions i negociacions amb els creadors, els proveidors i les institucions
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col-laboradores, aixi com els aspectes relacionats en la comunicacié dels projectes i la seva
difusio.

S’inclou dins de les funcions I'establir, sempre prévia autoritzacié de 'ACJ, contactes que es
puguin considerar interesant pel projecte de la Sala d’Art Jove.

Finalment, dins d’aquest lot s’inclou la redaccié de la memoria anuals i assessorament en
matéria de creacié emergent.

LOT 2: Funcions de mediacid i formacio.

En aquest lot s’inclouen les tasques relacionades amb els aspectes formatius dels artistes a
través de l'organitzacié de sessions individualitzades dels artistes de Sala d’Art Jove amb
els formadors i tutors assignats a cada projecte, aixi com l'articulacié de les visites d’estudi
per part d’agents culturals diversos. També coordinara els formacions col-lectives que es
puguin desenvolupar en el marc de la programacio anual i que han de respondre a interessos
dels joves creadors.

També dins d’aquest lot es gestionara, assessorara i coordinara les activitats educatives tant
dels projectes seleccionats a través de la convocatoria que tinguin en I'educacié la seva linia
de treball, aixi com altres projectes educatius que puguin sorgir fora de la convocatoria.

L’adjudicatari d’aquest lot assumiria les tasques de conceptualitzacié, coordinaci6 amb els
artistes, institucions i entitats implicades i amb els proveidors per dur a terme aquest
projectes educatius que poden anar destinats tant a publics concrets (artistes de Sala d’Art
Jove, grups aula, creadors emergents, com a publics en general).

Les relacions amb escoles, universitat, centre educatius i equipaments juvenils diversos
també seran assumides per I'adjudicatari d’aquest lot.

Aixi mateix, I'adjudicatari d’aquest lot haura de gestionar i coordinar les funcions que es
derivin del programa de formaci6 internacional, la relacié i les negociacions amb els centres,
els artistes i els diversos agents que puguin intervenir, tant pel que fa 'enviament d’artistes
catalans als centres com la possible recepcié d’artistes estrangers a Catalunya. També
haura de proposar possibles noves col-laboracions amb centres internacionals per poder
establir noves estades formatives a I'estranger de curta durada i ampliar en els propers anys
la oferta de Sala d’Art Jove.

S’inclou dins de les funcions el establir, sempre prévia autoritzacié de 'ACJ, de contactes
que es puguin considerar interesant pel projecte de la Sala d’Art Jove.

L’adjudicatari d’aquest lot també haura de determinar i desenvolupar les dinamiques
d’avaluacio del projecte i dels agents implicats.
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Finalment, dins d’aquest lot s’inclou la redaccié de la memoria anuals i assessorament en
materia de creacié emergent.

Els dos adjudicataris hauran de coordinar-se durant I'any en el desenvolupament de les
seves respectives tasques a fi de garantir el funcionament i la coheréncia del programa de
la Sala d’Art Jove en les seves diverses facetes. Els adjudicataris dels dos lots s’hauran de
repartir algunes de les tasques que puguin sorgir en el funcionament de I'espai de Sala d’Art
Jove i la gestié del propi programa. Podran intercanviar-se alguna de les seves tasques
sempre i quan informin i sigui acceptat per 'ACJ aixi com per totes les parts implicades.

3. COMPROMISOS DE L’ACJ | DE L’ADJUDICATARI
3.1 Compromisos de 'adjudicataria
Els adjudicataris de cadascun dels lots s’encarregaran, de les seguents funcions:

3.1.1 LOT 1: Funcions de producci6 i comissariat:

— Conceptualitzacio i coordinacié general de la programaci6 a partir dels projectes
seleccionats en la convocatoria Art Jove Creacio i amb la coordinacié amb la
persona o col-lectiu seleccionat en la convocatoria Art Jove Curadoria i agents i
institucions que col-laboren en la convocatoria. Conjuntament s’haura de programar
les exposicions i activitats que conformaran la programacioé anual de la Sala d’Art
Jove.

— Conceptualitzacio i coordinacié de les convocatories. Definir les bases i promoure
millores, informar als col-laboradors i negociar les condicions, fer-ne difusié un cop
publicades al DOGC i organitzar el jurat per a la seleccié dels projectes.

— Conceptualitzacié i seguiment dels processos de produccio dels projectes, de les
tutories, i de les reunions aixi com de la negociacié amb els creadors, proveidors i
institucions col-laboradores.

— Adquisicio dels recursos necessaris per a la produccié de les exposicions i activitats
(per un valor maxim de 4.000€). El pressupost de licitacié de present lot ja inclou la
partida d’adquisicié d’aquest recursos. Per tant, un cop adquirits els materials,
magquinaria i resta d’equips necessaris per fer les funcions derivades del present
contracte, aquest seran propietat de I'ACJ. L’adjudicatari comunicara a I'ACJ
I'adquisicié de material mensualment.

— Informar al personal de 'ACJ de tota despesa que s’hagi de generar en el marc de
les activitats que es desenvolupin aixi com de les persones que calgui contactar per
les diferents tasques a realitzar. Cap despesa podra ser contractada sense el
vistiplau del personal responsable de 'ACJ.

— Proposar millores i altres col-laboracions que ampliin les linies de treball i els recursos
gue es faciliten als artistes.
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— Plantejar iniciatives que fomentin I'equilibri territorial en matéria de creacié emergent.

— Conceptualitzacio i coordinacié de les activitats que es generin.

— Conceptualitzacio i supervisio dels elements de comunicacio i difusio.

— Adaptar, en cas necessari, el programa a les noves realitats que puguin sorgir.

— Determinar i desenvolupar dinamiques d’avaluacié del projecte i dels agents
implicats.

— Redaccio de la memoria anual.

— Assessorament a ’'ACJ en matéria de creacié emergent.

3.1.2 LOT 2: Funcions de mediaci6 i formacio.

— Conceptualitzacio i coordinacié de sessions individualitzades amb artistes i agents
culturals diversos (tutories i visites d’estudi) aixi com les diverses formacions
destinades als artistes seleccionats.

— Conceptualitzacio i coordinacié de les beques de Formacio Internacional. Definir les
bases i promoure millores, informar als col-laboradors i negociar les condicions, fer-
ne difusié un cop publicades al DOGC i organitzar el jurat per a la seleccié dels
projectes.

— Conceptualitzacio i coordinacié del programa de formacio internacional, tant a nivell
institucional, com gestionar i coordinar 'enviament de joves catalans als centres
col-laboradors i, si escau, la recepci6 dels joves estranger a Catalunya, dels quals
s’haura de dissenyar un programa de visites.

— Conceptualitzacio i supervisio dels elements de comunicacié6 i difusio.

— Conceptualitzacio i aplicaci6 dels programes educatius i formatius adregats a publics.

— Conceptualitzacio i coordinacié dels programes educatius que es desenvolupin en el
marc de la Sala d’Art Jove tant propis com amb col-laboracié amb altres institucions
o0 entitats.

— Coordinacié i seguiment amb les escoles, universitats, centres educatiu i
equipaments juvenils amb els quals mantenim relacions o que podem arribar a
establir linies de col-laboracio.

— Manteniment del contacte i assessorament continu dels agents que intervenen en el
projecte de la Sala d'Art Jove.

— Informar al personal de 'ACJ de tota despesa que s’hagi de generar en el marc de
les activitats que es desenvolupin aixi com de les persones que calgui contactar per
les diferents tasques a realitzar. Cap despesa podra ser contractada sense el
vistiplau del personal responsable de 'ACJ.

— Proposar millores i altres col-laboracions que ampliin les linies de treball i els recursos
gue es faciliten als artistes.

— Plantejar iniciatives que fomentin I'equilibri territorial en matéria de creacié emergent.

— Adaptar, en cas necessari, el programa a les noves realitats que puguin sorgir.

— Determinar i desenvolupar dinamiques d’avaluacié del projecte i dels agents
implicats.

— Redacci6 de la memoria anual.
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— Assessorar a 'ACJ en matéria de creacié emergent.
3.2. Compromisos en els dos lots:
Els adjudicataris, independentment del lot, han de complir les obligacions seguents:

- Comprometre’s a garantir la proteccié de les dades individualitzades d’ordre privat a
les quals tingui accés com a consequéncia de la realitzacié de I'objecte d’aquest
contracte i durant la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals i la legislacié que la desenvolupi i, en especial, a alld que disposa I'’Annex
RGPD a aquest Plec de Prescripcions técniques.

- Complir amb les disposicions vigents en matéria de relacions laborals, seguretat
social, prevenci6 de riscos laborals, i seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra
de caracter particular o general que exigeix la normativa vigent.

- En cas que de les convocatories publiques que es facin a 'Agéncia Catalana de la
Joventut en resulti premiada una persona menor d’edat, el personal destinat a
I'execucid del contracte haura de complir amb I'establert a Llei 25/2015, de 28 de
juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia.
L’incompliment d’aquesta obligacié sera causa de resolucié del contracte, sens
perjudici de les altres conseqiéncies que legalment se’n derivin. Conseqlientment,
'adjudicatari presentara, a la persona designada com a responsable del contracte,
una declaracié responsable en la que manifesti que disposa de les certificacions
legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a I'execucié
del contracte no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra
la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura de ser novament presentada
per I'adjudicatari, a 'esmentat responsable del contracte, sempre que s’incorporin
noves persones en I'execucié del contracte que es trobin en la referida situacio.

3.4 Compromisos de ’ACJ
L’ACJ es compromet a:

- Posar a disposici6 de I'adjudicatari la informaci6 necessaria de la Sala d’Art Jove per
a la planificacio i realitzacié de les tasques del servei, a través de reunions i
contactes.

- Aprovar la proposta de distribucié del pressupost que 'ACJ destina al projecte Sala
d’Art Jove (imports dels premis i beques convocats, pressupost per exposicions i
activitats, despeses de disseny i difusio, etc), d’acord amb les prioritats de treball
descrites en el projecte técnic presentat per part dels adjudicataris en la seva
proposicio.
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- Destinar els recursos humans, técnics i econdmics necessaris per al
desenvolupament de la Sala d’Art Jove i totes les seves accions, d’acord amb les
limitacions pressupostaries. Es preveu que I'Agéncia Catalana de la Joventut destini
anualment un pressupost aproximat de 15.000€ per desenvolupar activitats i
iniciatives formatives i uns altres 12.000€ per a despeses de muntatges, disseny i
comunicacio grafica.

- Afavorir la col-laboracié amb altres institucions per al desenvolupament de la Sala
d’Art Jove, atenen a les recomanacions dels adjudicataris, aixi com facilitar la labor
mediadora d’aquests.

4. EQUIP HUMA

Per a presentar-se a aquest concurs els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia
tecnica d’acord amb allo estipulat al Plec de Clausules Administratives i, en especial, hauran
d’acreditar la formacié académica de les persones que destinin a I'execucié del programa
(aportant documents que demostrin la seva formaci6é academica —Grau, Master o similar- en
estudis vinculats a I'art i/o les humanitats, aixi com el seu nivell de catala i d’anglés a través
d’una titulacio oficial) i la seva experiéncia.

Aixi mateix, es valora la disponibilitat de treballar els caps de setmana aixi com el poder-se
desplacgar a diversos indrets del territori catala per realitzar reunié o activitats dins de la
programacio de Sala d’Art Jove. La Sala d’Art Jove vol fomentar I'equilibri territorial en el
desplegament de politiques culturals destinades per a joves.

També es valorara el compromis de lliurament d’un informe trimestral de seguiment de la
dedicaci¢ i la retribucio dels professionals responsables de I'execucié del servei

Es d’especial interés de 'ACJ, tal i com indica el PNJCat, donar suport a les persones joves
en el seu accés a la feina. Per aquest motiu, es valorara la contractacié de persones joves
per 'execucié de les tasques, ampliant 'edat maxima a joves fins a 35 anys per poder
garantir que les persones que executin el servei puguin tenir els estudis i I'experiéncia laboral
necessaria per desenvolupar les tasques encarregades per Sala d’Art Jove.

5. PENALITATS

En cas que l'entitat adjudicataria no prestés algun dels serveis requerits per 'ACJ, i en
especial I'incompliment del servei de disponibilitat el cap de setmana o fora de Barcelona,
es veuria penalitzada amb un import de 150 euros per cadascun dels servei incomplerts.
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1 ANNEX Proteccio de Dades — PRESTACIO DE SERVEIS AMB ACCES A DADES
DE CARACTER PERSONAL (ENCARREGAT DEL TRACTAMENT) PER A
CONTRACTES MAJORS

Seguretat i proteccio de dades

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

¢ La normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

¢ Quan sigui d’aplicacié dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic dels
ciutadans al serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'’Administracié electronica.

o Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades
pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), especificades a
'annex d’aquest plec de prescripcions técniques i les directives tecnologiques i de
seguretat que durant la prestacio del servei puguin ser marcades per 'ACJ.

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la
unitat gestora del contracte de 'ACJ.

Un mes després de I'adjudicacio del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicié
de 'ACJ un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables
i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat
gestora del contracte de 'ACJ, qui en fara el seguiment. L’empresa contractista mantindra i
controlara I'aplicacio efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio,
'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestioé o
configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos despres de la publicacio.
En cas que limpacte d’implantacié representi nova inversid, es pactaran amb el client
possibles plans d’'implantacié.

Formaci6 al personal de I'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacio
dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que
es deriva de la legislacio de proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de
seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei
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L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacio
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacio de la persona a I'execucio
del servei. L’empresa contractista vetllara per la conservacio i custddia d’aquestes, tot i que
podran ser requerides en qualsevol moment de 'ACJ.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament de
'ACJ.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el
consentiment exprés de I'ACJ.

Us de recursos técnics (en cas d’ds de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la unitat gestora del contracte de 'ACJ amb un informe d’analisis de
beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CTTI,
referits a 'annex del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos seglents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié de 'ACJ a les dependéncies de
'empresa contractista s’'ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades de
'ACJ hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client,
perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista,
poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari /o programari propietat de I'ACJ
exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius de configuracio de I'ACJ.

Connexi6 als sistemes de I’ACJ (en cas de connexio als sistemes de I’ACJ)
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La connexio remota d’equips de 'empresa contractista als sistemes que 'ACJ posi a la seva
disposici6 per a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjangant
un enllag dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexié d’equips de
tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se
carrec de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius,
etc.

A la intranet del CTTI es troben publicades les guies que descriuen de forma detallada els
passos que s’han de seguir per demanar la connexié d’'una empresa externa al NIS i els
formularis per fer la sol-licitud a la unitat promotora.

Auditoria del servei
L’ACJ podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacido d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on
s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que
podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracio
activa del personal de I'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una
col-laboracié activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes
d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L’empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories
un maxim del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del contracte.

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al 'ACJ, a través
dels Serveis Territorials, qualsevol incidencia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar,
perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol
de gesti6 de crisi de 'ACJ.

PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sempre es considerara la darrera versio dels documents, publicada a la Intranet del CTTI.

General
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| Politica de Seguretat de la Informacio de la Generalitat de Catalunya (GE-POL1)
[0  Norma Us de les TIC (CT-NORO04)
M  Guia de contrasenyes (GE-GUI19)

En la connexi6 als sistemes d’informacié de la Generalitat de Catalunya i el tractament de
les dades de 'ACJ a sistemes de tercers.

M  Guia d'Gs de I'estacio de treball (GE-GUI25)

Tant en I'is d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de 'empresa
contractista en el tractament de dades de 'ACJ o la connexi6 als seus sistemes.

M Guia d’administracio d’estacions de treball (GE-GUIO03)

Tant en I'is d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de 'empresa
contractista en el tractament de dades de 'ACJ o la connexi6 als seus sistemes.

M Guia d’us del correu electronic (GE-GUI26)

Quan al personal de 'empresa contractista li siguin assignades adreces de correu electronic
domini de la Generalitat de Catalunya.

M Guia de connexio d’equips de tercers (GE-GUI17)
Quan I'empresa contractista hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.
O Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19)

En cas que el servei es tracti del desplegament o administracié de sistemes o serveis
corporatius ubicats dins del nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la prestacié
del servei requereixi de la connexio al nus.

O Guia de Seguretat en el teletreball (GE-GUI45)
En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestacio del servei.

M Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d’informacié (GE-
NOR18)

Davant el desenvolupament o us de sistemes d’informacié propietaris dins de la prestacié
del servei.

4| Guia de proteccié d’entorns: (triar les que apliquin de la llista seglent)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la prestacio del
servei.

L] Linux (GE-GUI07)
] Oracle (GE-GUI14)
] Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)
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Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)
SQL Server 2000 (GE-GUI13)

Virtuals VMWARE (GE-GUI09)

Web IIS (GE-GUI12)

Web Apache (GE-GUI11)

Windows (GE-GUI10)

Solaris (GE-GUI08)

HP-UX (GE-GUI27)

AIX (GE-GUI32)

Windows Server 2008 (GE-GUI41)
SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)

Guia de gestidé de comptes d’administracié de sistemes (GE-GUI20)

Guia de copies de seguretat (GE-GUI40)

Guia d’eliminacié segura d’informacioé en la reutilitzacié o destruccié de suports (GE-

GUI44)

Guia de seguretat fisica de CPDs i sales técniques (GE-GUI23)

Norma de creacié de DMZs (GE-NOR14)

Guia administracié de tallafocs al nus corporatiu de la Generalitat (GE-GUI21)

Manual d’eines per comunicacions segures en el nus corporatiu de la Generalitat de

Catalunya (GE-MANO01)

Circulars Funcio Publica

|

|

Circular 1/2002 de 16 de maig de 2002 - Sobre I'Gs de les tecnologies de la informacio
i la comunicacié (TIC) per part del personal al servei de I'Administracio de la

Generalitat de Catalunya

Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000 - Sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol

tractament automatitzat de dades personals


http://cttiprojectes.gencat.net/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/8a822c23-62f1-11dd-92be-4185f8f2c05d/Circular1_2002%20FP.doc
http://cttiprojectes.gencat.cat/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/0afc6003-7cda-11de-827b-ffebebf1714b/Circular%202-2000-Generalitat.pdf

