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Codi document: CON1710175

Assumpte: Plec prescripcions técniques

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO, MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT DELS CENTRES DE DIA PER A
GENT GRAN SANT JORDI | EL NADAL DE VIC, RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL
D’INICIATIVA SOCIAL, EMPRESES D’INSERCIO SOCIAL | PROGRAMES DE TREBALL PROTEGIT.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte regular les condicions técniques per a la contractacié del servei
de transport adaptat del centre de dia per a persones grans Sant Jordi i El Nadal en el
municipi de Vic.

El transport adaptat es planteja com un servei complementari al centre de dia, per tal de
facilitar I'assisténcia i el desplacament a les persones amb mobilitat reduida, necessitat
d’acompanyant i/o amb les capacitats de mobilitat i autonomia disminuides, que participen
d’aquest servei.

Els Centre de Dia per a persones grans Sant Jordi disposa d’un total de 50 places i el Centre
de dia d’El Nadal disposa de 30. Les places de transport sén variables segons necessitat del
servei. Actualment el servei de transport adaptat compta amb 20 usuaris.

Es reserva aquest contracte a entitats que tinguin la condicié de Centres Especials de Treball
d’Iniciativa Social (CETIS), Empreses d’Insercid i Programes de treball protegit, amb I’objectiu
de promoure la insercid laboral o social de determinats col-lectius amb risc social i amb
especial dificultats d’ocupacid.

El Codi CPV (Vocabulari Comu de Contractes) corresponent a aquest contracte és 60130000-
8 “serveis especials de transport de passatgers per carretera”.

CLAUSULA 2. DEFINICIO, OBJECTIUS, DESTINATARIS I SERVEIS
QUE INTEGRA

2.1 Definicio

El transport adaptat es defineix com el transport accessible i/o assistit que facilita I'accés als
serveis socials dilirns d’atencid especialitzada de la Cartera de serveis socials a les persones
amb discapacitat i/o a les persones amb dependéncia que tenen dificultats de mobilitat o
necessitat d’acompanyament, aixi com a les persones amb diagnostic de demeéncia.
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2.2 Objectiu

Afavorir la integracié i la qualitat de vida de les persones grans que volen assistir al centre de
dia pero que les dificultats de mobilitat (o altres aspectes) els impossibilitaria fer-ho.

2.3 Destinataris

Els destinataris del servei sén persones empadronades a Vic que assisteixen els centres de
dia Sant Jordi i El Nadal que compleixin els seglients requisits;

- Persones que no poden fer Us del transport urba.
- Persones que tenen reconeguda la condicié de persona amb discapacitat mitjancant
el certificat que emet la Direccié General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat,

en queé consti, a més, que supera el barem de mobilitat reduida

- En cas que la persona no disposi del barem de mobilitat reduida, podra optar a ser
usuaria del servei si disposa del barem d’acompanyant.

- Les persones amb diagnostic de demencia acreditat poden accedir al servei sense que
hagin de passar pel procés de valoracié del certificat de discapacitat

Aixi mateix, s’han establert els criteris d’exclusié seglients:

- Que la persona sol-licitant disposi de targeta d’aparcament i vehicle propi, del qual en
sigui conductor.

Tots aquests requisits seran comprovats pel departament de Benestar i Familia, que
facilitara un llistat a I'empresa adjudicataria de la licitacid a I'inici del la prestaci6 del servei.

2.4 Serveis que integra
El servei de transport adaptat ha de cobrir:

— Traslladar les persones usuaries del domicili familiar d’origen fins al centre de dia i a
la inversa. | fer 'acompanyament de les persones usuaries porta a porta.

— Oferir un espai cOmode, adaptat, amb condicions de seguretat i de qualitat durant el
trajecte del transport.

— Un cop I'any, se celebra la Festa Primavera de la Gent Gran. L’'empresa adjudicataria
haura d’acompanyar a les persones usuaries, del centre de dia al recinte firal el Sucre
on es realitza la festa (o alla on es realitzi) i retornar-les de nou al centre.
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Estandards de qualitat: el que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de Serveis Socials
per aquesta prestacio, el que estableixi I’Ajuntament de Vic i qualsevol regulacié o directriu
marcada per la Generalitat de Catalunya.

CLAUSULA 3. BENS ADSCRITS AL SERVEI

L’empresa adjudicataria ha de facilitar el vehicle que faci la funcié de transport. El vehicle ha
de ser adaptat pel transport de persones amb mobilitat reduida i ha de complir els requisits
legals que exigeixen les disposicions vigents en la matéria. L'incompliment d’aquestes
exigencies sera responsabilitat exclusiva de 'empresa.

L'empresa haura de disposar del vehicle adequat per al nombre i caracteristiques de les
persones usuaries del transport i que compleixin els requeriments legals i de seguretat
establerts. Es responsabilitat de 'empresa garantir que en tot moment es disposi del vehicle
necessari. Les condicions minimes obligatories son:

- Comptar amb una rampa o plataforma elevadora

- Calefaccid i aire condicionat en tots els vehicles

- Espais per a transportar persones amb cadires de rodes (tantes persones com
necessitat del servei hi hagi)

- Sistema d’ancoratge de les cadires de rodes

- Cinturons de seguretat

— Disposar d’un cartell distintiu que especifiqui que és un vehicle de transport adaptat.
| un altre que especifiqui que la titularitat del servei és de I’Ajuntament de Vici la
gestid és de I'empresa adjudicataria.

— Disposar d’una farmaciola de primers auxilis, dispensador de gel hidroalcoholic,
paper i altres eines d’higiene que puguin ser Utils per atendre els usuaris.

- Comptar amb els sistemes de seguretat adients.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de:

- Reparacio, revisions i manteniment del vehicle

- Assegurances obligatories

- Neteja del vehicle

- Combustible

- Teléfon de contacte del conductor (manteniment i consum de la linia). Aquest teléfon
s’utilitzara per incidéncies i perqué les persones usuaries puguin informar de les
seves absencies.
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CLAUSULA 4. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI
L" empresa adjudicataria haura d’adscriure al servei :

— 1 conductor/a amb el carnet de conduir vigent corresponent al vehicle que es
condueix.

- 1 acompanyant i/o monitor, major d’edat, amb nivell d’estudis basics, i amb
experiéncia per desenvolupar el servei, tenint en compte que s’atenen persones
grans amb discapacitat o dependéncia.

El conductor/a ha de complir amb les funcions seguients:

— Complir amb les prescripcions del codi de circulacié i les diferents normes en materia
de transport public de viatgers.

- Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié segons la normativa vigent.

- No accionar els dispositius d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi
totalment parat i assegurar-se que totes les persones usuaries estan degudament
assentades i assegurades quan el vehicle es posi en marxa.

— Tenir un tracte amable i respectuds amb les persones usuaries del servei i els seus
familiars, desenvolupant diverses mesures per tal de garantir un clima de comoditat i
seguretat durant els trajectes. | ajudar a les persones a pujar i baixar del vehicle (si és
necessari) i en aquells aspectes que necessitin per el bon funcionament del trajecte.

— El conductor ha de ser sempre el mateix i estar assignat a la ruta. En cas d’incidencia
justificada que comporti un canvi de conductor, s’haura de assegurar que aquest
coneix bé el vehicle i el trajecte (horaris, ruta i parades), les caracteristiques dels
usuaris i el servei, per tal que suposi la menor afectacié del servei. Aquest canvi,
sempre justificat i de caracter imprevisible, s’haura d’esmenar en el menor temps
possible i si no és possible que el conductor assignat torni a fer el servei s’haura
d’assignar al conductor substitut com fix a la ruta.

- Caldra garantir que els conductors disposin d’un sistema de comunicacié propi amb
el seu responsable de transit o qui calgui, per comunicar-se en cas d’incidéncies i/o
avaria del vehicle. Aquest sistema de comunicacié ha de ser independent del que
disposi 'acompanyant.

- En cas de necessitat d’auxili d’algun usuari, per accident o altre necessitat d’atencio a
la seva salut o risc en relacid a aquesta, ha de col-laborar amb I'acompanyant.

L’acompanyant i/o monitor ha de complir amb les funcions segiients:

— Control i registre de l'assisténcia diaria i atencid a les trucades que les persones
usuaries facin per informar de la no assisténcia al servei (quan sigui de forma
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puntual) i portar-ne el control. Aquest ha d’estar dotat d’un mobil o mitja de
comunicacié d’Us propi assignat a la tasca, facilitat per I'empresa, i amb tota la
informacié que cal disposar per a comunicar-se amb els seus responsables, les
families, els centres, els serveis municipals i qui calgui, amb la finalitat de comunicar
retards o altres incidéncies que afectin als usuaris durant el servei.

- La seva responsabilitat és d’atencid als usuaris durant el trajecte i també en el
recorregut necessari d’entrada i sortida als/dels centres (el vehicle ha d’estar
estacionat el més a prop de la porta d’aquests), o a la recollida/entrega a les families.

- Assegurar que les persones usuaries queden acollides al centre de dia en el que
assisteixen.

- Mantenir contacte amb les persones referents dels centres de dia per resoldre
incidéncies puntuals que tinguin afectacio a les persones usuaries del transport.

- El monitor/a, ha de ser sempre el mateix i estar assignat fix a la ruta. En cas,
d’incidéncia justificada que comporti un canvi de monitor s’haura d’assegurar que
aquest coneix bé les mesures de seguretat, les parades, les dades dels usuaris i
families, i les seves caracteristiques i demés referents del servei, en cas d’incidencia.
Aquest canvi, sempre justificat i de caracter imprevisible, s’haura d’esmenar en el
menor temps possible.

- En cas que sigui necessaria assistencia medica, s’ha de sollicitar al telefon
emergencies, directament i amb la major diligéncia possible. Si s’escau, a continuacié
es comunicara al centre o la familia.

- | totes aquelles altres funcions que li siguin encomanades en relacid a 'objecte del
contracte .

Les funcions d’aquests professionals han d’estar cobertes en tot moment. En cas d’abséncia
complira amb les seves funcions la persona en qui es delegui, la qual ha de complir amb els
requisits de capacitacio requerits. L'empresa s’obliga a procedir a la immediata substitucié
d’aquell personal que no actui de forma adequada i/o quan aixi ho demani I’Ajuntament. Tot
el personal que l'adjudicatari contracti per a I'acompliment d’aquest servei sera al seu
carrec.

L’adjudicatari assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions vigents,
especialment en materia de legislacid laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de
seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva execucio, aixi
com la resta de condicions que s’especifiquen en el present plec de prescripcions técniques.

En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de
I’exercici de les seves tasques, I'adjudicatari ha de complir allo que disposen les normes
vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera a I’Ajuntament de
Vic.

L'empresa adjudicataria haura de justificar que esta en disposicid de poder destinar a
I’execucid del contracte el personal minim ressenyat i, a tal efecte, haura d’indicar les
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persones adscrites al servei, juntament amb el seu curriculum vitae i I'acreditacié de la
formacid i experiencia de que es disposa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir, en la mesura del possible, I'estabilitat del
personal del servei durant la durada de la contractacio.

CLAUSULA 5. NORMATIVA D’APLICACIO

D’acord amb l'article 166 punt 1 de L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, correspon a la
Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou la regulacié
i I'ordenacio de I’activitat, les prestacions técniques i econdmiques.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que regula i ordena el sistema de
serveis socials, per tal que es prestin amb els requisits i els estandards de qualitat optims
necessaris per a garantir la dignitat i la qualitat de vida de les persones.

La Cartera de serveis socials vigent aprovada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual
s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 (prorrogada posteriorment) incorpora dins
dels Serveis Socials Basics (SSB) la prestacié del servei de transport adaptat.

El Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d'acolliment diiirn de centres
de dia per a gent gran, que regula els serveis de centre de dia i considera el transport
adaptat com un servei de caracter opcional.

El Model de serveis socials basics de Catalunya, de la Generalitat de Catalunya, publicat
I’'any 2015, que emmarca el model de treball dels serveis socials.

| qualsevol altre normativa legal vigent relacionada amb el servei a prestar.

CLAUSULA 6. CONDICIONS RELATIVES A L'ORGANITZACIO I AL
FUNCIONAMENT DEL SERVEI

6.1. Horari del servei

El servei s’oferira de dilluns a divendres laborables durant tots els mesos de I'any excepte
dies festius, d’acord amb el calendari d’obertura dels centres de dia, mati i tarda. L’horari de
recollida de les persones usuaries s’ajustara a I’horari estipulat dels centres de dia i als trams
horaris establerts:

- Horari de matins (arribada): entre les 8:00 i les 10:00h
- Horari de tardes (recollida): entre les 17:00 i les 19:00h
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Aquests horaris s’hauran d’adaptar a qualsevol canvi que s’esdevingui en els horaris
d’obertura i tancament dels centres de dia.

Els centres de dia susceptibles de ser perceptors per les persones usuaries son:
- Centre de serveis per a gent gran “Sant Jordi”
- Centre de dia El Nadal

Un cop a I'any, al mes de maig, s’oferira el servei de transport per facilitar que les persones
usuaries dels centres de dia municipals participin de la Festa de la Primavera de la gent gran
de Vic. Aquest servei inclou la recollida i el retorn d’aquests del centre de dia a I'espai en el
gue es faci la festa.

6.2. Ruta

La ruta ha de tenir un temps maxim d’estada per una persona usuaria de 30 minuts i tindra
tantes parades com persones usuaries tingui el servei. Caldra tenir en compte I'horari de
centre de dia acordat amb la persona usuaria.

A l'inici del servei I’Ajuntament lliurara a I'empresa adjudicataria un llistat de les persones
usuaries i les seves adreces amb les rutes habituals fins el moment. L'empresa haura de
revisar les rutes i fer les propostes més beneficioses per les persones usuaries.

Durant les parades s’haura de garantir:

- Que la baixada i la pujada de les persones s’efectui amb tota seguretat, amb un espai
suficient i el més a prop possible de la vorera.

- Que la circulacio general de la zona no posi en perill la seguretat de les persones
usuaries.

- Que la circulacié general de la zona no pertorbi I’estacionament del vehicle.

6.3. Preu public del servei

Les persones usuaries han d’abonar el preu public del servei que es fixa des de I’Ajuntament
de Vici es publica anualment mitjangant les seves ordenances fiscals.

L’'empresa adjudicataria haura d’enviar mensualment a I’Ajuntament el resum del registre
diari de persones que han fet Us del servei, especificant els viatges per tal que I’Ajuntament
recapti el preu public estipulat.

Una administrativa del Departament de Benestar i Familia validara el registre i comunicara al
referent de I'empresa adjudicataria la seva conformitat o la necessitat de revisar el registre,
si es detecta algun error.
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6.4 Seguiment i control de la prestacio del servei:

L'empresa adjudicataria facilitara un interlocutor que sera el responsable de fer d’enllag
entre '’Ajuntament i I'empresa.

L'interlocutor del servei se li atribueixen les seglients funcions:

- Informar de qualsevol incidencia o anomalia del servei a I’Ajuntament de Vic.

- Planificacié i organitzacié del servei i les rutes.

— Observacio i intervencio per reduir les situacions de risc o desajustaments del servei.

- Coordinacié amb els técnics municipals en I'execucid i desenvolupament del servei.

- Enllag amb les persones usuaries i els familiars a I'inici del servei per explicar-ne les
condicions, aixi com durant tot el periode d’estada per resoldre incidéncies.

— Portar el control i els registres marcats per garantir el bon seguiment del servei i
presentar anualment (o a la finalitzacié del contracte) les dades marcades en el punt
7.2 del plec tecnic.

- | totes aquelles altres funcions que li siguin encomanades en relacié a 'objecte del
contracte.

6.5 Coordinacio entre I’adjudicatari i I’Ajuntament

Les relacions de coordinacié entre I’Ajuntament de Vic i I'adjudicatari es duran a terme de la
seglient manera:

- Diariament es fara coordinaciéo amb els referents del centre de dia en el cas que hi
hagin hagut incidéncies amb alguna persona usuaria o en el transcurs del recorregut
(abséncies, conflictes...).

- En un inici, mensualment i a posteriori amb la freqliiéncia necessaria o sempre que
una de les parts ho requereixi, la referent del servei de I'empresa i de I’Ajuntament es
coordinaran per veure’n la seva evolucid i resoldre les incidéncies ocorregudes.

- Un cop l'any, per tal de fer I'avaluacié i seguiment del servei, o sempre que sigui
necessari a peticié de les dues parts es reuniran les persones que ostenten els carrecs
seglients: 1) Ajuntament de Vic: el/la Cap del Departament de Benestar i Familia o a qui
delegui, i el/la referent técnic del servei; i 2) Adjudicatari: el responsable de I'empresa
gue presta el servei o a qui delegui.

Els acords als que s’arribi en qualsevol de les reunions de coordinacié no podran modificar,
en cap cas, els termes del contracte subscrit amb I'Ajuntament. El treball conjunt és de gran
importancia per garantir la qualitat, I'eficiéncia, la globalitat i la coheréencia del servei. Caldra
garantir en qualsevol moment un canal de comunicacié i informacié fluid.
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6.6 Relacié amb les persones usuaries del servei

L’entitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades
des de I'Ajuntament de Vic, que a tots els efectes seran considerades usuaries del servei.
L'empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencid directa hauran
d’afavorir una bona relacié amb les persones usuaries com a base de la prestacio del servei i
eludir-ne qualsevol conflicte personal. L'empresa haura d’informar expressament a
I’Ajuntament de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacié.

El contractista i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de Seguretat i Higiene
i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent, i mantenir inexcusablement el secret
professional. En general, haura de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries
del servei de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

L’empresa adjudicataria haura d’informar a les persones usuaries de les caracteristiques del
servei, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS

L'organitzacié d’aquest servei s’haura de plantejar per les empreses oferents en
concordanga amb el funcionament dels serveis socials basics, tenint en compte el marc
legislatiu vigent.

7.1 Obligacions de I’Ajuntament de Vic
Les obligacions de I’Ajuntament de Vic seran les seglients:

- Abonar les despeses que corresponguin a 'adjudicatari.

- Seguiment del compliment del contracte.

- Seguiment de la qualitat del servei.

- Recull i analisi dels indicadors de qualitat del servei.

- Valorar i derivar a les persones susceptibles d’utilitzar el servei i passar les dades a
I’empresa adjudicataria amb una antelacié de minim 1 dia abans de l'inici del servei.

- Informar a I'empresa adjudicataria del calendari laboral dels centres de dia (dies
lectius i dies festius) a inici d’any, aixi com qualsevol canvi d’horari i/o altres aspectes
gue puguin tenir un afectacié del servei de transport.

7.2 Obligacions de I'adjudicatari

L’'empresa resta obligada durant la vigéncia del contracte a:
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— Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat i
qualitat técnica, amb els principis de bona fe i diligeéncia, i ajustar-se estrictament a
les condicions i a les disposicions legals que li son aplicables i d’acord amb I'establert
per I’Ajuntament de Vic.

- Disposar del vehicle o vehicles necessaris per a la realitzacié del servei de forma
adequada a les necessitats del servei. Caldra comunicar a [|’Ajuntament les
referéncies técniques dels vehicles que es destinin al servei (tant els habituals com
els utilitzats de forma esporadica) i actualitzar els elements técnics que caduquin
durant la prestacié del servei. El vehicle ha d’estar degudament revisat (inspeccions i
revisions al dia) i autoritzat especificament per a tal finalitat.

- El concessionari esta obligat a mantenir net i en perfecte estat de conservacié el
vehicle. La gestié del material disponible per I'execucié del servei és responsabilitat
de I'empresa i esta obligada a establir el manteniment necessari, i les substitucions
necessaries, que garanteixi que sempre estigui en bones condicions de funcionament
i tots als aspectes de normativa contemplats en aquest plec técnic. A més, I'empresa
s’ha de fer carrec de les despeses relacionades amb el teléfon del conductor.

— Configurar les rutes tenint en compte que les persones romanguin el minim temps
possible en el transport, evitant que superi els 30 minuts. Tenir capacitat de disseny i
organitzacié eficient de les rutes i trajectes d’acord als criteris establerts en aquests
plecs.

- Assegurar l'assisténcia diaria de les persones que facin Us del transport tots els dies
de servei. Un cop concertat el servei amb cada persona usuaria, 'empresa ha de
respectar estrictament I'horari d’arribada i de sortida. En cas de no assisténcia
I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho al referent de I’Ajuntament
especificant el motiu en cada cas.

- Realitzar el servei fora de I|’horari habitual sempre que aixi ho requereixi
I’Ajuntament, per necessitats puntuals del servei.

— El conductor i el monitor han de disposar d’un sistema o mecanisme de peticid
d’ajuda per si es troben en una situacié d’urgencia.

- L'empresa es compromet a portar un bon registre de les dades i a emetre informes
del servei quan es requereixin, aixi com facilitar tota aquella informacié que
I’Ajuntament demani:

o Anualment es presentara una memoria que, com a minim, ha de contenir la
informacié seglient: nombre total de persones usuaries (distribuit per génere
i per franges d’edat —entre 65 i 85 anys, i més de 85 anys); nombre de
persones que utilitzen cadira de rodes (segons génere); nombre d’altes i
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baixes del servei (segons genere); km de la ruta tant d’anada com de tornada;
temps minim i maxim d’estada en minuts d’'una persona al transport; nombre
de parades tant d’anada com de tornada; ubicacié de les parades; tipus de
vehicle utilitzat i nombre de places disponibles; cost mensual del servei.

o Registre i control d’assisténcia diaria, mati, migdia i tarda, i d’incidéncies. El
resum de les dades es fara arribar mensualment a I’Ajuntament de Vic.
Aquest registre ha de contenir: nom i cognoms de la persona usuaria; dies
d’Us del servei i torn del servei; hora de recollida i retorn de cada un/a; data
d’alta i de baixa del servei (especificant baixes temporals).

- Facilitar en tot moment I'actuacié dels serveis d’inspeccié i control municipals o
supramunicipals, aportant tota la documentacio i informacid funcional, assistencial,
econOmica, estadistica i/o els indicadors de gestio que es determini en cada moment.

- Consensuar amb I’Ajuntament qualsevol tipus d’estudi, qliestionari, recull de dades,
etc. en relacid als usuaris/aries i al servei, i en el cas de portar-se a terme fer-ne el
retorn corresponent. Aixi com col-laborar amb I’Ajuntament en qualsevol estudi o
investigacid que es dugui a terme.

— Cobrir totes les baixes del personal a fi i efecte de prestar el servei de forma
continuada, independentment de la causa que l'origini; i comunicar totes aquelles
incidéncies relatives al personal, com sén permisos, canvis i supléncies, que poden
afectar a la prestacio del servei.

— Complir els horaris del servei establerts en aquests plecs de condicions.
- Complir amb totes les obligacions, normes o aspectes contemplats al llarg d’aquest

plec técnic.

CLAUSULA 8. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO I DRETS
D’'IMATGE

La representacid externa, tant de relacid amb entitats, institucions, organismes, persones
publiques i privades, com als mitjans de comunicacio, correspon a I’Ajuntament de Vic.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacid (escrita o efectuada per a
gualsevol altre mitja) derivada de la relacido amb els usuaris, de la prestacié del servei o la
que resulti de l'elaboracié d’estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
gualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que |'adjudicatari elabori en
gualsevol fase de desenvolupament de servei i es derivi de la gestid técnica del contracte. En
tota la documentacid que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei i els logotips de I’Ajuntament de Vic, previ acord amb aquest.
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CLAUSULA 9. CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta més avantatjosa, en
conjunt, s’ha d’atendre als criteris de valoracié que es determinen a continuacio:

Bloc A
Criteris avaluables de forma QUEOMQALICA...........ceuereeueiereenrereeeeniereennneereenns de 0 a 70 punts.
a.1) Oferta @CONOMICA ..cc..ceiireeeennceerirennneeeeererannseeeeeeeennsseseeesesenssnssesenns De 0 a 40 punts.

Es determinara la puntuacio segons les formules seglients:

O, : Preu de I'oferta del concursant i, IVA exclos.

O, : Pressupost tipus de licitacio, IVA exclos.

0, -0, : .
B, =—"—"e100. Baixa del concursant i.
0
B, .. :Baixa maxima, baixa del concursant amb la menor oferta economica.
B

: Puntuacid del concursant

Pi= 40* (B1/Bmax)
El valor de la puntuacid s’arrodonira deixant dos (2) xifres decimals.
a.2) Antiguitat del vehicle (acreditat mitjangant fitxa técnica) ....... De 0 a 5 punts.

» Menysde5anys — 5 punts.
» Deb5al0anys-— 2 punts.

a.3) Si el Vehicle és hibrid o eléctric ( acreditat mitjangant fitxa técnica)......5 punts

» eléctric 5 punts
» hibrid 3 punts

a.4) Anys d’experiéncia gestionant i executant serveis similars als descrits en aquest
plec ............ de 0 a 10 punts.

» Entre5i10anys—5 punts
» Meés de 10 anys — 10 punts

12
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( S'acreditara mitjancant certificat de bona execucio dels serveis prestats, addicionals als tres anys
d’experiéncia minima obligatoria que es determina en el plec administratiu referent a la
solvencia técnica o professional).

a.5) Anys d’experiéncia acreditats del/de la conductor/a adscrit al contracte en ,
transport de persones vinculat als serveis socials o educatius................. de 0a 10
punts.

» Dela2anys—2punts
» De3ab5anys-5punts
» Meés de 5 anys — 10 punts

(Per acreditar aquest aspecte el licitador/a ens haura de presentar certificats expedits o visats per

I’organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest, o a falta d’aquest certificat, mitjancant
una declaracio de I'empresari acompanyat dels documents que estiguin en poder del mateix que
acreditin la realitzacié de la prestacié).

Els licitadors no poden presentar ofertes amb variants i/o alternatives.

BLOCB

Criteris adjudicacié no quantificables de forma automatica............cccc......... Fins a 30 punts
b.1) Organitzacio del SEIVEI ......ccueeeeueceiirireeniiererrennnnreeeererennseeeeeeennnnnneenens Fins a 20 punts
DiSSENY 0B FULES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e se e reneb e rreereeeaeeaeeeeens 5 punts
Coordinacid amb equip tECNIC.......cccccciiiieeee e e 5 punts
DeSCriPCio el SEIVEI..uuiiiiiii it e e e e e e e e ennneees 10 punts
b.2)Sistema de gestio de les inCidencies........ccceriiiireeeneennennennnnsisisiisninnnnn Fins a 10 punts
Definicié d’un sistema de gestié d’emergencies........ccocvvveeeeeeeeeeeeeeicccccnnn, 5 punts

Gestid de les incidéncies amb les persones traslladades..............ccuuuveeeeee. 5 punts

Per la valoracié d’aquests items es presentara una memoria descriptiva detallant I'organitzacié del
servei aixi com el sistema de gestié d’incidéncies.

El numero de pagines maximes d’aquest document sera un maxim de 7 pagines (s'entendra per
pagina la cara d'un full, numerades, tipografia- Calibri i 11, espai interlineat simple). Només es
valorara la informacié inclosa en el nimero de pagines que s'especifiquen. La informacié que

excedeixi el nUmero de pagines establert no es tindra en consideracio.
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CLAUSULA 10. TERMINI DURADA DEL CONTRACTE

Per tal d’assegurar una continuitat minimament optima del servei i per donar resposta a les

necessitats detectades la durada del contracte sera de dos (2) anys.

S’estableix la possibilitat de dues prorrogues anuals de contracte d’un any de durada

cadascuna.

CLAUSULA 11. PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié anual del contracte és el de 45.766,60 € IVA inclds, amb el
desglossament seglient: 41.606,00 € euros, pressupost net i 4.160,60 € en concepte d'Impost

sobre el Valor Afegit al tipus del 10 %.

Pressupost base de licitacié anual 41.606,00 €
Import IVA (10%) 4.160,60 €
Pressupost base de licitacié total (IVA inclos) 45.766,60 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de licitacid, indicant
I'IVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas les ofertes que excedeixin el

pressupost de licitacid IVA exclos resultaran excloses del procediment.

Aguest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte.

CLAUSULA 12. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense

incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, és de 183.066,40 €.

Any VEC prestacio VEC prorrogues Modificacions Total VEC
ler. any 41.606,00€

2on.any 41.606,00€

la. prorroga 41.606,00€

223, prorroga 41.606,00€

Modificacions

16.642,40€

TOTAL

183.066,40 €
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CLAUSULA 13. REGIM ECONOMIC I FORMA DE PAGAMENT

L’aplicacid pressupostaria corresponent a |’exercici 2023 és la del servei de transport adaptat
15 231 227901 del Pressupost Municipal, tot existint credit suficient fins a I'import aprovat
per I’Ajuntament.

La forma de pagament sera mensual, a mes vengut s’efectuara el pagament un cop s’hagi
presentat la factura, hagi estat conformada i signada pel técnic responsable del contracte i
pel regidor delegat corresponent, i aprovada per la Junta de Govern Local.

CLAUSULA 14. MODIFICACIONS

Es considerara una modificacié del contracte I'augment del nimero de persones usuaries del
servei de transport adaptat.

S’ha calculat que amb aquest pressupost de licitacid es podria arribar a comptar fins a 30
persones usuaries d’aquest servei . A partir d’un increment de 35 persones usuaries es quan
es produiria la modificacio del contracte.

A partir de 35 persones usuaries hi hauria un increment dels costos del servei, per tenir que
realitzar més viatges el que implicaria més temps, combustible i hores de dedicacié del
conductor i 'acompanyant del servei de transport.

En tot cas els increments del servei no podran suposar més d’un 20% del preu d’adjudicacié
del contracte.

CLAUSULA 15.’FINALITZAC16 DEL CONTRACTE I TRASPAS DE
DOCUMENTACIO

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié
del servei, el contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas de totes les dades
referents a les persones usuaris/aries i al funcionament del servei a la nova empresa
adjudicataria.
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