
DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS REGULADOR DE
LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIÓ
D’URGÈNCIA, SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA, DEL SERVEI
D’IMPRESSIÓ DE LES PUBLICACIONS MUNICIPALS PER L’AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES (EXP. 2023/)

1. Objecte del contracte

L’Objecte del contracte és el servei d’impressió de publicacions municipals per
a l’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Una de les tasques principals del Departament de Comunicació és la difusió
dels esdeveniments, accions i actuacions municipal que es realitzen al llarg de
l’any a la ciutat, moltes d’aquestes es fan mitjançant el suport físic de de paper.
Son publicacions que poden ser de diferent tipus: díptic, tríptics, quadríptics,
cartells, programes de mà, revistes... Publicacions municipals dintre de les
quals també es troben des de guies, al propi butlletí municipal El Pont i
L’Agenda, on es recull i s’anuncien totes les activitats que s’han organitzat o es
faran a la ciutat i que permeten informar de l’actualitat municipal cada mes.

En el seu conjunt, son publicacions i materials en suport físic de paper que
serveixen per a que la ciutadania conegui tot allò el que passa el municipi
d’Esplugues de Llobregat, fer ressò de les activitats que s’organitzen des de
l’Ajuntament o des d’entitats i/o associacions però que també permeten que la
ciutadania tingui un accés directe a informació d’interès i de serveis (des de
beques, a dades de matriculacions en escoles bressol municipal o beques).

Dintre d’aquests materials destaca també els ‘Ajuntament informa’ documents
en paper que informen sobre obres, consells de precaució determinats, etc.
Concretament aquests documents de paper, que moltes vegades es
reparteixen per tot el municipi son les “xarxes socials” tant dels que tenen
xarxes socials digitals com dels que no, ja que faciliten molt l’accés a la
informació.

L’Ajuntament d’Esplugues necessita contractar el servei per garantir la
impressió de totes les publicacions municipals. Per aquesta finalitat, es
requereixen els serveis d’una impremta professional del sector de les arts
gràfiques, per tal de garantir la qualitat de les fotografies que s’aniran
encarregant en el decurs de l’any.

L’Ajuntament d’Esplugues no disposa de recursos humans ni tècnics per
realitzar el servei d’impressió, ja que a la plantilla municipal no hi ha cap
persona professional de les arts gràfiques ni es disposa de la maquinària per a
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imprimir publicacions en paper de gran tirada, per la qual cosa es requereix
contractar els serveis a una impremta.

El servei objecte del contracte és una activitat necessària per a la difusió
general dels serveis municipals, la convocatòria i el foment a la participació
generalitzada als òrgans de govern, les activitats socials i culturals, degut que
les publicacions municipals són necessàries realitzar per garantir la correcta
difusió de la gestió municipal, dels programes i serveis, així com també de les
activitats ciutadanes entre la ciutadania. Aquestes publicacions son les
següents:

1. Revista municipal ‘El Pont d’Esplugues’
2. L’Agencia cultural i d’activitats d’Esplugues
3. Punt de llibre de Sant Jordi
4. Carta dels Reis Mags
5. Programa ‘No et quedis a casa’
6. Programa d’activitats ‘Espluestiu’
7. Ajuntament Informa a 4+0 tintes
8. Ajuntament Informa a 4+4 tintes
9. Cartel mida DINA3
10.Programa de Festa Major
11.Entrades del ‘Carnaball’ i del ‘Sopar de les Dones’
12.Programes de mà 4+4 tintes de diversos formats i mida
13.Programa de mà cosit amb dues grapes Mes de la Gent Gran
14.Programes de mà per a les festes majors dels barris
15.Flyers de 10x21 cm de dues cares, 4+4 tintes
16.Guies d’educació (3 models a concretar)
17.Publicacions per als Museus d’Esplugues

2. Descripció del treball i característiques tècniques que han de complir
els elements a subministrar en base a aquest servei 

La tipologia de productes impresos sensibles de comanda en base a aquest
servei per fer possible el desenvolupament de les activitats esmentades son
els següents:

1. Revista municipal ‘El Pont d'Esplugues’

Número màxim de revistes a fer anualment: 10
Format: 24,5 x 33,5 cm (tancada)
Tintes: 4 + 4
Paginació:
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- 4 edicions de 28 pàgines i
- 4 edicions de 32 pàgines i
- 2 edicions de 36 pàgines
Paper: estucat mate de 90 gr., ecològic
Manipulat: plegat i cosit amb dues grapes
Tiratge: 21.000 exemplars de cada edició
Periodicitat: revista mensual (tots els mesos excepte gener i agost, i
aquells no permesos per la legislació electoral)
Manipulat final i lliurament: A les pàgines centrals de la revista ‘El Pont
d’Esplugues’ mensualment s’haurà d’encartar la revista municipal
‘L’Agenda d’activitats culturals i de lleure d’Esplugues’ (especificacions
tècniques a l’apartat 2).
La impremta haurà de lliurar l’arxiu en format flipbook i en format web, i
caldrà que el format sigui ‘responsive’

 PREU UNITAT:

1.1 Revista de 28 pàgines: 0,295 € (IVA exclòs)
1.2 Revista de 32 pàgines: 0,325 € (IVA exclòs)
1.3 Revista de 34 pàgines: 0,345 € (IVA exclòs)

2. ‘L’Agenda cultural i d’activitats
d’Esplugues’ ____________________

Número màxim de revistes a fer anualment: 11
Format: DINA5
Tintes: 4+4 tintes
Paginació:
 9 edicions de 12 pàgines
 2 edicions de 16 pàgines
Paper: estucat mate ecològic de 90 gr
Tiratge: 21.000 exemplars de cada edició
Manipulat: cosit amb dues grapes i encartat a les pàgines centrals d’El
Pont, amb unes excepcions:
- a l’agost no s’edita
- al gener es distribueix L’Agenda sola, sense anar encartada al Pont
La impremta haurà de lliurar l’arxiu en format flipbook i en format web, i
caldrà que el format sigui ‘responsive’.

 PREU UNITAT:

2.1 edició de 12 pàgines:  0,065 € (IVA exclòs)
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2.2 edició de 16 pàgines       0,085 € (IVA exclòs)

3.     Punt de llibre per Sant Jordi

Format: 6x21 cm amb troquelat segons disseny
Tintes: 4+4
Material: cartolina conqueror de 250 gr. amb troquelat segons disseny
Tiratge: 21.000 exemplars de cada edició anual

 PREU UNITAT:

0,110 € cada exemplar (IVA exclòs)

4.     Carta dels Reis Mags

Format: DINA4 plegat en díptic.
Tintes: 4+4 tintes.
Paper: estucat mate ecològic de 90 gr
Tiratge: 21.000 exemplars cada any.
Manipulat: grapat a les pàgines centrals de L’Agenda (corresponent al
mes de gener).

 PREU UNITAT:

0,056 € (IVA exclòs)

5. Programa ‘No et quedis a casa’ (guia d’activitats esportives,
culturals i formatives en temps de lleure)

Format: 10 x 21 cm
Tintes: 4 + 4 tintes
Paginació: 80 pàgines (40 pàgines en català, 40 pàgines en castellà)
Paper: estucat mate de 90 gr
Manipulat: Grapat
Tiratge: 21.000 exemplars (cap i cua).

 PREU UNITAT:
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0,205 € (IVA exclòs)

6.    Programa d’activitats 'Espluestiu'

Format: 15 x 21 cm (DINA5) tancat
Tintes: 4 + 4 tintes
Paginació: 24 pàgines
Paper: estucat mate de 90 gr.
Manipulat: cosit amb dues grapes
Tiratge: 21.000 exemplars de cada edició.

 PREU UNITAT:

0,073 € (IVA exclòs)

7. Ajuntament Informa a 4+0 tintes

Format: DIN A4
Tintes: 4+0
Paper: reciclat de 90 gr.
Tiratges: 20 tirades diferents de fins a 3.000 exemplars i 10 tirades
diferents de fins a 6.000 exemplars

 PREU UNITAT:

7.1 Tirada de fins a 3.000 exemplars: 0,092 € (IVA exclòs)
7.2 Tirada de fins 6.000 exemplars: 0,052 € (IVA exclòs)

8. Ajuntament Informa a 4+4 tintes

Format: DIN A4
Tintes: 4+4
Paper: reciclat de 90 gr.
Tiratge: 2 tirades diferents de fins a 18.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,033 € (IVA exclòs)

9. Cartell a mida DINA3:
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Format: DINA3
Tintes: 4 + 0
Paper: estucat mate de 170 gr., ecològic
Tiratge: 6 models diferents amb una tirada màxima de 200 exemplars.

 PREU UNITAT:

0,600 € (IVA exclòs)

10. - Programa de Festa Major:

Número de programes a fer: 1
Format DINA5
Tintes: 4 + 4 tintes
Paginació: 40 pàgines
Paper: estucat mate o brillant de 90 gr., ecològic
Manipulat: cosit amb dues grapes
Tiratge: 22.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,55 € (IVA exclòs)

11. Entrades del ‘Carnaball’ i del ‘Sopar de les Dones’

11.1 - Entrades del ‘Carnaball’

Format: 12x6 cm. Entrades relligades en talonaris de 50 unitats cada un,
amb matriu. Impreses a 1+0 en paper offset de 80 gr.
Entrades numerades.
Tiratge: 2.400 exemplars.

 PREU UNITAT:

0,090 € (IVA exclòs)

11.2 - Entrades del ‘Sopar de les Dones’
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Format: 12x6 cm. Entrades relligades en talonaris de 50 unitats cada un,
amb matriu. Impreses a 1+0 en paper offset de 80 gr.
Entrades numerades.
Tiratge: 800 exemplars.

 PREU UNITAT:

0,112 € (IVA exclòs)

12. Programes de mà 4+4 tintes, de diversos formats i mida

12.1.1. Quadríptic de comerç i de promoció econòmica de 18.000
exemplars

Número de models: 3 diferents a l’any (Firesplugues, Mostra Canvi i
Ruta de la Tapa)
Format: Quadriptic de 60 x 21 cm obert (15x21 cm tancat)
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate 120 gr.
Manipulat: plegat
Tiratge: 18.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,060 € (IVA exclòs)

12.1.2. Quadríptic de difusió d’actes i activitats de l’Ajuntament de
18.000 exemplars

Número de models: 4 diferents a l’any a definir
Format: Quadríptic de 39,7x21 cm, tancat de 10 x 21
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate 120 gr.
Manipulat: plegat
Tiratge: 18.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,050 € (IVA exclòs)
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12.2. Díptic Pressupost Participatiu

Motiu: ‘Pressupost Participatiu d’Esplugues’
Format: 21x15 cm tancat
Tintas: 4+4
Paper: estucat mate 120 gr.
Tirada de 20.500 exemplars.

 PREU UNITAT:

0,080 € (IVA exclòs)

12. 3. Quadríptic de 1.000
exemplars____________________________

Número de models: 6 diferents a l’any a definir
Format: Quadriptic de 39,7x21 cm, tancat de 10 x 21
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate 120 gr.
Manipulat: plegat
Tiratge: 1.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,350 € (IVA exclòs)

12.4. Triptic, Calendari activitats
Esplujove______________________

Número de models: 4 models a l’any
Format: 10 x 21 cm tanct (30x21 obert)
Tintes: 4+4
Paper: mate, 120 gr,
Manipulat: plegat
Tiratge: 300 exemplars

 PREU UNITAT:

0,500 € (IVA exclòs)
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13. Programa de mà cosit en dues grapes Mes de la Gent Gran

Número de models: 1 models a l’any: Mes de la Gent Gran
Format: Tancat de 15x21 cm
Tintes: 4+4
Paper: Mate de 120 gr
Manipulat: plegat
Tiratge: 300 exemplars

 PREU UNITAT:

0,079 € (IVA exclòs)

14. Programes de mà per a les festes majors dels barris (4 edicions
cada any):

14.1.- Festa Major de Can Vidalet:

Format: quadríptic, obert 39,7x21cm, tancat 10x21 cm
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: brillant de 120 gr., ecològic
Manipulat: plegat en finestra
Tiratge: 5.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,110 € (IVA exclòs)

14.2.- Festa Major de Can Clota:

Format: quadríptic, obert 39,7x21cm, tancat 10x21 cm
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate o brillant de 120 gr, ecològic
Manipulat: plegat en finestra
Tiratge: 1.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,250 € (IVA exclòs)
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1408/2023/10020

Codi per a validació: 38DFF-LM2JI-8BX64
Data d'emissió: 11 de Octubre de 2023 a les 16:32:42
Pàgina 9 de 18

El document ha estat signat per :
1.- Director de Comunicació de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 04/09/2023 09:36

SIGNAT
04/09/2023 09:36

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

 E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
:

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

10

14.3.- Festa Major del Gall:

Format: quadríptic, obert 39,7x21cm, tancat 10x21 cm
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate o brillant de 120 gr, ecològic
Manipulat: plegat en finestra
Tiratge: 2.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,183 € (IVA exclòs)

14.4.- Festa Major de La Plana-Montesa:

Format: quadríptic, obert 39,7x21cm, tancat 10x21 cm
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate o brillant de 120 gr, ecològic
Manipulat: plegat en finestra
Tiratge: 4.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,125 € (IVA exclòs)

15. Flyers 10x21cm de dues cares, 4+4 tintes

Models: 14 a l’any a concretar
Format: flyer de 10x21 cm
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate o brillant de 120 gr, ecològic
Tiratge: 9 tirada de 1.000 exemplars i 5 tirada de fins a 18.000 exemplars.

 PREUS UNITARIS:

15.1 un total de 9 Tirada de 1.000 exemplars: 0,155 € (IVA exclòs)
15.2 un total de 5 Tirada de 18.000 exemplars: 0,029 € (IVA exclòs)

16. Guies d’Educació (3 models a concretar)
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Models: 3 a l’any a concretar
Format: DINA5 tancat
Tintes: 4 + 4 tintes
Paper: estucat mate o brillant de 120 gr, ecològic
Manipulació: Grapat
Tiratge: 3.000 exemplars màxim x model

 PREU UNITAT:

0,350 € (IVA exclòs)

17. Publicacions per als Museus d’Esplugues:

17.1.Agendes dels  programació dels Museus d’Esplugues:__________

6 models a l’any
Tríptic plegat. Tancat de 10x21.
Tintes: 4+4.
Paper estucat mate de 135 gr.
Tirades de 500 exemplars de cada model.

 PREU UNITAT:

0,500 € (IVA exclòs)

17.2. Flyer promocional activitats i/o equipaments Museus___________

6 models anuals
Flyer de 10x21
4+4 tintes
Paper estucat mate de 120 grams
Tirada de 500 exemplars per model

 PREU UNITAT:

0,360 € (IVA exclòs)

17.3. Tríptics generals de Museus_______________________________

7 models a l’any
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Tríptic plegat. Tancat de 10 x 21 cm
4 +4 tintes
Manipulat: plegat
Paper estucar de 135 grams
Tirada: 500 exemplars per model

 PREU UNITAT:

0,500 € (IVA exclòs)

17.4. Quadríptics Museus i Patrimoni Cultural_____________________

2 models anuals
Quadriptic plegat. Format obert de 40 x 21 cm (tancat de 10x21)
4 + 4 tintes
Manipulat: plegat
Paper estucat mate de 135 grams
Tirada de 500 exemplars per model

 PREU UNITAT:

0,650 € (IVA exclòs)

17.5. ‘Bases de la Biennal de Ceràmica d’Esplugues Angelina Alós’

Triptic plegat. Format obert 60x20 i tancat de 20x20
Tintes 4+4
Paper estucat mate de 135 grams
Tirada de 300 exemplars cada 2 anys.

 PREU UNITAT:

0,800 € (IVA exclòs)

17.6. Quadern “El misteri de la Rajola
desconeguda”_________________

Format: Llibret de mides 15 x 21 cm
Paginació: 16 pàgines,
Estucat Mate de 120 grams
Manipulat: Enquadernat amb dos grapas
5 models de 50 exemplars cada model, un cop cada 2 anys
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 PREU UNITAT:

2,660 € (IVA exclòs)

17.7. Programa de mà de promoció turística
________________________

Impressió de 2 models cada any
Tríptic, format DINA4, tancat 10x21 cm
Tintes: 4+4 tintes 
Manipulat: plegat
Paper estucat mate de 135 gr.
Tirada: 1.000 exemplars

 PREU UNITAT:

0,480 € (IVA exclòs)

3. Condicions generals del servei

L’empresa a contractar s’ha d’encarregar la impressió de tots els dissenys i
productes facilitats pel Departament de Comunicació. Es a dir, tot el material
imprès objecte d’aquest contracte s’ajustarà en el seu contingut als models
facilitats pel Departament de Comunicació.

En determinades ocasions es podrà sol·licitar a l’adjudicatari
l’emmagatzematge de determinat material fins que sigui precís el seu
subministrament.

Els productes compliran en tot moment amb les directrius europees i altres
normes d’obligat compliment, essent l’adjudicatari el responsable del seu
compliment.

Els preus de licitació inclouran totes les despeses de material, mà d’obra,
desplaçament, transport, etc.

El material d’impremta que es subministri no haurà de dur cap tipus de
publicitat de l’empresa adjudicatària.

_Plec de clàusules: Plec de clàusules -
1408/2023/10020

Codi per a validació: 38DFF-LM2JI-8BX64
Data d'emissió: 11 de Octubre de 2023 a les 16:32:42
Pàgina 13 de 18

El document ha estat signat per :
1.- Director de Comunicació de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 04/09/2023 09:36

SIGNAT
04/09/2023 09:36

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

 E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
:

ht
tp

s:
//s

ed
e.

es
pl

ug
ue

s.
ca

t/p
or

ta
l/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

14

La relació de treballs objecte d’aquest contracte té efectes de previsió i no
significa que l’Ajuntament tingui l’obligació d’encarregar-los tots, ja que aquesta
es determinarà segons les necessitats concretes durant la vigència del
contracte. Per altra banda, aquesta relació podrà tenir algunes modificacions
en les característiques tècniques o quantitats finals a imprimir a l’hora
d’encarregar el treball.

3.1. Coordinació entre l’empresa adjudicatària i l’Ajuntament d’Esplugues

La persona responsable del contracte o la persona en qui delegui, sempre
membre del Departament de Comunicació de l’Ajuntament, o en el cas
específic, del departament de Museus, emetrà les diferents comandes a
l’empresa adjudicatària des del correu corporatiu de l’Ajuntament d’Esplugues.

En cada cas proveirà a l’empresa adjudicatària de les indicacions i continguts
que siguin necessaris.

El lliurament del material a imrpiomir es farà preferentment per correu
electrònic, Protocol de Transferència de Fitxers o FTP, o sistema similar i
confirmació de recepció de l’original.

3. 2. Procés de validació definitiva de les comandes

La relació entre l’empresa adjudicatària i l’Ajuntament d’Esplugues es
mantindrà per correu electrònic.
L’empresa adjudicatària haurà de lliurar al Departament de Comunicació de
l’Ajuntament preferentment el mateix dia que es faci la revisió municipal, i en el
seu defecte en un termini màxim de 24 hores, digitalment, en format paper o
segons s’escaigui, la prova d’impressió, per tal validar-lo abans de començar a
imprimir. Així, el Departament de Comunicació confirmarà la prova i donarà el
vistiplau definitiu de forma prèvia a la impressió.

En cas d’haver de fer esmenes al document, l’empresa adjudicatària
s’encarregarà d’introduir, al document prèviament lliurat o bé mitjançant escrit
explicatiu per correu electrònic, les esmenes que es facin a partir de la
supervisió final, sense que això suposi cap cost suplementari per a
l’Ajuntament.

Un cop validat el plotter o la prova en format pdf, l’empresa adjudicatària haurà
d’enviar un pdf del document de cada publicació que demani l’Ajuntament, el
mateix dia que es faci la revisió municipal o l’endemà, com a molt tard.
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L’adjudicatari haurà de repetir, de forma urgent i sense cost per a l’Ajuntament,
aquells treballs defectuosos que, un cop revisats, es demostri que han estat
ocasionats per errors imputables a la impremta o els quals no s’ajustin a les
prescripcions tècniques previstes en aquest plec.

3.3. Terminis de lliurament i condicions

El termini de lliurament és referent al temps que l’empresa adjudicatària
disposarà per lliurar els productes d’impressió a partir de la data del vistiplau
definitiu. Els temps establerts en aquest punt s’entendran com a màxim, podent
ser millorats dos d’ells pel licitador, d’acord amb els criteris d’adjudicació
previstos en el PCAP.

L’inici del termini de lliurament dels treballs d’impressió d’aquest contracte es
comença a comptar des del mateix dia que es rep el vistiplau per part del
Departament de Comunicació, a través del correu electrònic. El termini concret
(dia) i l’hora d’entrega de cada publicació, s’estableix en el següent quadre.

PUBLICACIÓ TERMINI DE LLIURAMENT

El Pont 3r dia a primera hora (8.30 h matí)
L’Agenda Cultural i d’Activitats 3r dia a primera hora (8.30 h matí)
Carta dels Reis Mags 3r dia a primera hora (8.30 h matí)
Programes de mà diversos (flyers,
díptic, tríptic, quadríptics)

3r dia a primera hora (8.30 h matí)

Programa de Festa Major complert 3r dia (8.30 h matí)
Programes de festes majors de barris 4t dia
Cartells diversos i entrades diverses 3r dia
Ajuntament Informa 2n dia a primera hora (8.30 h matí)

Material de Museus excepte Llibret 4t dia a primera hora (8.30 h matí)
Llibrets 4t dia a primera hora (8.30 h matí)

Els dies previstos en el quadre són dies laborals.
En el cas que l’empresa en la seva oferta indiqui un termini menor, serà aquest
el que prevaldrà al llarg de la vigència del contracte.

El retard que es pugui produir en execució del contracte permetrà a
l’Ajuntament aplicar penalitzacions de fins a un 1% de l’import per dia de retard
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acumulat, d’acord amb l’encàrrec que hagi realitzat aquest Ajuntament, podent
arribar, en cas d’incompliments reiterats a la resolució del contracte.

El material entregat per part de l’empresa adjudicatària podrà ser objecte de
devolució, en el termini de 48 hores per disconformitat amb la comanda,
deixant constància de la causa que motiva el rebuig en la recepció del
producte. La recepció de l’albarà d’entrega no implica la conformitat. L’entrega
serà efectiva un cop transcorregut un termini de 48 hores sense que s’hagi
presentat la seva disconformitat.

L’adjudicatari no podrà exigir peticions de quantitats determinats o d’imports
mínim com a condició de subministrament.

El lliurament s’haurà de fer amb un embalatge adequat del producte perquè
arribi en òptimes condicions. Hi ha la possibilitat de lliurament en més d’un punt
del municipi, si bé els llocs de lliurament habituals seran el Departament de
Comunicació i l’empresa adjudicatària del servei de distribució de les
publicacions municipals.

4. Obligacions de l’empresa adjudicatària

L’empresa adjudicatària ha de preveure obligatòriament la impressió de tots els
materials d’impressió descrits en aquest plecs en les periodicitats que
s’especifiquen. També haurà de disposar d’un software informàtic suficient i
adequat, de les eines, i de la maquinària necessària per oferir el servei; així
com de l’estoc de material necessari per atendre les possibles urgències.

L’empresa adjudicatària haurà de comptar amb un servei d’atenció al client,
inclòs un telèfon d’atenció i assistència als destinataris dels serveis cursats per
l’Ajuntament. També haurà de custodiar la documentació o materials que se li
entreguin. No podrà proporcionar a tercers ni utilitzar per a finalitats diferents a
les especificades en aquest plec de clàusules les dades a les quals hagi pogut
tenir accés amb motiu de la realització de les tasques de gestió encomanades
per l’Ajuntament sent responsable dels danys i perjudicis que es puguin derivar
de l’incompliment d’aquestes obligacions.

L’empresa adjudicatària serà responsable de la qualitat tècnica d’impressió
dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, així com
de les conseqüències que es dedueixin per a l’administració o per a tercers de
les omissions, errors, mètodes inadequats o incorrectes en l’execució del
contracte.

Per mitjà del responsable del contracte, s’exercirà el control de qualitat i
idoneïtat dels treballs realitzats, podent rebutjar aquells que al seu judici no
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s’ajustin a les condicions pactades, obligant-se en aquest supòsit l’adjudicatari
a la reimpressió amb la major diligència i sense cap cost per a l’Ajuntament.

En cas de ser necessari, la recollida i el lliurament de feines (material gràfic,
originals, CD...) anirà a càrrec de l'empresa adjudicatària.

4. 1. Altres condicionants.

L’empresa adjudicatària haurà d’acomplir de manera obligatòria els següents
requeriments:

 El servei es prestarà en les instal·lacions pròpies del contractista i
cada publicació o programa imprès serà transportat i descarregat per
part de l’adjudicatari amb els seus mitjans propis fins a les
dependències municipals, en un punt concret d’Esplugues de
Llobregat o fins a l’empresa de distribució, d’acord amb les
indicacions que es donaran en cada cas des del Departament de
Comunicació, que podran ser per via telemàtica i/o telefònica o
presencials en dependències municipals.

 Disposar d’un espai adequat, ubicat dins de la comunitat autònoma
de Catalunya, per executar amb eficàcia les funcions objecte del
contracte i garantir la proximitat necessària per donar resposta
efectiva a l’efecte del contracte.

 Ha de disposar de les eines i la maquinària necessària i adequada
per oferir el servei.

 Haurà de custodiar la documentació o materials de què se li faci
entrega, no podrà proporcionar a tercers ni utilitzar per a finalitats
diferents a les especifiques ena quest plec de clàusules les dades a
les quals hagi pogut tenir accés amb motiu de la realització de les
tasques de gestió encomanades per l’Ajuntament sent responsable
dels danys i perjudicis que es puguin derivar de l’incompliment
d’aquestes obligacions.

 Serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi
i de les prestacions i serveis realitzats, així com de les
conseqüències que es   dedueixin per a l’administració o per a
tercers de les omissions, errors, mètodes inadequats o incorrectes en
l’execució del contracte.

 L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el secret
més absolut de tota la informació a la qual tingui accés en
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compliment del present contracte, i a subministrar-la només a
personal autoritzades per l’Ajuntament d’Esplugues

 No podrà incloure cap marca o logotip identificatiu en cap comanda
d’aquest contracte.

 Garantir 1) el personal tècnic responsable d’executar els encàrrecs;
2) el normal funcionament i la continuïtat del servei, de conformitat
amb les condicions establertes en el present plec; 3) el manteniment
de les condicions laborals durant la vigència del contracte.

 Les empreses amb més de 50 persones, han de garantir que un
mínim del 2% són persones amb diversitat funcional.

 Totes les eines i tecnologies que es facin servir perquè funcionin les
publicacions amb Flipbook quedaran en propietat i en funcionament
de l’Ajuntament, fins i tot després de la finalització del contracte.

Raúl Montilla
Director de Comunicació
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