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1. ANTECEDENTS

El coneixement de I'estat de I'espai public de la ciutat és un requisit imprescindible per tal de
poder gestionar-lo eficientment. L’'ds compartit d’activitats de tot tipus — economiques, socials,
de mobilitat, de lleure... — i les afectacions i els canvis continus que es produeixen en una ciutat
tan densa com Barcelona fan imprescindible disposar d’eines adequades que permetin un
elevat nivell de coneixement en continu de I'estat de I'espai public que alhora ha de permetre

prendre les decisions adients per la seva gesti6 diaria, aixi com pel seu manteniment i millora.

Per cobrir aquesta necessitat I'Ajuntament de Barcelona ha disposat historicament de diversos
sistemes de coneixement que han anat evolucionant al llarg dels anys, entre els quals s’hi
inclou una auditoria de I'espai public per a inspeccionar, registrar i analitzar I'evolucié historica i

les tendéncies d’un seguit d’'indicadors agrupats per ambits funcionals i territorials.

L’evolucié dels sistemes de coneixement i laugment de la capacitat de gestio i
emmagatzematge de les dades permeten avui per avui un tractament de gran quantitat
d’informacié (Big Data) i la incorporacié del coneixement que se’n deriva (know-how) dins de la

propia administracio.

Aquest marc és el que propicia la formalitzacié d’un nou contracte que permeti seguir recollint

la informacié necessaria per a conéixer en profunditat I'estat de I'espai public de Barcelona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present Plec és la contractacid dels treballs destinats a recollir informacié de
'estat de l'espai public de la ciutat de Barcelona mitjangant inspeccions en continu que
permetin recollir les dades necessaries per a la seva posterior avaluacid, amb el foment de

'ocupacié de persones amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral.

La inspecci6é en continu és un sistema objectiu que facilita el coneixement de I'estat de I'Espai
Public des d’una perspectiva ciutadana, a partir del registre sistematic amb la freqiencia, temps

i distribuci6 territorial necessaries per a poder-les tractar i analitzar en detall a posteriori.
El Plec engloba la contractacio dels segiients treballs:

2.1. Inspeccio: Planificacio i execucié de les supervisions de camp —tal com es detallen a
I'apartat 5—, en relaci6 amb l'estat de I'Espai Public de la ciutat de Barcelona, segons

un ambit territorial i funcional.

2.2. Obtencio i registre de les dades: Recollida sistematica de les variables detectades

amb les especificacions que més endavant s’'indiquen.



Ajuntament @ de Barcelona

2.3. Comunicacio6: Notificacid i trasllat de la informacié recollida sota els parametres que
s’indiquen a I'apartat corresponent. A banda de la comunicacié ordinaria, s’establira un
sistema de comunicacions urgents per a aquelles incidéncies detectades que siguin

susceptibles de tractament immediat per part dels serveis municipals.

L’Ajuntament de Barcelona és propietari de tota la informacié que es generi en el marc de la
prestacié dels serveis que son objecte d’aquest contracte, aixi com de tota la informacié que
s’elabori per l'operativa diaria i la gestid eficient dels serveis i de la metodologia que es

desenvolupi per I'obtencid dels registres i parametres d’avaluacié de les inspeccions.

3. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del contracte és el territori urba de la ciutat de Barcelona comprensiu de tots
els carrers, places, parcs, interiors d’illa, accessos a ferrocarril, metro i aparcaments publics
(fins els torns), platges i passeigs maritims, i les zones del port de passatgers i creueristes.
Queden exclosos d’aquest contracte la resta de la zona portuaria, la zona suburbana (estacions

de ferrocarril i de metro, aparcaments publics soterrats) i el Parc Natural de Collserola.

4. AMBIT FUNCIONAL

El treball d’inspeccié haura de recollir les dades d’elements i casuistiques del conjunt de

fets/situacions que esdevenen a I'espai public, tenint en compte:

e Variables d’inspeccid fixes o obligades en el temps. S6n aquells elements o casuistiques
que cal recollir recurrentment de manera regular a totes les inspeccions. Son les detallades
a ’Annex 2.

e Variables d’inspeccié temporals, requerides per I'Ajuntament de Barcelona per fer el
seguiment puntual d’incidéncies o situacions concretes, segons necessitats. El nombre

d’incidencies temporals no superara el 2% del total d’incidéncies fixes.

5. METODOLOGIA DE LA INSPECCIO

5.1. Inspeccio:
e La planificacié6 de les inspeccions haurda de concretar el districte, barri, itinerari,

seqgliéncia, freqiiencia, franja horaria i calendari.

e Els itineraris s’hauran de dissenyar per a donar cobertura al total de la ciutat en el

periode assignat (veure apartat 5.4 de Cobertura territorial i itineraris).
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e El licitador haura de lliurar a I'Ajuntament la planificacié mensual prevista amb quinze
dies d’anticipacio, incloent les possibles modificacions que tant per temporalitat com

per excepcionalitat es puguin produir.

e Ellicitador, a més, haura de realitzar de manera continua les propostes de millora dels

serveis d’inspeccié que consideri adequades.

5.2. Registre:
¢ El licitador haura de presentar una proposta tecnologica del sistema d’obtencié de les

dades que compleixi els requeriments especificats a I'apartat 6 — Proposta tecnologica.

e Cal garantir la custodia i el manteniment de les bases de dades, tot garantint

I'accessibilitat per part dels usuaris autoritzats per I’Ajuntament de Barcelona.

e Aquesta proposta tecnologica ha de garantir la connexié6 amb d’altres sistemes de
'Ajuntament de Barcelona i la transferencia sistematitzada de les dades base, les

fotografies i qualsevol altra informacié técnica de la que es disposi.

5.3. Comunicacio:

e El licitador haura de presentar una proposta tecnologica del sistema d’obtencié de les
dades que compleixi els requeriments especificats a I'apartat 6 — Proposta tecnologica.

e Les dades han d’estar disponibles per a I’Ajuntament de Barcelona en un temps maxim
de 24 hores des de la seva obtencid, segons les especificacions recollides a I'apartat
6.4.

e Les incidéncies que siguin susceptibles de tractament immediat per part dels serveis
municipals (especificades a I'annex 2) seran comunicades al moment. A tal efecte
s’establiran els canals de comunicacié i els interlocutors per a cada sector/districte en

funcié de la variable afectada.

5.4. Coberturaterritorial i itineraris:

La metodologia de construccio d’itineraris ha de donar cobertura completa a I'ambit territorial

objecte d’estudi.

Els itineraris no s’han de repetir en el temps. S’han de construir a partir d’'un sistema aleatori

per a cada inspeccio.

Com a norma general, cap itinerari pot pertanyer a més d’un barri, i a cada barri hi pot haver un
0 més itineraris, d’acord amb la seva dimensié. Les excepcions son els barris de La Clota i Can

Peguera que es poden agregar a barris adjacents.
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El conjunt agregat d’itineraris garantira la cobertura de tot 'ambit territorial amb un minim lapse

temporal possible de 15 dies, com a norma general.

No obstant aix0, algunes parts de la ciutat seran considerades zones d’especial interés, de

manera que la freqiiéncia d’inspeccié minima requerida sera la segient:

Ciutat Vella: 1 cop per setmana.

Quadrat d’'Or, districte de I'Eixample: 1 cop per setmana. El detall del Quadrat d’Or es

pot veure 'Annex 3 de mapificacio territorial, a I'apartat I.

Eix M. Cristina (Font Magica de Montjuic i adjacents); Sagrada Familia i area
d’influéncia; Parc Guell i area d’influéncia i Places de Gracia: 1 cop per setmana.

Aquests espais també estan detallats a ’Annex 3, apartat Il.

També hi ha zones de la ciutat que requereixen major atencié en funcié de I'estacionalitat:

Platges: 1 cop per setmana de mar¢ a juny i 2 cops per setmana de juliol a setembre.

Zones obertes del port de passatgers i creueristes: 1 cop per setmana de 1r d’abril a 30
de setembre.

Campanya de Nadal (de I'1 de desembre a 9 de gener): Tot el districte de I'Eixample, 1

cop per setmana.

Parcs: 1 cop al mes de 1r d’octubre a 31 de marg i 1 cop cada 15 dies de 1r d’abril a 30

de setembre.

Esdeveniments especials. Quan tinguin un impacte temporal i especific sobre I'estat de
I'Espai Public en ocasid d’actes culturals, esportius, civics, comercials i institucionals,
per indicaci6 de la direccié municipal.

Amb caracter puntual, 'Ajuntament podra requerir una modificacié dels itineraris d’inspeccions

planificats i/o la freqliéncia d’inspeccio. Aquestes modificacions puntuals no superaran el 10%

del conjunt dels itineraris d’'un mes.

L’Ajuntament es reserva la potestat de canviar alguna de les arees i/o calendaris anteriors per

altres de caracteristiques geomorfiques i freqiiéncies equivalents, en funcié de les necessitats.

5.5. Calendari i horaris:

La proposta de treball d’'inspeccid ha de cobrir els 365 dies de 'any —o 366 si s’escau—,

festius inclosos.

Els horaris d'inspeccié s’han d’adaptar al ritme d’Us de la ciutat. Les propostes dels

licitadors han de contemplar la metodologia de cobertura horaria que més s’adapti a la
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intensitat de I'activitat sobre I'espai public. L’horari preferent sera de 8 a 22h, dividit en
dos torns —de mati i tarda—.

Ocasionalment es podran sol-licitar inspeccions en horari nocturn per tal de detectar
variables que només es produeixen dintre d’aquest horari. Les inspeccions en dies
festius i en horari nocturn seran, com a maxim, el 20% de les inspeccions totals anuals,
no superant el 10% respectivament (maxim 10% d’inspeccions en festiu i 10%

d’inspeccions en horari nocturn).

S’ha d’assegurar la maxima variabilitat d’horaris en relacio als itineraris i les zones de
la ciutat per tal d’evitar possibles biaixos/patrons en les incidencies recollides deguts a

la repeticié en el temps i I'espai.

Amb caracter puntual, I'Ajuntament podra requerir una modificacié dels horaris
d’'inspeccions planificats. Agquestes modificacions puntuals no superaran el 2% del

conjunt de I'horari planificat d’'un mes.

6. PROPOSTA TECNOLOGICA

A continuacié s’especifiquen les condicions tecnologiques de la proposta a presentar.

6.1. Giny de captura:

El giny de captura és I'aparell que s’ha de proveir als agents inspectors per tal enregistrar i

notificar els fets i situacions que es requereixen en aquest plec. Els ginys hauran d’estar

disponibles per a la durada del contracte. Les especificacions técniques minimes soén les

seguents:

Autonomia energética minima: 8 hores
Recanvi del sistema de provisié d’energia.
Memoria RAM i capacitat d’emmagatzematge suficient (o capacitat d’expansio
d’ambdues) per a donar suportar les tasques requerides al plec.
Connexi6 4G/5G
GPS
o Precisi6 minima 1-2 metres
Ha de poder capturar
o Imatge
m  Qualitat minima 12 Mpx
m fitxers JPEG
o Veu
m  Qualitat minima Mono, 16 bit, 32 kbps
m fitxers MP3
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o Video
m  Qualitat minim FullHD/30p
m fitxers MP4
e Resistent a la pluja

e Interaccio a la base de dades a temps real a partir d’'un formulari.

6.2. Informacioé i metainformacioé a recollir:

e ID Unic de la incidencia

e |D tipus d’incidéncia

e Tipificacié de la incidéncia com a urgent / No urgent
e Comentari / Observacié (opcional)

e Data

e Hora

e Posicid en coordenades geografiques

e ID ltinerari

e |ID Agent

e |D Campanya (si s’escau)

e Imatge (opcional segons tipus d’incidéncia)

e Video (opcional segons tipus d’incidencia)

e Retall de veu de I'inspector (opcional segons tipus d’incidencia)
e Data/Hora modificacio

e Tipus modificacio6 (insert/update/delete)

6.3. Model de dades:

El licitador haura de fer una proposta de model de base dades relacional on, com a minim,

constaran aguests camps/taules:

Taula Incidéncies
(definida en el punt anterior)

Taula mestra ltineraris
e |D ltinerari

e Data

e Recorregut (format compatible amb GeoJson)
e Districte

e Barri(s)

e |ID Campanya (si s’escau)

e Data/Hora modificacio
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e Tipus modificacio (insert/update/delete)

Taula mestra agents
e |ID Agent

e Data alta
e Data baixa
e Data/Hora modificacio

e Tipus modificacio (insert/update/delete)

Taula mestra Incidéncies
e D tipus d’'incidéncia (Genérica itinerari ( no geocodificables))

e Data alta

e Data baixa

e Nom incidéncia

e Descripcio detallada

e Agrupacio incidéncia

e Data/Hora modificacio

e Tipus modificacio (insert/update/delete)

Taula mestra campanyes
e |D campanya

e Data alta

e Data baixa

e Nom campanya

e Descripcid detallada
e Data/Hora modificacio

e Tipus modificacio6 (insert/update/delete)

6.4. Comunicaci6 de lainformacio a I’Ajuntament:

Les dades han d’estar disponibles per a ser obtingudes per a I'Ajuntament de Barcelona amb
una finestra de 24h des de la seva obtencié en el treball de camp. L’adjudicatari haura de posar
a disposicio de I'Ajuntament una APl 24h/365d per tal que es pugui obtenir les dades en format

json.

Es responsabilitat de I'adjudicatari monitoritzar el servei d’API per mantenir-lo operatiu.
La dades a obtenir per la api han de seguir la seglient estructura:

Taula Incidéncies:
« |ID Unic de la incidéncia



Ajuntament @ de Barcelona

« ID tipus d’incidéncia

o Data alta

o Data baixa

> Nom incidéncia

o Descripcié detallada

> Agrupacié incidéncia

> Data/Hora modificacio

o Tipus modificacio (insert/update/delete)
« Tipificacio de la incidéncia com a urgent / No urgent
» Comentari / Observacié (opcional)
* Data
* Hora
* Posicié en coordenades geografiques
* ID ltinerari

° Data

o Recorregut (GeoJson)

> Districte

o Barri(s)

o ID Campanya

> Data/Hora modificacio

o Tipus modificacio (insert/update/delete)
* ID Agent

° Data alta

o Data baixa

o Data/Hora modificacié

o Tipus modificacio (insert/update/delete)
* ID Campanya

o Data alta

o Data baixa

o> Nom campanya

> Descripcié detallada

> Data/Hora modificacio

o Tipus modificacio (insert/update/delete)
 Imatge (opcional segons tipus d’incidéncia)
+ Video (opcional segons tipus d’incidéncia)

* Retall de veu (opcional segons tipus d’incidéncia)
La resta de taules ha de tenir la mateixa estructura especificada en I'origen.

Controls de qualitat
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Protocol de com s’actualitzen les dades modificades / esborrades.... (freqiéncia
maxima)

Registre de canvis i motius

Les dades han de ser homogénies en totes les inspeccions i per aix0 caldra la formacié
continua dels inspectors (veure apartat 9) aixi com un sistema de verificaci6 i validacio

de les dades.

Seguretat i disponibilitat

El licitador es fara responsable de vetllar per la custodia de les dades i garantira que no
sera utilitzada per un altre proposit fora dels requeriments d’aquest plec.

Paral-lelament l'adjudicatari, en qualsevol moment, estara obligat a facilitar a
I'Ajuntament de Barcelona la informacio i/o informes que puntualment precisi sobre

qualsevol aspecte relacionat amb I'evolucio del servei.

7. VARIABLES D’INSPECCIO

Les variables d’'inspeccio s’agrupen en 4 ambits (Neteja, Elements urbans, Persones i

Abandonament de vehicles). Dins de cada ambit hi ha diverses tipologies, segons el quadre

seguent:

NETEJA | RECOLLIDA (en voreres, carrers,

boques de metro...)

Neteja

Excrements a la via publica

Orins a la via publica

Vomits a la via publica

Acumulacié fulles i/o pol-len

Residus petits a la via publica
Residus mitjans a la via publica
Residus voluminosos a la via publica
Bosses escombraries a la via publica
Cartrons (fora horari i recollida comercial)
Pintades i/o tags a les facanes
Pintades i/o tags a les portes

Zona verda bruta

Restes de botellot

Xeringues a la via publica

Papereres

Amb desbordament

Amb brossa al costat

Amb desperfectes

10
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Contenidors i basties pneumatiques

Bruts

Amb pintades i/o tags
Espatllats

Amb desbordament

Amb brossa al costat

De dificil accés, fora de lloc
Boca obstruida

Sacs i contenidors de runa amb desbordament

ELEMENTS

Aparcaments de bicicletes

Aparcaments de bicicletes amb desperfectes

Bancs

Bancs amb desperfectes

Bancs amb pintades

Escales mecaniques

Escales mecaniques amb desperfectes

Escales mecaniques espatllades

Ascensors

Ascensors amb desperfectes

Ascensors espatllats

Estatues i/o monuments

Estatues o monuments en mal estat

Marquesines de bus

Marquesines de bus amb desperfectes

Marquesines de bus amb mala imatge

Mupis

Mupis amb desperfectes

Mupis amb mala imatge

Parades de bicing

Parades de bicing amb desperfectes

Parades de bicing amb mala imatge

Columnes de lliure expressio (COLES)

Columnes amb desperfectes

Columnes amb mala imatge

Panells d’informacié municipal

Panells amb desperfectes

Panells amb mala imatge

Punts de carrega eléctrics

Punts de carrega eléctrics amb desperfectes

Punts de carrega eléctrics amb mala imatge

Coixins berlinesos

Abséncia de peces de coixi berlinés

Separadors de bici

Abséncia de separadors de bicicleta

Abséncia de pilones de carril bici

Fitons fixes

Fitons, abséncia

Fitons fixes amb desperfectes i/o descalcats
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Busties de correus

Busties de correus amb desperfectes

Busties de correus amb pintades

Cabines telefoniques

Cabines telefoniques amb desperfectes

Cabines telefoniques amb pintades

Elements esportius

Elements esportius amb mala imatge

desperfectes

i/o

Fonts

Font de beure en mal estat

Font ornamental en mal estat

Jocs infantils

Jocs infantils amb desperfectes

Jocs infantils amb pintades

Quioscos

Quioscos amb desperfectes

Quioscos amb mala imatge

Terrasses i/o vetlladors

Terrasses i/o vetlladors bruts

WC publics

WC publics amb mal estat de conservacio
WC publics brutes
WC publics amb pintades

Caixes eléectriques

Caixes eléctriqgues amb mala imatge

Caixes eléctriques obertes

Armaris amb mala imatge

Armaris

Armaris amb portes obertes
Llums Punts de llum apagats

Pals colpejats, inclinats

Portella oberta 0 manca portella

Vidres de la lluminaria trencats

N Semafors amb desperfectes

Semafors

Semafors espatllats

Senyals de transit amb desperfectes
Senyals

Senyals. Indicadors turistics amb desperfectes
Senyals. Altres senyals amb despefectes

Senyals. Plagues marbre amb nom malmeés

Calcadai Vorera

Forats a I'asfalt
Forats a la vorera

Tapes de terra mal encaixades i/o trencades

AMBIT SOCIAL

. Sense sostre
Social

Sense sostre amb embalums/ferralla

12
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Elements de pernocta al ras

Elements de pernocta d’auto-construccio
Elements de pernocta amb tenda/hamaca
Pidolaires

Pidolaires amb menors

Menors pidolaires

Remenadors contenidors

Recuperadors

Convivéncia

Netejavidres, funambulistes i altres activitats amb vehicles a cruilles
semaforiques

Musics i artistes al carrer

Venda ambulant no autoritzada

Venda de llaunes, alcohol o menjar

Venda de serveis

Persones acampades

Persones acampades a vehicles

Consum alcohol al carrer

Patinadors fora dels espais habilitats

ABANDONAMENT DE VEHICLES

Bicicletes abandonades

Patinets i altres VMP

Motos abandonades

Cotxes abandonats

Altres segons necessitat

Les especificacions concretes de cada item de control es detallen a I'annex 2, segons les

vigents en el moment actual. El licitador haura d’adaptar aquestes especificacions als canvis

gue la propia evolucié del contracte requereixi a base de propostes de millora, segons consta a

l'apartat 5.1.

8. RECURSOS HUMANS | MATERIALS

8.1. Recursos Humans:

13
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El licitador haura d’especificar a l'oferta I'equip huma que posara a disposicid d’aquest

contracte.
Funcions de 'equip huma:

e Coordinacio i direccio del projecte.

e Formacié de I'equip huma responsable de dur a terme les inspeccions.

e Equip d'inspeccio; treball de camp.

e Reuvisio, coordinacid i control de qualitat de les inspeccions i la informacio recollida.

e Gestio, control i manteniment de les bases de dades.

¢ Manteniment dels sistemes utilitzats per la transmissié de dades de camp per part de
I'adjudicatari, aixi com la gestié dels errors de carrega als sistemes de I'Ajuntament de

Barcelona.

e Manteniment i suport que garanteixi accessibilitat i operativitat als destinataris i usuaris

de I'’Ajuntament.

e Assisténcia técnica als destinataris i usuaris de I’Ajuntament en tot el referent al

projecte.

Aquest equip huma haura d’estar format de, com a minim:

Una persona que coordini i dirigeixi el projecte, que sera la principal interlocutora amb
I'Ajuntament i vetllara pel correcte funcionament de la col-laboraci6 i que haura d’acreditar la

titulacié académica d’enginyeria superior o similar.

Un minim de 18 inspectors de carrer per a realitzar les inspeccions i dues persones que
desenvolupin les tasques de supervisio dels inspectors. En la licitacié s’especificara el nombre
d’'inspectors de camp que el concursant consideri necessari per dur a terme I'objecte del

present Plec.

Cal que a l'oferta s’'indiquin les funcions concretes, la categoria i formacio dels integrants de

I'equip.

Els licitadors hauran de descriure a I'oferta I'organigrama d’aquest servei. Aquest ha de ser tal

que permeti desenvolupar correctament les activitats definides en el present Plec.
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El personal haura d’anar degudament equipat, d’acord amb les condicions de seguretat que
estableixen els treballs a la via publica. L’empresa adjudicataria sera responsable del

compliment de normativa de seguretat i salut i de prevencio de riscos laborals.

8.2. Recursos Materials:

El licitador sera el responsable de facilitar els recursos materials necessaris per tal que les
funcions anteriorment descrites es desenvolupin correctament i amb les periodicitats i

condicions estipulades al present Plec i a I'oferta.

El licitador haura d’especificar els recursos materials que posa a disposicié del contracte, que

hauran de ser, a nivell enunciatiu i no limitatiu, com a minim:

Oficines correctament equipades i dimensionades per a la realitzacié de les tasques d’aquest
Plec.

Ordinadors portatils i fixos necessaris per a I'execucié de la contracta en les condicions

descrites.

1 servidor per emmagatzemar la informacio, que ha de permetre la connexié en linia i en temps
real des de 'Ajuntament respecte la informacié de la planificacié d’inspeccions, aixi com de les

dades desagregades i agregades resultants.

Dispositius mobils i portables, tipus PDA’s, smartphones, tablets, o similar, amb camera
fotografica, segons les especificacions técniques indicades a l'apartat 6.1 — Giny de captura.

Aquests dispositius han de ser nous i dedicats al 100% al contracte. Un per inspector de camp.

Sistema que permeti realitzar copies de seguretat diaries de la informacié, indicant el periode
de disponibilitat en el temps de cadascuna de les copies realitzades abans de la seva

destruccio.

Els recursos materials en general i en especial els que utilitzin una tecnologia concreta hauran
de ser, en la mesura del possible, les millors tecnologies disponibles al mercat a I'hora de
realitzar la corresponent oferta. El licitador haura de mantenir al seu carrec el nombre de
magquinaria operativa i recanvis suficients per assegurar el nivell de servei previst, essent el

material de substitucié de les mateixes caracteristiques tecniques i prestacions que el proposat.

El licitador indicara en la seva oferta les principals caracteristiques dels recursos materials

necessaris per a la prestacié del servei.

La quantitat total de recursos materials es dimensionara per a aquelles situacions on es precisi

el maxim nombre de recursos materials, atenent sempre a criteris de minimitzacio i d’estalvi.
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Les responsabilitats derivades de la contractacio de personal i utilitzacié de recursos materials

per part del licitador sén Unica i exclusivament d’aquest.

9. FORMACIO

La formacié de I'equip destinat a portar a terme les tasques objecte d’aquest contracte sera a

carrec del licitador. El periode de formacié no podra superar en cap cas els quatre dies.

Els continguts d’aquesta formacioé abastaran coneixements basics de la ciutat de Barcelona,
tipologia d’elements i mostres de desperfectes, mal estat, etc. a fi de garantir la homogeneitat
de les inspeccions des de [linici del contracte i durant la vigéncia del mateix amb les
adaptacions que la propia evolucio del contracte requereixi. La formacié també incloura I's

dels elements materials destinats al compliment del contracte, metodologia d’inspeccid, etc.

10. PROPIETAT INTEL-LECTUAL, CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT

L’Ajuntament de Barcelona és propietari de tota la informacié que es generi en el marc de la
prestacié dels serveis que son objecte d’aquest contracte, aixi com de tota la informacié que

s’elabori per I'operativa diaria i la gesti6 eficient dels serveis.

El licitador disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els
Sistemes d’Informacié de I'’Administracié Municipal, sent els costos de connexié al seu carrec.
La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes

establerts per '’Administracié Municipal.

L’Institut Municipal d’Informatica (IMI) ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat
dels Sistemes d’Informacio el conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que
desenvolupa la norma ISO-27002:2005.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per 'objecte del contracte sigui d’aplicacio,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el
RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'Ambit de

I’Administracioé Electronica.

Els licitadors s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte del

contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccio de dades de caracter personal.
A les diferents clausules d’aquesta secciéo es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre

que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacid de I'Ajuntament de
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Barcelona, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacié i/o infraestructures de les

que no sigui directament titular.

L’accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per la realitzacio del servei contractat no pressuposa en

cap cas la cessio de la mateixa ni del seu Us sense autoritzacié expressa.

El licitador s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal

autoritzat per I’Administracié Municipal.

El licitador sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer per part del personal

participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, el licitador es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I'’Administracié Municipal, aixi

com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

El licitador s'obliga a guardar reserva respecte a les dades o antecedents que estiguin
relacionats amb l'objecte del contracte dels quals hagi tingut coneixement en ocasié del

contracte.

Es prohibeix expressament l'accés a les dades de caracter personal de I'Ajuntament de
Barcelona per part del licitador o el seu personal. Aquest resta obligat al secret professional pel
que fa a les dades de caracter personal a les quals pugui tenir accés en ocasi6 del compliment
del contracte, obligacié que subsisteix fins i tot un cop el contracte s’hagi extingit, per
finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment

admesa o establerta en aquest contracte.

El licitador es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informaci6 de I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicacid emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua
d’'informacié, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades

utilitzades i que son propietat de I’Administracié Municipal.

El licitador sera responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la

interconnexid segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la
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prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiari de I'is del certificats personals
individuals lliurats als seus empleats per al desenvolupament del producte o servei.

El licitador proporcionara les dades identificatives que requereixi I'’Ajuntament de Barcelona per
tal de sol-licitar i gestionar els certificats d’usuari necessaris per la connexié remota a aquest

sistema de forma que es garanteixi la seguretat en I'accés.

11. QUALITAT

L’actuacié del licitador podra ser sotmesa a un control de qualitat per part de I'’Ajuntament de
Barcelona i/o de les Gereéncies de Sector afectades, consistent en verificacié aleatoria i tipus

test de les dades i informaci6 recollides.

En cas de deteccié de dades erronies en més d'un 15% en el global de dades mensual durant
dos mesos seguits, trimestral o anual, s’aplicara una minoracié del 5% en la facturacio

mensual, a tall de penalitzacié no recuperable.
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