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Servei Catala
de la Salut

1. Objecte

L’'objecte d’aquest plec és establir les prescripcions técniques que han de regir la contractacio,

mitjangant un procediment obert, del servei de consultoria per a 'obtencié de la definicié del nou model

de processos assistencials del Servei Catala de la Salut mitjangant técniques de co-creacio.

Ateses les caracteristiques del servei, no procedeix la divisio en lots.

2. Descripciod de la situacio actual

Com a consequéncia dels episodis viscuts al pais durant la pandémia de la Covid-19 s’esta accelerant

al nostre pais un procés de transformacio dels models assistencials que queda plasmat en els eixos

prioritaris d’accié en salut.

Els 12 grans eixos de treball del Departament de Salut, per tant, resulten dels reptes que s’han fet

encara més palesos amb la pandémia de la Covid-19 i busquen fonamentalment la recuperacié en el

seu sentit més ampli i la transformacié per respondre millor a les necessitats de la ciutadania.

Dins aquest conjunt d’eixos de treball es pot identificar un subconjunt que persegueix entre d’altres

aspectes:

e Focalitzar el servei en la persona.

e Aprofundir en la millora del continuum assistencial.

e Fer particips a les persones en el procés assistencial.
En aquest subconjunt podem destacar els segients eixos:

3. Integrar els recursos d’atencio sanitaria i atencio social

5. El model assistencial ha de constituir-se en xarxa

7. La ciutadania, al centre de les politiques de salut i agents actius

10. Innovacioé en el sistema de salut del futur

12. Increment de recursos per a la cohesio social i la reduccié de desigualtats

Aquesta transformacié i el desplegament de les accions corresponents a aquests eixos prioritaris

queden circumscrits dins el Pla de Salut 2021-2025.

El Pla de Salut de Catalunya 2021-2025 ve marcat per dos elements:

e L'’informe “Retrospectiva de trenta anys de planificacié sanitaria a Catalunya: EI motor de

transformacio del sistema de salut” (OMS).
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Servei Catala
de la Salut

e Lacrisi de la COVID-19 en qué estava immers el pais en el moment de la seva redaccié.

La present licitacié té com objectiu proporcionar al CatSalut eines per materialitzar el concepte de salut
més ampli i la transformacid del sistema de salut mitjancant un abordatge de les desigualtats i la
interseccionalitat amb la finalitat d’aplicar els resultats en la construccié dels nous sistemes d’'informacio
cobrint les esmentades necessitats per a la transformacié dels processos assistencials ateses les

prioritats, eixos i altres aspectes del Pla de Salut de Catalunya 2021-2025.
Aquesta transformacié es construeix a partir d’altres prioritats del sistema:

e Persona al centre de la seva salut
e Equitat i qualitat de I'atencié
e Collaboracio entre actors publics

e Reduir la fragmentacié del procés assistencial

Dins el Pla, es construeixen diferents estratégies entre les que destaquen, dins el present ambit de
treball, les corresponents a la integracio de latencio a la salut i a les associades a les palanques de

canvi transversals:

7. Xarxes territorials d’atencié comunitaria i de salut integrada, resolutives i amb practiques de valor.
8. Ambits de transformacié dels serveis de salut.

9. Atencio6 integrada social i sanitaria.

11. Cultura de salut i participacié de la ciutadania

13.Transformacié digital

14 .Recerca i innovacio vers les necessitats de salut i del sistema

Com a resultat es millora tant 'accessibilitat com la resolucié en la prestaciéo de servei alhora que

s’aconsegueix la presa de decisions compartides i lapoderament de la persona.

Aquest procés de transformacié afecta a les persones i als recursos implicats en la prestacié del servei
i per aguest motiu, dins 'ambit de la tecnologia al servei de la prestacié assistencial, la missié del nou
model de sistemes d’'informacio del Departament de Salut és facilitar informacié i coneixement a tots els
actors del sistema sanitari (els ciutadans, els professionals, els gestors i planificadors, i els reguladors).
El model proposat permetra compartir un llenguatge (un model de dades conceptual i semantic) i
disposar d’eines tecnologiques (I'Historial Electronic de Salut) per posar a disposicié de tothom, d'una
forma segura i controlada, les dades necessaries per prendre decisions en benefici de la salut i el

benestar del ciutada i de I'efectivitat i 'equitat del sistema public.
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Servei Catala
de la Salut

La peca fonamental del nou model d’'informacié del SISCAT és la creacié d'un Historial Electronic de
Salut (HES) longitudinal, transversal per tots els nivells assistencials i centrat en la persona (amb
independéncia del professional o proveidor que la pugui tractar en un moment determinat), i anic i comu

per a tot el sistema sanitari.

El resultat de la present licitacio aportara al Pla Director de Sistemes d’Informacié la informacié
necessaria per propiciar la construccié del nou sistema d’informacié de forma que proporcioni una visio
integral de la salut i del benestar de les persones i de les seves interaccions amb el sistema sanitari (i
d’altres, com poden ser el serveis socials), i faciliti 'atencio i el seguiment integrat i continuat del malalt.
L’HES oferira al professional informacié comuna de significat clinic rellevant, puntual (en el moment que
es necessita) i de qualitat, emmarcada en el continuum del procés assistencial, facil de registrar, accedir

i analitzar.

Per tal d’aconseguir la transversalitat en la definicié del model assistencial, valent-se de 'apoderament
dels usuaris i a través de 'aprofitament del coneixement adquirit al llarg de la pandémia de la Covid 19,
és necessari que el Servei Catala de la Salut realitzi un exercici de revisié del model de processos
assistencials des de tots els seus vessants (assisténcia primaria, especialitzada, hospitalaria, salut
mental, sociosanitaria i de serveis socials) de manera que es puguin determinar les necessitats globals
de totes les parts interessades i s’estableixin les bases per poder definir un model realment transversal

i centrat en la persona.

Es per aquest motiu que els models de co-creacié contribueixen de forma notable a determinar quines
sOn aquestes necessitats i expectatives, els plantejaments estratégics a realitzar, i les integracions i

processos que cal definir per tal de que el nou model definit sigui exitds.

Per aquest motiu cal dur a terme un exercici participatiu en el que s’obtinguin els inputs necessaris per
poder modelar I'Historial Electronic de Salut (HES) de forma que pugui resultar una eina longitudinal i

centrat en la persona; i Unic i comu per a tot el sistema sanitari.

D’aquesta manera, la necessitat a satisfer és la de coneixer de forma prévia les necessitats i
expectatives de totes les parts interessades, i dissenyar les eines que el conformaran, de manera que
puguin resultar utils i a la mida del que realment necessiten els professionals, els pacients i els familiars
atesos donant cobertura al que s’indica al Pla de Salut 2021-2025 i seguint els objectius prioritaris en

salut del Departament de Salut.
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Servei Catala
de la Salut

3. Objectius del servei

L’objecte d’aquesta contractacié és la prestacié del servei de consultoria per a 'obtencié de la definicid
del nou model de processos assistencials del Servei Catala de la Salut mitjangcant técniques de co-
creacio per acomplir amb els requisits i estrategies Pla de Salut 2021-2025 i els objectius prioritaris en

salut del Departament de Salut i del CatSalut.

A la finalitzacioé del servei es preveu disposar per part del Servei Catala de la Salut del coneixement
intern suficient per gestionar totes les activitats de modelatge del coneixement clinic per al

desenvolupament evolutiu i 'ampliacié del model de processos assistencials.

4. Abast del contracte

El servei a prestar consisteix en la iteracidé d’un procés en el que es persegueix:

¢ Entendre tots els punts de vista corresponents a les diferents parts interessades.
e Dissenyar sota un prisma de co-creacio el model transversal d’atencié a la salut centrat en la
persona.

e Testejar els prototipus definits en el procés de co-creacid.

Al llarg d’aquest procés, el licitador haura d’abordar una revisio dels pilars assistencials (assisténcia
primaria, especialitzada, hospitalaria, sociosanitaria, salut mental i serveis socials) per tal d’obtenir un
conjunt de prototips de serveis co-creats, transversals a tots els pilars, que incloguin totes les
necessitats assistencials de la persona. A mode d’exemple es presenten alguns serveis que poden

derivar-se del servei objecte de contracte:

e Atencié ambulatoria.
e Atencio integrada.

e Atencio urgent.

e Atencio terapéutica.

e Internament de persones.

Els elements detallats no son limitatius ni excloents i els licitadors poden incloure altres elements en la
seva proposta tecnica cobrint altres aspectes relatius al procés de co-creacio i la implementacio dels
seus resultats. Dins aquests elements addicionals pot incloure’s la definicié detallada dels serveis
resultants, lextensié del procés de co-creacio a altres ambits i/o grups d’interés o I'establiment d’altres

metodologies i eines reaprofitables a futur pel CastSalut.
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de la Salut

5. Descripcié del servei

Les tasques minimes a prestar pel licitador consisteixen en:

e Identificacio de les principals parts interessades i els seus liders.

e Investigaci6 qualitativa per detectar necessitats no cobertes.

e Reunions de “Design Thinking” per a la definicié del nou model de processos assistencials.

e Formacié necessaria per als professionals participants en els processos de co-creacio.

e Disseny dels processos transversals del nou model assistencial a partir dels models de co-
creacio per oferir solucions als pacients, professionals i altres parts interessades.

e Definicié a alt nivell dels requeriments funcionals del nou model de processos assistencials
d’acollida a la persona.

e Definicié d’'un quadre de comandament amb indicadors i altres eines de monitoritzacié que

permetin avaluar els resultats.

Per dur a terme les tasques descrites anteriorment es requereix del suport d’'una empresa experta en
consultoria de projectes relacionats amb el descobriment i disseny de model de processos en 'ambit de

la saluti el benestar de les persones.

L'equip de treball del licitador haura d'estar format per consultors capacitats i multidisciplinaris, amb
amplia experiéncia en Design Thinking i comunicacio en l'ambit de la salut, amb un ampli coneixement

en els mecanismes de gestio i processos i amb coneixement tecnologic.

6. Condicions d’execucio
Les condicions d’execucio especifiques o particulars que s’estableixen per a la realitzacido d’aquest

servei son:

- En el moment de la prestacio del servei, s’exigira a 'adjudicatari 'adscripcié dels professionals

que s’hagin inclos dins la proposta.

6.1 Metodologia
El licitador ha de presentar una proposta detallada de la metodolodgica a utilitzar per a la prestacio del

servei.
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La proposta ha d’'incloure una descripcié general de la metodologia que s’aplicaria per a la prestacio del
servei, perfils que desenvoluparan les tasques descrites i cronograma. Els licitadors han de descriure
dins la seva proposta la metodologia i els criteris emprats tant per a la identificacié de les parts

interessades, com per al disseny i la realitzacio de les reunions i altres accions incloses dins el servei.

El licitador ha de descriure les activitats a desenvolupar en cadascuna de les fases del servei

proposades, I'estructura de 'equip de treball i les responsabilitats de cada membre.

Aquesta descripcio incloura:

L’estructura de l'equip de treball i la dedicacio dels seus integrants.

e Ladescripcié dels elements que permeten assegurar que I'equip esta correctament dimensionat
per assegurar la cobertura del servei.

e La descripcio de la metodologia per la prestacié del servei composada per:

e Presentacio de les fases, activitats i fites que composen la metodologia.

o Elcronograma proposat per 'organitzacié temporal de fases, activitats i fites.

o Descripcié de les accions per a la identificacid de les parts interessades.

o Determinacio dels criteris emprats per al disseny i realitzacio de les reunions i workshops

especifics de co-creacio.

6.2 Formacio

El licitador ha de presentar una proposta detallada del pla de formacioé.

La proposta ha d’incloure una planificacié6 de la formacié a realitzar (durada, objectius a assolir,
continguts, participants i temporalitzacié proposada). Aquesta formacio s’ha d’estructurar en un pla que

doni resposta a les necessitats dels professionals participants en els processos de co-creacio.
En el detall de la proposta del pla de formacid, els licitadors inclouran:

e Laduradadelplailes seves accions.

e Els objectius a assolir.

e Plantejament dels continguts a incloure.
o Perfils dels participants.

e Temporalitzacioé proposada.
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6.3 Model de co-creacio

El licitador ha de presentar una proposta detallada del model de co-creaci6 de processos.

La proposta ha d’incloure la metodologia d’analisi i investigacié qualitativa que es proposen realitzar
amb els actors i parts interessades del projecte. Aquest model ha d’assegurar la representativitat de la
mostra i la participacio igualitaria tant de professionals, pacients i familiars. Els licitadors hauran
d’incloure els elements organitzatius, técnics i d’altre tipologia que seran utilitzats tant en la preparacié

i realitzacié del procés de co-creacié com a tal; com en l'obtencio dels resultats.
Dins les seves propostes, els licitadors inclouran:

e Ladescripcié del model per determinar els col-lectius a involucrar.
e La definicié de la metodologia que es desplegara per realitzar el procés d’analisi i investigacié
qualitativa.

e Ladescripcié del model de preparacié i execucié del procés de co-creacio.

6.4 Gestid i seguiment
El licitador ha de presentar una proposta detallada de model de relacié per a la gestio i seguiment de

projecte.

La proposta ha d’'incloure una descripcié general de com es realitzara un model de relacio per a executar
la gestié i seguiment de projecte. La proposta haura d’incloure la definicié de les parts interessades i
actors participants, les reunions previstes, temporalitzacié de les mateixes i aspectes de seguiment de

projecte plantejats.

Els licitadors han de proposar I'estructura organitzativa per dur a terme el servei (comités, documents i
vies de comunicacio) i el model de relacio de I'equip de treball aixi com les mesures i eines proposades

per dur a terme el seguiment i control del servei.
En concret, aquesta proposta incloura:

¢ Indicacio dels nivells funcionals a incloure dins el model de relacid, els objectius a assolir i
'estructura per a la seva posada en marxa.

e Descripcio dels comites que formen part dels diferents nivells funcionals indicant els membres,
la periodicitat de les seves reunions i la forma de transmetre i executar les seves decisions.

e Descripcio de les eines i metodologies emprades per a la posada en marxa dels diferents nivells

funcionals
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De forma addicional al contingut que s’indica dins aquest i els apartats anteriors i que es consideren
essencials dins el servei, els licitadors hauran de contextualitzar tant la seva proposta com la posterior

execucié del servei en els segients elements d’acord amb el coneixement per part dels licitadors de:

e L’estructura organitzativa i operativa del SISCAT aixd com dels seus processos de negoci.
e ElIPIlaDirector de Sistemes d’'Informacié del SISCAT, de la seva estratégia d'implementacio i del
coneixement sobre I'estat actual de desplegament del seus elements principals.

e L’ecosistema funcional i tecnologic del Departament de Salut, el CatSalut i el SISCAT.

6.5 Equip de treball
El licitador ha de presentar una proposta detallada del métode i equip de treball d'acord amb les

responsabilitat identificades en la descripcio del servei.

El CatSalut designara un responsable del servei, que formara part de 'equip de treball i sera la persona

de contacte i l'interlocutor Unic.

L’adjudicatari ha d’establir el compromis d’assignacié estable d’un interlocutor fix al llarg del periode de
prestacido del contracte amb coneixements del model de treball de la Oficina del Pla Director de

Sistemes.

Cal preveure que l'equip de treball sigui estable, és a dir, ha d’haver-hi els minims canvis de recursos
assignats i sempre que es produeix una substitucio, caldra que la persona substituta tingui com a minim
la capacitacio i experiéncia demostrable que la persona substituida. En tot cas, i sempre de forma previa
a la incorporacié de la persona substituta a l'equip de treball caldra comptar amb laprovacié del
CatSalut.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar els coneixements técnics i funcionals de l'equip de treball
proposat per abordar el projecte. A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant
l'estructura organica de prestacié del servei, aixi com la relacié de funcions de cadascun dels perfils
tenint present les minimes definides en el plec. Aixi mateix, caldra indicar els coneixements i experiéncia

que aportara el conjunt de I'equip en les funcions descrites.

D’acord amb les tasques a desenvolupar, s’identifiquen els seguents perfils professionals requerits per

la seva realitzacio:

e Director del projecte, amb formacid en enginyeria, disseny o publicitat sera el responsable de

gestionar, coordinar i dirigir el projecte.
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e Consultors especialitzats en Design Thinking: consultors funcionals de negoci que dotats de
l'experiéncia i formacio en disseny seran els responsables de realitzar la investigacio qualitativa,
definir i coordinar les sessions de Design Thinking i extreure els resultats de tot el procés de co-
creacié amb les parts interessades.

e Consultors especialitzats en comunicacié: consultors amb formacié en comunicacié i publicitat
que realitzaran el disseny de l'estratégia, definiran I'estratégia de comunicacié i participaran en

la co-creacio i el procés d’extraccié de resultats.

Els requisits de capacitacio i experiéncia dels membres de l'equip haura de cobrir els requeriments

indicats en el Quadre de caracteristiques de la licitacio.

Es requereix la presentacio de cada professional proposat pel licitador que ha de formar part de 'equip
de treball, indicant el nom, perfil assignat al projecte, curriculum detallat remarcant els projectes que

puguin ser similars o rellevants per aquest servei.

La distribucio orientativa dels perfils basics del projecte és la seguent:

Perfil professional Nombre | Dedicacié
Cap de servei 1 25%
Consultors especialitzats en Design Thinking 3 100%
Consultors especialitzats en comunicacio 2 100%

6.6 Model de relacio

6.6.1 Obligacions del CatSalut

Es responsabilitat del CatSalut facilitar a 'equip de I'adjudicatari tota la informacié que cregui necessaria

per al desenvolupament del projecte.

Les questions plantejades pel adjudicatari es resoldran per part del CatSalut dins del periode de temps

acordat a linici del projecte i per defecte es suposara resposta positiva.

6.6.2 Obligacions de I’adjudicatari
En el moment de la prestacié del servei, 'adjudicatari haura d’aportar les infraestructures informatiques,
espais pel desenvolupament, llicencies de desenvolupament i qualsevol altre component o mitja

técnic necessari per a la realitzacié dels treballs.
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Sera necessari adequar-se als cicles de planificacio i execucié de treball que es defineixin d’acord amb

el métode acordat amb el CatSalut, o, si s’escau, amb la PPMO de I'Oficina del Pla Director de Sistemes.

6.7 Infraestructura necessaria per a dur a terme el servei
El lloc de treball han de ser les instal-lacions de I'adjudicatari, amb I'‘excepcio de reunions presencials a

realitzar a les dependéncies del CatSalut o els llocs que s’estableixin de mutu acord.

En cas necessari, 'adjudicatari també haura de tenir disponibilitat per desplacgar-se a les instal-lacions
dels diferents actors per tal d’obtenir la informacio i realitzar les sessions de Design Thinking, que

sempre seran presencials, i formacions corresponents.

Es requerira la utilitzacié d’un entorn Teams per a la comunicacio i comparticio d’informacio.

6.8 Mesures de qualitat en I’execucié del contracte
L’adjudicatari dels serveis haura de complir els estandards generals de qualitat de la Generalitat de

Catalunya i els particulars propis del CatSalut.

L’adjudicatari haura d’'incloure dins les seves proposicions la definicié del pla de qualitat que consideri

necessari per a garantir la qualitat en el resultat del servei.

6.9 Nivells i ambits de seguretat

6.9.1 Confidencialitat i publicitat del servei
L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio prévia que no essent publica

0 notoria estigui relacionada amb l'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent
al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament de Salut i/o
CatSalut.

Tota la documentacié generada per ladjudicatari en el marc d’aquest projecte cal que inclogui

sempre el logotip del CatSalut.
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6.9.2 Propietat intel-lectual
Tota la documentacio, models i qualsevol document intermedi o definit com a resultat final que es generi
al llarg del servei és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. L’adjudicatari no la podra fer

servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament de Salut i/o CatSalut.

6.9.3 Seguretat i protecci6 de dades
L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requisits de seguretat i continuitat

aplicables a 'objecte del contracte especificats a:

e Reglament (UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general
de proteccié de dades)

e Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals).

e Les normes ISO/IEC 27002, codi de bones practiques per als controls de la seguretat de la
informacié i UNE-EN ISO/IEC 27001 de gestio de la seguretat de la informacio, adaptades a
Festructura administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma
proporcional als riscos reals.

e Els requisits de seguretat que adopti el Departament de Salut i/o CatSalut.
Addicionalment, 'adjudicatari es compromet a:

e Signar un acord de confidencialitat entre 'adjudicatari i tots els membres de 'equip especific per
a aquest servei.

e Signar els annexos al contracte referents a 'encarrec de tractament de dades personal, aixi com,
efectuar la corresponent declaracié responsable en la que s’indiqui que disposa i aplica els
mitjans organitzatius i tecnoldgics necessaris per a 'acompliment de la legislacié vigent en
aquest ambit.

e Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el Departament
de Salut i/o CatSalut.

¢ Implementar les mesures, processos, i requisits que el Departament de Saluti/o CatSalut sol-liciti
amb aquesta finalitat i a proposar els que consideri necessaris per millorar les solucions.

e Facilitar tota aquella informacié que el Departament de Salut i/o CatSalut requereixi per tal que

aquest pugui donar compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat
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Establir els acords corresponents de tractament de dades personals i estendre I'aplicacio dels
requisits de seguretat de la informacié indicats als plecs en cas que degut al desenvolupament
de les activitats del servei sigui necessari accedir a dades personals o confidencials que

pertanyin a altres entitats proveidores i/o col-laboradors amb el CatSalut.

6.10 Productes resultants del projecte

L’adjudicatari haura de mantenir un registre de la documentacié enviada al CatSalut amb el detall de

les versions, dates i destinataris.

També es demana que es faci un registre de tots els fitxers que ha lliurat al CatSalut, o altres

entitats participants en alguna de les activitats del servei o que han estat generats per alguna peticio

concreta.

Els resultats de la present contractacié inclouran, sense considerar possibles resultats addicionals

realitzats pels licitadors, els seglents:

Informe de resultats de la investigacio inicial qualitativa (ASI IS).

Mapa de processos identificats a alt nivell del “to be” del nou model assistencial.

Descripcio dels processos centrada en una visualitzacié del recorregut (“journey”) del pacient al
llarg de I'experiéncia en el procés assistencial.

Conjunts de models i prototipus de serveis derivats dels procés de co-creacio.

Inventari de requeriments funcionals a alt nivell dels models finalment seleccionats de forma que
serveixin de punt de partida per la realitzacié futura d’un procés de co-creacio individual per
cadascuna de les experiéncies de la persona considerant els diferents espais d’atencio.
Document de conclusions en format de white paper que serveixi a mode de sumari de les
tasques realitzades i que inclogui una visié de la situacié actual (AS IS) i el model futur (TO BE).
Material i sessions de formacio.

Quadre de comandament amb indicadors i altres eines de monitoritzacié que permetin avaluar
els resultats.

Manual de co-creacié a ser utilitzat per part del Servei Catala de la Salut en futures revisions de
processos.

Tota la documentacio lliurada haura d’estar en llengua catalana.
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6.11 Auditoria

Durant el periode d’execucié del contracte, el CatSalut podra realitzar auditories per verificar el
compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacio facilitada per part de 'empresa
adjudicataria.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo incloura
el lliurament de documentacié i 'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte

del contracte, al personal que el Departament de Salut i/o CatSalut determini, que podra ser tant

personal propi del Departament de Salut i/o CatSalut, com subcontractat.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de l'adjudicatari. En els casos en qué el CatSalut demani una col-laboracié activa del

personal de 'adjudicatari, es donara avis amb quatre setmanes d’antelacio.

6.12 Penalitzacions
L’adjudicatari ha d’aportar els recursos experts per atendre 'objecte del contracte en el temps fixat. En
cas contrari, el CatSalut podra optar indistintament, per la resolucié del contracte o per la imposicié de

les penalitats establertes per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
Com regla general, queden excloses les penalitzacions en cas que:

- Existeixin situacions extraordinaries que donin lloc a alteracions que desvirtuin la mesura de
compliment del servei.
- Quan la rad de la desviacié es degui a components que no estan sota la responsabilitat de

'adjudicatari.

L’adjudicatari pot proposar un sistema addicional de penalitzacions especific per al projecte.

7. Import maxim de licitacié

L’import maxim de licitacio és de 214.520,00 euros, amb I'IVA exclos.

8. Termini maxim d’execucio

La durada del contracte s’estableix en 5 mesos a comptar des de la seva signatura i en tot cas, fins al
31 de desembre de 2023.
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9. Prestacions superiors o complementaries a les exigides
Els licitadors podran proposar les prestacions o productes addicionals que no formin part dels requisits
exigits en el plec de prescripcions técniques i que es considerin rellevants per a un millor

desenvolupament del servei.

Dins d’aquestes prestacions superiors o complementaries, es poden incloure, entre d’altres: la definicio
detallada dels serveis resultants, lextensié del procés de co-creacio a altres ambits i/o grups d’interés

o l'establiment d’altres metodologies i eines reaprofitables a futur pel CastSalut

10. Facturacio del servei

El preu del contracte es fara efectiu mitjangant pagaments mensuals d’import fix.

11. Contingut i estructura de la presentacié de la proposta técnica

La proposta técnica presentada pels licitadors estara conformada per una memoria descriptiva que
incloura els seglients continguts minims i ha d’estar obligatdriament estructurada de la forma que es
detalla a continuacié. El licitador pot adjuntar a la seva oferta tota la informacié complementaria que

consideri d’interés.

El contingut de la memoria descriptiva incloent index, resum executiu, apartats de la mateixa indicats en
el present apartat i els annexes que consideri el licitador no podran superar en cap cas l'extensié maxima
de 40 pagines.

De forma addicional al contingut que s’indica dins els apartats seglents i que es consideren essencials
per la determinacié de la idoneitat de la proposta de cada licitador per a la correcta execucié del servei,

es valorara que els licitadors contextualitzin les seves propostes d’acord amb els seguents elements:

e L’estructura organitzativa i operativa del SISCAT aixd com dels seus processos de negoci.
e EIPDSIS, la seva estratégia d’'implementacio i 'estat actual de desplegament del seus elements
principals.

e L’ecosistema funcional i tecnologic del Departament de Salut i el SISCAT.
que es troben descrits en els seglents enllagos:

e Pla Director de Sistemes d’Informacié del SISCAT enllac
e Pla de Salut enllac
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11.1 Resum executiu

La memoria descriptiva ha d’incloure com a primer apartat un resum de no més de 2 pagines en el que

es destaquin els principals aspectes de la proposta efectuada pel licitador.

11.2 Correspondéncia entre la memoria del licitador i el plec
La proposta ha d’incloure a continuacié del resum executiu una taula on s’indiquin les correspondéncies
entre els punts del Plec de Prescripcions Técniques i 'index de la memoria descriptiva presentada pel

licitador.

11.3 Estructura de I’equip de treball, dedicacié i CV dels seus integrants

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que asseguri la
cobertura del servei demanat. En concret, es requereix per la valoracié de l'oferta, la descripcié i el
dimensionament de l'estructura organitzativa que es mantindra durant la durada del contracte per a la

prestacio del servei.

Caldra indicar la composicié definitiva, la dedicacio dels integrants i les principals dades en referéncia
a l'experiéncia dels integrants. En tot cas, caldra inclouré els elements indicats a 'apartat 6.6 Equip de

treball.

11.4 Proposta metodologica per la prestacié del servei

La proposta ha d’incloure:

Una descripcié general de la metodologia que s’aplicaria per a la prestacié del servei, perfils que
desenvoluparan les tasques descrites i cronograma. Els licitadors han de descriure dins la seva proposta
la metodologia i criteris emprats tant per a la identificacié de les parts interessades, com per al disseny

i realitzacio de les reunions i altres accions incloses dins el servei.

En tot cas, caldra incloure els elements indicats a lapartat 6.1 Metodologia.

11.5 Proposta de pla de formacio
La proposta ha d’'incloure els elements corresponents al pla de formacié que proposa el licitador incloent

els elements que s’indiquen dins l'apartat 6.2 Formacio.
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11.6 Proposta del model de co-creacié de processos

La proposta ha d’incloure:

La metodologia d’analisi i investigacio qualitativa que es proposa realitzar amb els stakeholders i parts
interessades del projecte. Aquest model ha d’assegurar la representativitat de la mostra i la participacié
igualitaria tant de professionals, pacients i familiars. Els licitadors hauran d’incloure els elements
organitzatius, técnics i d’altre tipologia que seran utilitzats tant en la preparacio i realitzacioé del procés de

co-creacio com a tal; com en 'obtencio dels resultats.

En tot cas, caldra incloure els elements indicats a 'apartat 6.3 Model de co-creacio.

11.7 Proposta de model de relacié per la gestio i seguiment de projecte

La proposta ha d’incloure:

Una descripcio general quin model de relacio s’aplicara per a la gestio i seguiment del servei. amb
detall de la definici6 de les parts interessades i actors participants, les reunions previstes,

temporalitzacié de les mateixes i aspectes de seguiment de projecte plantejats.

En tot cas, caldra incloure els elements indicats a 'apartat 6.6 Model de relacio.

11.8 Proposta de continguts resultants del servei
La proposta ha de incloure una descripcié dels resultats del projecte pel que fa a la relacié detallada dels

mateixos, la seva estructura interna i els formats proposats. Aquesta descripci6 incloura:

e Format del resultat.

e Conjunt de documents i altres elements que formen part del resultat.

e Index o contingut dels informes i documentacié que formen part.

e Sistematica de posada a disposicio del Departament de Salut i/o CatSalut dels resultats.

o Adaptacié dels resultat a diferents audiéncies.

11.9 Descripcioé de les millores aportades pel licitador

El licitador indicara les prestacions addicionals superiors o complementaries que ofereix respecte de
les especificades en el Plec de Prescripcions Técniques.

Es podenincloure altres propostes de valor afegit, constituides per prestacions o productes addicionals
oferts que no estiguin requerits en el plec de prescripcions técniques i que es considerin rellevants per

a un millor desenvolupament del servei.
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Dins d’aquestes prestacions superiors o complementaries, es poden incloure, entre d’altres: la definicio
detallada dels serveis resultants, 'extensié del procés de co-creacid a altres ambits i/o grups d’interés

o l'establiment d’altres metodologies i eines reaprofitables a futur per al CatSalut.
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