TN Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana
S del Consum

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

W Generalitat de Catalunya
XY Ageéncia Catalana del Consum

Plec de prescripcions tecniques per a la contractacié del servei de creativitat i
produccié de campanyes de publicitat institucional i materials de comunicacié per a
I’Agéncia Catalana del Consum (EXP: ACC-2023-30)

index
1 Context
2 Objecte

3 Descripcio dels serveis

3.1 ASPECIES JENETAIS ....eeiiiieeiiiie ettt e 2
3.2  Detall dels SErveis @ PreStar............ouiiiiiiiiie i 4
3.21 Format dels MALErIalS ........uuueeiiiiiiiiieiei et 6
3.2.2  CorrecCi® INQUISTICA ......cceiiiiiiiieeiiiieee et 7
3.2.3  Lliurament dels MaterialS..........ccoiiiiiiiiiiiiiieie e 7
[T [T o JNe (=R 1 1= -1 PR 7
5 DUrada del CONIACLE .........uviiieiiiiiiee ettt e e e e e 8
5.1  Termini d’execucio de la campanya i materials comunicatius ............cccocveercvveinnnen. 8
5.1 Calendari i CrONOQGIAMA ........euiiiiuriieeeiiireie e et e e s e e e s e e e s e e e e e nnneeeeeennnee 9
B Preu del CONMTACLE. .......coi ittt ettt e et e e 10
A oo 1110 F e L= o - To T= 12 0 =T o | AU UUUPRRR PSPt 10
8  Altres condiCioNS A’ @XECUCIO ..........eeiiiiiiiiiiie ittt 11
8.1 Gestid de mitjans, materials, permisos i QULONtZACIONS ..........c.uveeieeiiiiiieeeiiiiieeenne 11
8.2 Programa d’identificacid visual (PIV) i directiva europea d’accessibilitat web......... 11
8.3  Propietat dels treballs
9 CoNnSUltesS.......ccceeviiiiiieiiiiieeeees
10 Annex — Brifing de I'eXerciCi PractiC............ooeoiiiiiiiiiiiic e 13
B0 BN o] (=T ot =T =T oL £ PP UPPPPTPTRTPN 13
10.2 ODbjJeCtiu d€ COMUNICACIO.......cciieeiiiieeiiii ettt 13
10.3 Missatge i pUDIC ODJECHIU.......cocveiiiiiieii e 13
10,4 PUDIC ODJECTIU ...veiiiiieieiee ettt 13
TR T o T = | RSP SRR P 13
10.6  Mitjans de 12 CAMPANYA ......ccoiuiiiieiiiiiiee e 14
10.7 Elements de 1a COMUNICACIO .......eeeeiiiiiiieeeeiiiiee et e e e e e eeeeeeas 14
10.8 Canals de COMUNICACIO........ccciuiiiieeiiiiiiee e et e et e e e e e e e st e e e s st e e e s nnraeeas 14
10.9  Material de CaAMPANYA ......cociiiiiiiieiiiee e 14
10.10 Instruccions de lliurament del dOCUMENt ..........cvviiiiiiiiiiiiiie e 15

Doc.original signat per:
Josep Lluc Arias Arias
11/05/2023

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 17/05/2026

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 17/05/2023 12:06:43

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

0JHWZXJIF61XLAGNQYWIU163QVATANQUL




TN Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana
S del Consum

W Generalitat de Catalunya
XY Ageéncia Catalana del Consum

1 Context

L’Agéncia Catalana del Consum, en endavant, ACdC, té entre les seves competéncies
assignades, segons la Llei de creacié 9/2004, la promoci6 i la defensa dels drets de les
persones en I'ambit del consum.

La seva missi6 és garantir els drets de les persones com a consumidores de béns i productes
i usuaries de serveis, aixi com la millora de la competitivitat de les empreses i les condicions
de treball en el mercat.

L’ACdC té, entre les seves prioritats de comunicacio, les de donar-se a conéixer i aconseguir
una maijor projeccio publica de I'organitzacio i de les seves funcions, aixi com difondre els
drets de la ciutadania com a persones consumidores.

Per tal de portar a terme aquests objectius, '’ACdC dissenya un pla de comunicacié anual i
requereix la contractacio de diversos serveis necessaris per a la seva correcta execucio.

2 Objecte

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacié d’'un servei de creativitat, disseny, realitzacio i
produccié de campanyes de publicitat institucional i materials de comunicacio per a la seva
difusié en tots o algun/s dels mitjans de comunicaci6é seglents: televisio, radio, mitja impres,
exterior, internet i xarxes socials.

Segons el pla de comunicacié de 'ACdC per al 2023, I'objectiu és comptar amb un servei per
a la creativitat i producci6 de materials comunicatius que permetin promoure entre la
ciutadania informacié en matéria de consum. Algunes de les tematiques en les quals se
centraran aquestes campanyes i materials de comunicacié, son les segients:

- Consum responsable i sostenible, per tal de fomentar entre la ciutadania un consum
més conscient i critic, tenint en compte criteris de sostenibilitat cultural, ambiental,
socioeconomica i linglistica.

- Drets de les persones consumidores en temes estacionals i recurrents — a definir
durant el transcurs de I'any, en funcioé de les prioritats que s’estableixin, les necessitats
que plantegi el mercat i els problemes que en matéria de consum es puguin originar—,
com ara la contractacié de viatges, les rebaixes, el Black Friday o les compres de
Nadal.

- Drets i obligacions recollits en el Codi de consum de Catalunya, aixi com qualsevol
aspecte orientat a assolir els objectius propis de 'ACdC envers la ciutadania.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

3 Descripci6 dels serveis

3.1 Aspectes generals

Les campanyes i els materials de comunicacio s’estipularan d’acord amb les necessitats
especifiques en cada cas, i poden comportar la demanda de qualsevol dels elements que es
relacionen en la llista segiient, de manera individual o combinada:

- Definicio de la idea, conceptualitzacio i creativitat d’'un espot
- Definicio de la idea, conceptualitzacio, creativitat d’'una falca
- Definicié de la idea, conceptualitzacio i creativitat d’'un anunci grafic
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- Definicié de la idea, conceptualitzacid, i creativitat d’'un anunci display per a internet o
per a les xarxes socials

- Producci6é d'un espot amb rodatge i actors/actrius a localitzacions exteriors

- Producci6 d’'un espot amb rodatge i actors/actrius a localitzacions dins d'un plat6 o
altres espais interiors

- Producci6é d'un espot amb imatges d’arxiu

- Producci6 d'un video digital animat per a pantalles i xarxes

- Producci6 d'un video digital o infografic per pantalles i xarxes

- Produccié d’un original d’anunci grafic produit amb imatges d’arxiu o amb il-lustracio

- Produccié d’'un original d'un anunci grafic amb sessio fotografica

- Produccié d’'un anunci display per a internet o per a les xarxes socials

- Producci6 d’'una falca amb 1 locutor/a

- Veu addicional en locucié de falques

- Produccié d’una adaptacié de la creativitat dels anuncis a diferents formats i mides per
a la seva inserci6 al mitja impreés.

- Produccié d’'una adaptacio de la creativitat dels anuncis als formats i mides estandard
(opis i marquesines, cartells, tanques, banderoles, etc.) per a la seva insercié al mitja
exterior.

- Produccié d'una adaptacié de la creativitat dels anuncis a formats i mides especials
(autobusos integrals, tramvia, vinils especials, etc.) per a la seva insercié al mitja
exterior.

- Produccié d’'una adaptacio de la creativitat dels anuncis als formats i mides display
habituals (robaplanes doble, megabaner, sky, etc.) per a la seva insercié al mitja
internet.

- Produccié d'una adaptacié de la creativitat dels anuncis a formats i mides especials
(brand day, animacié multimedia, video, etc.) per a la seva inserci6 al mitja interneti a
les xarxes socials.

La distribucié dels serveis i productes concrets es valorara a linici de cada campanya o
necessitat de material comunicatiu, en funcié de les necessitats especifiques.

Pel que fa a I'encarrec d’'una campanya que contempli una combinacio dels diferents elements
detallats a la llista anterior, aquest s’iniciara mitjiancant una peticié formal per part de ’ACdC
en la qual s’entregara un brifing* amb les especificacions de la campanya, indicant el seguent:

- Objectiu de la campanya

- Missatge o missatges

- Pdblic objectiu

- Toiestil

- Canals de comunicacié i mitjans on es difondra
- Material de la campanya

* Els detalls i especificacions del model de brifing es troben al punt 10 d’aquest document..

Seguidament, I'empresa adjudicataria del contracte realitzara la definici6 de la idea i
conceptualitzaci6 de la proposta creativa de campanya de publicitat institucional, a partir del
brifing que faciliti TACdC en cada moment. Aquest document s’haura de lliurar en un dossier
en format electronic i contindra, de forma detallada, la conceptualitzacié de la proposta
creativa, d’acord amb les especificacions detallades al brifing (punt 10 d’aquest document).

Pel que fa als materials de comunicaci6 independents, '’'ACdC podra sol-licitar, mitjangant
aquest procediment, la contractacié de serveis i productes especifics en tematica i forma
diversa, segons les necessitats que es presentin durant I'any 2023, per tal de reforcar
I'acompliment dels seus objectius.
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Una campanya de maxims contemplaria la definicio de la idea, conceptualitzacio i creativitat
d’un espot, video digital, una falca i un anunci grafic, aixi com la produccié dels materials
corresponents: espot amb exteriors, video digital, original d’'un anunci grafic amb sessié
fotografica, falca amb dos locucions, aixi com les adaptacions de la creativitat dels anuncis en
formats i mides especials.

3.2 Detall dels serveis a prestar

Segons la tipologia de campanya o materials de comunicacié que s’encarreguin, caldra
adaptar el contingut del dossier a les especificacions seguents:

- Creativitat i produccié d’espots i videos per a la seva insercid a la televisié i/o a internet.

En el cas dels espots que requereixin rodatge, caldra presentar i consensuar els detalls
tecnics previstos per a la produccié dels videos (castings, localitzacions, etc.), d’acord
amb el segient:

o

Definicié del guio6 grafic (storyboard) degudament desenvolupat, I'escaleta i la
identificacio dels elements que intervenen en I'espot i el guid per la locucié. Es
podra també presentar una maqueta o animatic que mostri I'estil i tipologia
d’'imatges i la proposta de muntatge.

Eleccio del casting, localitzacions, etc.

Definicié del pla de rodatge.

Gesti6 dels permisos en el cas que es necessitin.

Cerca, seleccid i compra d’imatges, produccio o compra d’il-lustracions, videos
i musica.

Gravacié del video o muntatge de les imatges d’arxiu o animacié de les
il-lustracions.

Enregistrament de la locucié.

Subtitols sempre en catala (si es necessiten en un idioma diferent
s’especificara al brifing). Es podra demanar aquest servei en qualsevol de les
llegiies oficials de la Unié Europea.

Edicié, produccid i postproducci6 del video per a la seva difusio la televisi6 i/o
a internet i les xarxes socials.

La durada dels espots pot ser des de 20 segons a dos minuts, en funcio del
mitja en el qual es difondra.

- Creativitat i produccié de falgques per a la seva difusi6 a radio.

A partir de la idea creativa aprovada, caldra entregar préviament el guié de la falca per
a la seva aprovacié i, posteriorment, enregistrar-la i lliurar-la en el format que
s’especificara en cada cas, d’acord amb les seguents especificacions:

o

o

Definicié dels guions.

Eleccio del casting de veus.

Enregistrament de la locucié.

Cerca, seleccio i compra de musica i pagament dels seus drets, si és necessari.
Edicio, produccio i postproduccié de les falques per a la seva difusio a la radio.
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- Creativitat i produccié i master dels originals de I'anunci grafic per als mitjans impresos

A partir de la idea creativa aprovada, els serveis a prestar en aquest cas son els
seglents:

o Master dels originals.

o Cercai seleccio del/a fotograf/a.

o Cerca, seleccié i compra d’imatges, produccié o compra d'il-lustracions i
pagament dels seus drets.

o A partir de la idea creativa aprovada, s’haura de lliurar un master en obert de
cadascuna de les versions de I'anunci.

- Creativitat i produccié i masters d’originals per a suports de publicitat exterior.

Els serveis a prestar en aquest cas son els seglents:

o Creativitat i masters d’originals per a suports de publicitat exterior.
o Cercai seleccio del/a fotograf/a.

o Cerca, seleccio i compra dimatges, produccidé o compra d'il-lustracions i
pagament dels seus drets.

o A partir de la idea creativa aprovada, s’haura de lliurar un master en obert de
cadascuna de les versions de I'anunci.

- Creativitat i produccié d’originals per internet per a una campanya display

Els serveis a prestar en el cas de I'anunci per a suports de publicitat digital (baners
display estatics i animats, formats richmedia i anuncis per a xarxes socials) sén els
seguents:

o Creativitat i masters d’originals per a suports de publicitat digital.

o Cerca, seleccid i compra dimatges, producci6 o compra d'il-lustracions i
pagament dels seus drets.

o Animaci6 de les imatges o il-lustracions, si és necessari.

o A partir de la idea creativa aprovada, s’haura de lliurar un master en obert de
cadascuna de les versions de I'anunci.

- Produccié de materials de comunicacié

També sera possible la contractacié de material de comunicacio, sense un servei de
creativitat associat. En aquets casos, I'ACdC lliurara una proposta creativa
desenvolupada per tal que I'adjudicatari realitzi la produccio en el suport o suports que
s’especifiquin: espots, falca, grafic, video per a xarxes, etc.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

- Produccié d’adaptacions

Servei de produccié d’adaptacions de la creativitat dels anuncis a diferents formats i
mides per a la seva inserci6 en tots o en algun/s dels mitjans de comunicacié seguents:
mitja impres, exterior i internet.
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3.2.1 Format dels materials

En referéncia al format de lliurament dels diferents materials, aquests s’hauran d’entregar
d’acord amb el seglent:

Els videos es lliuraran en FLV, AVI, MPG, MPEG, MP4, RM i WMV o similar. Els videos
han de complir els requisits d'accessibilitat establerts per la Generalitat de Catalunya.

Les falques es lliuraran en un fitxer .mp3 o .WAW

Els formats dels master en obert dels anuncis per als mitjans impresos i exterior poden
ser: Indesing (en format idml), preferentment, o bé en Pdf. amb entrega de les imatges,
il-lustracions, tipografies/fonts, o qualsevol altre element integrant de la creativitat per
separat.

Els formats dels masters en obert dels anuncis per internet seran preferiblement: .psd,
.ai. amb entrega de les imatges, il-lustracions, tipografies/fonts, o qualsevol altre
element integrant de la creativitat per separat.

Per a les adaptacions dels anuncis a diferents formats i mides, d’acord amb les
especificacions técniques que es requereixin en cada cas, per a la seva insercio al
mitja impres, els possibles formats seran els segilents: plana; mitja plana; ¥ plana;
faldo; doble plana i d’altres que determini i pla de mitjans.

Per a cada campanya i/o material de comunicaci6 es facilitaran els masters en obert
dels anuncis i un llistat amb les especificacions de formats i mides de cadascun dels
suports a on s’inserira 'anunci. També s’informara del timing maxim d’entrega.

Per a les adaptacions d’anuncis a diferents formats i mides que s’especifiquen a cada
cas per a la seva insercié en mitja exterior, els possibles formats seran els segients:

o Formats estandard: opi; opi digital; marquesina; lateral bus; darrera bus;
cartells; tanques; banderoles i d’altres que determini el pla de mitjans.

o Formats especials: integral bus; vagé integral metro o tramvia; laterals de vagé
de metro o tramvia; corpori; torreta; roll-up i d’altres que determini el pla de
mitjans.

Per realitzar les adaptacions per als autobusos i d’altres formats especials 'empresa
que gestiona el pla de mitjans facilitara les corresponents plantilles sobre les quals
s’haura d’aplicar la creativitat.

Per a les adaptacions dels anuncis a diferents formats i mides, d’acord amb les
especificacions técniques que es requereixin en cada cas, per a la seva insercio al
mitja internet, els possibles formats seran els segients:

o Formats estandard: baner gif/display (robaplanes, doble robaplanes,
megabaner, sky, etc.); baner imatge principal; baners pels canals propis i
d’altres que determini el pla de mitjans.

o Formats especials: Brand day (inclou totes les peces); animacié multimedia;
video grafic i d’altres que determini el pla de mitjans.

o Format dels materials: els formats habituals d’entrega de les adaptacions per a
la inserci6 a les xarxes socials son:.gif, .png,.jpg, .html5 i, en el cas dels videos
i les animacions, .mp4 , flv, .avi, .mpeg o d’altres.
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El material grafic entregat ha d’estar en format plantilla editable per incorporar, si s'escau,
logotips alternatius o territorials.

Tot i 'especificacié dels diferents formats indicats anteriorment, atesa 'evolucié dels suports
tecnologics, es podran sol-licitar altres formats assimilables en cada cas, si aixi considerés
necessari.

Els diferents elements que s’han d’aplicar a I'hora de dissenyar el producte audiovisual es
detallen a continuacié:

- Logotip Generalitat de Catalunya. Es reproduira el logotip de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb la normativa del Programa d’identificacio visual (PIV)
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/identificacio-basica/cat/

- Logotip de 'Agéncia Catalana del Consum
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-dempresa-i-treball/ldentificacions-del-Departament/agencia-
catalana-del-consum/

Tot el material ha de complir amb els criteris necessaris que especifica la llei d'accessibilitat

- Videos: rodatge en exterior i interior segons necessitats i doblatge, si és necessari.
Sera obligatoria la subtitulacio dels productes audiovisuals a totes les seves versions.

- Tot el material elaborat ha de complir la normativa d’accessibilitat, segons les
instruccions de I'ACdC. (subtitulacions, lectura automatica de textos, contrast de
colors...) - https://web.gencat.cat/ca/ajuda/accessibilitat/

- Tot el material elaborat ha de complir les recomanacions de I'Institut Catala de les
Dones, sobre l'aplicacié de la perspectiva de géenere en la comunicacié de les
administracions publiques.
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/390443/linstitut-catala-dones-presenta-
guia-laplicacio-perspectiva-genere-comunicacio-administracions-publiques

3.2.2 Correcci6 linglistica
L’empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucioé del contracte els mitjans
i el personal que resultin adients per assegurar la correccié linglistica de les prestacions
objecte del servei.

3.2.3 Lliurament dels materials
La forma habitual de lliurament dels fitxers que continguin els materials de la campanya o de
comunicacié (inclos el dossier amb la conceptualitzacié de la proposta creativa) es fara
mitjangant I'enviament d’un correu electronic, o enllag a una plataforma d’intercanvi d’arxius,
a’ACdC.

En el cas d’internet es pot requerir la pujada dels materials a servidors de publicitat on-line.

4  Equip de treball

L’empresa adjudicataria designara:
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- La persona que assumira el rol d’interlocutora Unica responsable de la gestid i la
coordinacio de I'execucié del contracte amb I’Agencia Catalana del Consum.

- La persona que realitzara les funcions de coordinadora o responsable técnic, per a la
direcci6, coordinacié de les campanyes i materials comunicatius i dels diferents serveis
associats.

A banda, caldra que I'empresa adjudicataria compti amb el segiient personal assignat al
contracte:

- Director/a Creatiu/va, per a la definici6é de la conceptualitzacié de campanya, dirigir els
equips de treball, planificar i assignar les tasques i vetllar per la seva correcta execucio.

- Director/a d’Art i Copy, responsable de la creativitat de la campanya i material de
comunicacio i del seu contingut.

- Cap d’estudi-Dissenyador grafic, com a suport creatiu i disseny de les peces grafiques.

Una mateixa persona podra assumir fins a un maxim de dos (2) rols dels especificats
anteriorment.

Per garantir la qualitat i continuitat en la prestacié del servei, 'empresa contractista procurara
I'estabilitat en el treball del personal destinat a I'execucié d’aquest contracte, assegurant que
en cas de substitucié d’alguna de les persones treballadores es fara per altres que reuneixi
les condicions necessaries per a una correcta execucio del servei.

Qualsevol canvi en el personal responsable associat al contracte s’haura d’informar
préviament i per escrit a I'equip de comunicaci6 de 'ACdC.

En aquest punt, no es concreta el personal relatiu a les tasques de producci6, atés que I'equip
tecnic necessari en cada cas, vindra determinat segons les sol-licituds de creativitat i materials
comunicatius que realitzi I'ACdC durant la vigencia del present contracte.

5 Durada del contracte

L’inici del termini d’execucio del contracte sera des de la data de formalitzacié del contracte i,
tots els serveis encarregats mitjangant la present contractacid, s’hauran d’haver executat
abans del 30 de novembre de 2023.

No es preveu prorroga.

5.1 Termini d’execucio de la campanya i materials comunicatius

Independentment de la durada del contracte, atés que es tracta d'un servei a lliurar en
diferents entregues durant I'any 2023, segons la tipologia dels elements que conformen la una
campanya o cada material comunicatiu encarregat, els terminis maxims de lliurament sén els
que s’especifiquen en la seguent taula:

Concepte/servei a prestar Vil

P p (dies naturals)
Definicié de la idea, conceptualitzacio i creativitat d’'un espot Maxim 10 dies
Definicié de la idea, conceptualitzacio, creativitat d’'una falca Maxim 5 dies
Definicié de la idea, conceptualitzacio i creativitat d’'un anunci grafic Maxim 10 dies
Definicié de la idea, conceptualitzacio, i creativitat d’'un anunci display per a internet N .

: Maxim 20 dies
0 per a les xarxes socials
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Produccié d’'un espot amb rodatge i actors/actrius a localitzacions exteriors Maxim 20 dies

Produccié d’'un espot amb rodatge i actors/actrius a localitzacions dins d'un plat6 o S .
R Maxim 20 dies

altres espais interiors

Produccié d’un espot amb imatges d’arxiu Maxim 10 dies

Produccié d'un video digital animat per a pantalles i xarxes Maxim 10 dies

Producci6 d'un video digital o infografic per pantalles i xarxes Maxim 7 dies

Producci6 d’un original d’anunci grafic produit amb imatges d’arxiu o amb il-lustracié | Maxim 10 dies

Producci6 d’un original d'un anunci grafic amb sessié fotografica Maxim 10 dies
Produccié d’un anunci display per a internet o per a les xarxes socials Maxim 10 dies

Produccié d’una falca amb 1 locutor/a

Veu addicional en la locuci6 de falques Maxim 4 dies

Produccié d’una adaptacio de la creativitat dels anuncis a diferents formats i mides
per a la seva insercid al mitja impres.

Produccié d’'una adaptacio de la creativitat dels anuncis als formats i mides
estandard (opis i marquesines, cartells, tanques, banderoles, etc.) per a la seva Maxim 4 dies
inserci6 al mitja exterior.

Maxim 4 dies

Produccié d’'una adaptacio de la creativitat dels anuncis a formats i mides especials

(autobusos integrals, tramvia, vinils especials, etc.) per a la seva inserci6 al mitja Maxim 4 dies
exterior.

Produccié d’'una adaptacio de la creativitat dels anuncis als formats i mides display

habituals (robaplanes doble, megabaner, sky, etc.) per a la seva insercié al mitja Maxim 4 dies
internet.

Produccié d’'una adaptacio de la creativitat dels anuncis a formats i mides especials
(brand day, animacié multimédia, video, etc.) per a la seva insercié al mitja internet i | Maxim 4 dies
a les xarxes socials.

Per a aquelles campanyes i materials de comunicacié que contemplin la contractacié de varis
elements de produccid, en cap cas els terminis seran sumatoris, siné que s’hauran de lliurar
d’acord amb els maxims establerts en aquest quadre, a comptar des de la data oficial de
I'encarrec per part de I'ACdC.

El termini de lliurament dels diferents serveis i materials, tindra efecte a partir de la data
d’encarrec formal per part de I'equip de Comunicacié de 'ACdC. En aquest sentit, es fara
arribar una comunicaci6 via correu electronic en la qual es formalitza la peticid, detallant les
caracteristiques i suport o suports que se sol-licitem. La data d’aquesta comunicacio
s’estableix com a data d’inici de termini per al lliurament dels serveis i material que
s’encarreguen.

A fi d’establir un model de relacié efectiu, durant la primera reunié que es porti a terme amb
I'empresa adjudicataria, s’establira els mecanismes de comunicacié necessaris i les adreces
electroniques que s’hauran de fer constar per a les comunicacions.

5.1 Calendari i cronograma

A partir de la data de formalitzacié del contracte, es realitzara una primera reunié de
presentacié de I'empresa adjudicataria per revisar el calendari de treball amb I'equip de
Comunicacié de I'ACdC. En aquesta primera reunid, haura d’estar present, com a minim, la
persona interlocutora assignada per I'empresa adjudicataria, aixi com el personal de
responsabilitat designat al contracte.
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S’estableix un minim de sis (6) reunions de treball telematiques, o bé presencials, si aixi es
considerés necessari.

La primera, com a maxim als tres (3) dies habils després de I'adjudicacié del contracte,
per tal de fixar la planificacid, els rols de cadascuna de les persones, i el model de
relacié comunicativa per a la correcta execucio del contracte.

En el cas d’encarrec d'una campanya integral, es fara arribar el brifing a 'empresa
adjudicataria del contracte. Passat cinc (5) dies habils, de la data d’entrega del brifing,
es celebrara una reuni6 amb l'objectiu de revisar la proposta creativa i pactar el
calendari de treball amb I'equip de Comunicacié de I'Agéncia Catalana del Consum.

Les segiients reunions es planificaran segons les necessitats del servei i I'evolucié de
les tasques propies del contracte.

L’equip de comunicacié de I'Agéncia Catalana del Consum haura d’estar present en tots els
rodatges que es realitzin.

Pel que fa a I'encarrec de materials de comunicacio, es podran realitzar reunions especifiques,
per tal de consensuar la idea i els formats corresponents.

En qualsevol cas, a més de les reunions presencials i/o virtuals sincrones, hi haura altres vies
de comunicacié per al treball ordinari: correu electronic, telefon o unes altres, sempre en el
context del treball d'oficina.

L'empresa adjudicataria també ha d'estar disposada a rebre a técnics i responsables de
I’ACdC en les seves instal-lacions, per efectuar reunions presencials. La intenci6 és que la
flexibilitat i les possibilitats siguin maximes, perque la relacio resulti fluida i eficag.

6 Preu del contracte

El preu d’aquest contracte és de 96.800,00 euros, i es desglossa de la manera seguent:

Import: 80.000,00 €
Import total de I''VA (21%) 16.800,00 €
Pressupost base de licitacio (IVA inclos) 96.800,00 €

Per tant, el valor estimat del contracte és de 80.000,00 euros, IVA exclos.

7 Forma de pagament

La quantitat anterior sera abonada per 'ACdC, dins els terminis legals corresponents, d’acord
amb el seguent:

Atés gue la contractacio correspon a serveis a executar a demanda de 'ACdC durant
'any 2023, I'empresa adjudicataria haura d’emetre una factura electronica parcial al
final de cada mes, sempre que s’hagin executat els treballs previstos. Les factures
mensuals hauran d’especificar les campanyes 0 materials de comunicacio executats i
lliurats, segons I'encarrec formalitzat per 'equip de Comunicacié de 'ACdC.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
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tramitacio i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (acord
GOV/151/2014, d'11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s’'informa que la unitat tramitadora és I'’Agéncia
Catalana del Consum, I'd6rgan gestor és el director de ’Agéncia Catalana del Consum,
i 'oficina comptable és a Intervencié General de la Generalitat de Catalunya.

8 Altres condicions d’execucié

8.1 Gestio de mitjans, materials, permisos i autoritzacions

El contractista es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que siguin precisos
per a la correcta execucié de les tasques a desenvolupar, aixi com a facilitar tota la informacio
i assistencia necessaries per a la utilitzaci6 dels resultats aportats.

Si cal sol-licitar algun permis o autoritzacié pel que fa als rodatges o qualsevol despesa que
pugui generar aquesta autoritzacid, correspondra al contractista sol-licitar I'autoritzacio,
acreditar la seva obtencié i abonar qualsevol despesa que generi.

8.2 Programa d’identificacié visual (P1V) i directiva europea d’accessibilitat web.

Aquest punt és d’obligat compliment i no s’acceptara el material que no compleixi
aquestes directives. La produccio de tot el material s’ha de realitzat d’acord amb la normativa
del programa visual (PIV) de la Generalitat de Catalunya, i de la UE si s’escau, i incorporar els
logotips i textos de campanyes que s’especifiquin, sempre subministrats per TACdC. També
sera obligatori el compliment de la directiva europea d’accessibilitat web que comporta la
locuci6 i subtitulacio de tots els materials audiovisuals, i 'adaptacio dels documents PDF per
a ser llegits per lectors automatics de textos.

Consultar directiva europea d’accessibilitat, d’obligat compliment:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.327.01.0001.01.SPA&toc=0J:L:2016:327:FULL

Consultar recomanacions per a un disseny accessible (poca visi, lectors de pantalla,
dificultats auditives, d’espectre autista, amb ansietat, amb disléxia o amb discapacitats
fisiques o motores):

http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

8.3 Propietat dels treballs

El o la contractista cedira a ’Administracié de la Generalitat de Catalunya gratuitament i amb
caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets
d’explotacio de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per a la prestacio de I'objecte
contractual, en qualsevol forma i en especial, en totes les seves modalitats d’explotacio,
inclosa I'explotacio en xarxes socials, del dret de reproduccio, distribucié, comunicacié publica
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i transformacio (actualitzacio, traduccié i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una
altra obra).

La cessid en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva
dels drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de
I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, esldgans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los,
si s’escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes
creacions (marca o nom comercial).

La cessi6 de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats
o produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades
per 'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar la
cessié esmentada. Aquests drets es cediran a '’Administracié de la Generalitat també en
exclusiva, sense limit de temps i per I'ambit territorial universal en totes les seves modalitats
d’explotacid, inclosa la xarxa d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacié
publica.

Pel que fa als drets d'imatge dels models, figurants o qualsevol altra persona que aparegui en
I'anunci i en qualsevol altre element o suport que integri els productes audiovisuals, 'empresa
adjudicataria haura de contractar els drets d’imatge o d’altres que els podrien correspondre
per un periode de dos (2) anys, per tal que ’Administracio de la Generalitat, com a propietaria
de les creacions publicitaries pugui emetre-les en I'ambit territorial universal sense cap carrec
per aquesta o d’altres conceptes durant el periode esmentat.

El preu del contracte, un cop adjudicat a 'empresa adjudicataria, inclou els drets de tota
propietat intel-lectual desenvolupada per a I’ACdC (sense limit de temps i ambit universal), els
drets d’imatge dels models o persones que apareguin en el material audiovisual i els drets de
tot el material audiovisual (drets per a dos anys i ambit universal).

A aquest efecte, I'autoritzacié relativa a I'us d’'imatge s’haura d’acreditar simultaniament al
lliurament dels treballs que soén objecte del present contracte.

D’altra banda, i per al cas que es vulgui seguir utilitzant la campanya, el contractista es
compromet a facilitar les dades professionals dels models emprats en la campanya prévia
autoritzacio dels interessats, per poder acordar amb I'agéncia i/o persona a qui correspongui
la prorroga dels drets d’'imatge.

En el cas que es faci Us d'imatges d'arxiu, el contractista ha de respectar la llicéncia d'as de
les imatges utilitzades en cada cas. Si 'Administracio de la Generalitat de Catalunya detecta
que les imatges d’arxiu han estat utilitzades en altres campanyes de publicitat, pot demanar
el canvi per unes altres imatges d’arxiu de les mateixes caracteristiques

A més, el o la contractista assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que I'explotacio dels
treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida per a l'objecte
d’aquesta contractacid, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

9 Consultes

Totes les consultes, informacio relativa als plecs i el perfil del contractant s’han de gestionar
accedint a I'enllag “Dubtes i preguntes” de la seccié “Tauler d’anuncis”.
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10 Annex — Brifing de I’exercici practic
10.1 Antecedents

L’Agéncia Catalana del Consum vol difondre una campanya informativa i de divulgacio per
fomentar el consum responsable a partir de comportaments més sostenibles, tenint en compte
que la sostenibilitat no només fa referéncia al medi ambient, sind que cal abordar-la també
des d’altres ambits: economic, social, etc.

El Codi de consum de Catalunya considera imprescindible incorporar el concepte de consum
responsable, en la mesura que representa I'expressié d'una necessitat d'equilibri entre els
aspectes socials, econdomics i ambientals presents sempre en I'ambit del consum. Aquesta llei
entén el consum responsable com un consum moderat, informat, reflexiu i conscient de béns
i serveis, tot tenint en compte els criteris de sostenibilitat cultural, ambiental, socioeconomica
i linguistica.

Per tal de potenciar el coneixement d’aspectes claus relacionats amb el consum responsable,
I’ACdC vol realitzar una campanya divulgativa i de conscienciacié que ajudi a aclarir conceptes
basics i a 'adopcié d’habits de consum més sostenibles.

10.2 Objectiu de comunicacio

L’objectiu principal és impactar sobre la ciutadania per conscienciar com és de positiu adoptar
habits de consum responsable i sostenible a nivell individual i col-lectiu, en matéria economica
i mediambiental.

Es tracta de transmetre a la ciutadania un missatge clar, mitjancant la comunicacié d’'un
conjunt d’habits orientats a I'adopcié de practiques de consum responsable.

10.3 Missatge i public objectiu
Els missatges de la campanya, entesos com a idees for¢a son els segients:

La crisi climatica és una problematica global i els seus efectes tenen un impacte directe, tant
a nivell col-lectiu com individual. Des de la perspectiva de les persones consumidores, es
poden adoptar habits orientats a ajudar a reduir aquest impacte i les seves consequéencies
negatives.

En aquest sentit, aquesta campanya ha de poder transmetre, d’'una banda, el poder que tenim
com a persones consumidores, generant consciéncia col-lectiva, per tal d’integrar aspectes
com el consum responsable, 'economiacircular i valorar les formes de comer¢ sostenible
existents. Per tant, en primer lloc, la campanya ha de facilitar que els consumidors puguin
identificar aquests comportaments sostenibles i els beneficis de posar-los en practica.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

10.4 Public objectiu

El public destinatari de la campanya és tota la ciutadania de Catalunya en general ja que tots
som persones consumidores.

10.5 Toi estil

El contingut de la campanya és divulgatiu, per tant, el llenguatge ha de ser senzill i planer per
tal que el missatge sigui entenedor i arribi a qualsevol perfil de persona consumidora,
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independentment de la seva edat, formaci6 o coneixements. Cal treballar en un eslogan Unic
que identifiqui la campanya.

La campanya ha de ser clara, afegint informacié sobre les diverses opcions per tal d’adoptar
un consum responsable i destacant que és un gest necessari. Ha d’haver-hi un call to action,
cal que es percebin directament els beneficis que podem obtenir adoptant habits de consum
responsable.

A més, sempre s’ha de comunicar en positiu, ja que volem destacar els beneficis i les bondats
de I'adopcié d’habits de consum responsable i sostenible.

10.6 Mitjans de la campanya

La campanya es basara en una estratégia multimédia centrada a: televisio, radio, premsa,
exterior, online i xarxes socials.

L’estratégia de comunicacié esta oberta a qualsevol proposta de formats, materials,
suggeriments o aportacions si es justifiquen adientment.

10.7 Elements de la comunicaci6

Els diferents elements que s’han d’aplicar a I'hora de dissenyar el producte audiovisual es
detallen a continuacié:

e Logotip Generalitat de Catalunya. Es reproduira el logotip de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb la normativa del Programa d’identificacio visual (PIV)
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/identificacio-basica/cat/

e Logotip de 'Agéncia Catalana del Consum
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-dempresa-i-treball/ldentificacions-del-Departament/agencia-
catalana-del-consum/

10.8 Canals de comunicacio

Caldra crear, dissenyar i produir totes les peces necessaries en funcié de la proposta per a la
difusié d’'una futura difusié multicanal (facebook, twitter, Instagram, etc.).

Els productes audiovisuals han de tenir una coheréncia entre el missatge i els elements
formals, aixi com una integraci6 de la imatge audiovisual i la imatge grafica de manera
gue tots els codis visuals treballin en una mateixa direcci6 i construeixin una accio
global.

10.9 Material de campanya

S’haura de lliurar de forma detallada un dossier amb la conceptualitzaci6 de la idea creativa
proposada. Aquest dossier ha de contenir:

- Argumentari del concepte creatiu.

- Guib grafic (story) degudament desenvolupat, escaleta i identificacié dels elements
que intervenen en l'espot. Es podra també presentar una maqueta o animatic que
mostri I'estil i tipologia d’'imatges i la proposta de muntatge.
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- Fitxa amb els detalls técnics previstos per a la produccié dels espots.

- Text-guions escrits de totes les falques de campanya.

- Proposta de la grafica per al mitja imprés i exterior

- Proposta per als mitjans digitals (internet i xarxes socials)

- Recursos grafics i audiovisuals que es faran servir per dur a terme el projecte:
superposicid de text, infografies animades, imatges de recurs, etc. En cas de
videos/espots, la proposta d’actors i localitzacions.

- A més, cal aportar un exemple d’'un producte audiovisual elaborant anteriorment que
faci servir els recursos i eines proposats.

10.10 Instruccions de lliurament del document

L’empresa licitadora ha de presentar un document en format PDF, detallant la proposta técnica
basada en el brifing proporcionat, en el qual s’especifiquin clarament tots els punts a
desenvolupar. La documentacié pot incorporar imatges i enllagos si s'escau.

L’extensié _maxima, de la memoria técnica, sera de 12 pagines DinA4 i 25MB. La

superacié d’aquest limit d’extensié implicara que el contingut dels fulls addicionals no
seran objecte de valoracio.

Lluc Arias Arias
Cap del Servei d’Estudis i Comunicacié
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