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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya utilitza el software Euromus propietat intel-lectual del

proveidor CCALGIR, per proporcionar el servei de venda on-line pel parc Astronomic del Montsec.

2. Objecte

L'objecte del present document és indicar la necessitat de contractar manteniment pel sistema

de venda on-line i e-commerce propietat de CCALGIR, Euromus.

Per assegurar un correcte funcionament del sistema, es necessari realitzar un manteniment
periodic del software. Aixi mateix, per assegurar una resposta el més efica¢ possible davant de

gualsevol incidéncia es requereix contractar també un manteniment expert vinculat a la llicéncia.

3. Abast

L'abast de la present contractacié inclou el manteniment del programari Euromus per:

- Gestio de Museus EUROMUS.

- Modul EUROMUS-LINK de venda per Internet.
- Modul de serveis automatics.

- Modul Agenda web.

- Modul Validacié d’entrada.

No forma part del contracte:

- Maquinari necessari per al desplegament a FGC de la solucid

- Llicéncies de sistema operatiu o de BBDD de software de base
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4. Requeriments tecnics

REQ.1 El suport del manteniment del programari sera en format 8x5 de dilluns a divendres.
També es disposara d‘un contacte de guardia en format 24x7 per incidéncies que
afectin al contracte.

5. Termini.

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacido que es pretén contractar en el
marc d’aquest procediment, s’estableix una durada de tres (3) anys a comptar des de la

data de la formalitzacié del contracte.

Arribada la data de finalitzacié del contracte, I'0rgan de contractacié podra acordar
prorrogar anualment fins un maxim de dos (2) anys més, essent aquesta una potestat
del mateix perd no una obligacié. La prorroga sera potestativa per a FGC pero obligatoria
per a l'adjudicatari. La no prorroga del contracte no donara dret a |'adjudicatari a ser

rescabalat o compensat per aquest fet.

En el cas de que l'drgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera
obligatoria pel contractista. En cas de que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el
termini previst a |'efecte, haura de rescabalar a FGC per aquest fet amb un import

equivalent al 20% del preu de la prorroga.
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