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Amb la mera presentaci6 de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
técnigues establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context

La igualtat de dones i homes és un dels eixos principals de les societats democratiques. El
desenvolupament de politiques relacionades amb la igualtat de génere adrecades a la
ciutadania és essencial. A més del treball extern, pero, és igualment important assolir la
igualtat en el si de les organitzacions. Aix0 inclou la incorporacio de la perspectiva de genere
en les politiques internes de gestid, en els processos organitzatius i en la cultura institucional.
Un pla d’igualtat és un conjunt ordenat de mesures, adoptades després de dur a terme una
diagnosi de situacid. Aguestes mesures serveixen per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitats a I'organitzacio, eliminant qualsevol mena de discriminacio per rad de sexe. Aixi,
el pla d’igualtat esdevé I'eina fonamental per incorporar la igualtat en la gestio i la cultura de
les empreses.

El Centre d’Atencid i gestié de trucades d’urgéncia 112 Catalunya (en endavant CAT112), va
aprovar el seu primer pla d’igualtat 'any 2018 amb una vigéncia de 4 anys. Actualment
disposa d’'una plantilla de 30 persones ubicades en tres centres de treball:

— Barcelona Diputacio, 355 | 08009 Barcelona
— Hospitalet Pablo Iglesias 101-115 | 08908 I'Hospitalet de Llobregat
— Reus: Pagesos, 2 - 43204 Reus

No obstant aixd, aquest nombre pot variar i es pot veure disminuit o incrementat per casos
com ara noves incorporacions, baixes o jubilacions.

2. Objecte del contracte o necessitat a cobrir

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacio de la prestacio de la contractacio de serveis professionals d’'una empresa externa
per I'elaboracio del Il pla intern d’igualtat de génere per al CAT112, definint aixi les seves
qualitats.

La contractacio dels serveis relacionats amb la realitzacio, seguiment i avaluacié dels objectius
fixats, elaborant i implementant el segon pla intern d’igualtat del CAT112, en compliment de la
Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i homes, aprovada per unanimitat al
Parlament de Catalunya, pretén ser un poderds instrument per eliminar les bretxes salarials i
socials que encara separen ambdds sexes. Junt a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per
a la igualtat efectiva de dones i homes, i la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de
dones i homes, expressa que les administracions publiques han de promoure condicions de
treball que evitin 'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe i, alhora, arbitrar
procediments especifics per prevenir i per donar curs a les denuncies o reclamacions que
puguin formular les persones que n’hagin estat objecte (article 48.1 i disposicio final sisena de
la Llei organica esmentada i article 5 de la Llei 17/2015) i la resta de normes i documents de
referencia a escala catalana, estatal i europea, com ara:
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Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la Igualtat efectiva de dones i homes segons
el desenvolupament reglamentari del Reial Decret 901/2020, de 13 d’octubre, pel qual
es regulen els plans d’igualtat i el seu registre i es modifica el Reial Decret 713/2010,
de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball. La llei
organica 3/2007, de 22 de margc, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Estableix
el marc normatiu, institucional i de politiques publiques per garantir el dret a la igualtat
de les dones i els homes, en particular mitjangant I'eliminacié de la discriminacio de la
dona, sigui quina sigui la seva circumstancia o condicio, en qualsevol dels ambits de la
vida i, singularment en les esferes politica, civil, laboral, econdomica, social i cultural.
Igualment, la Llei organica 3/2007, en I'apartat Il de I'exposicié de motius parla de
“prevencio d’aquestes conductes discriminatories i [...] previsié de politiques actives per
fer efectiu el principi d’'igualtat. Tal opcié implica necessariament una projeccio del
principi d’igualtat sobre els diversos ambits de 'ordenament de la realitat social, cultural
i artistica en qué pugui generar-se o0 perpetuar-se la desigualtat. D’aqui la consideracio
de la dimensio transversal de la igualtat, senyal d’identitat del modern dret
antidiscriminatori, com a principi fonamental del present text”.

L’esmentat Reial Decret 901/2020, de 13 d’octubre, té per objecte el desplegament
reglamentari dels plans d’igualtat, aixi com el seu diagnostic, incloses les obligacions
de registre, diposit i accés, de conformitat amb el que preveuen la Llei organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i les previsions que
contenen els articles 17.5 i 85.2 del text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors,
aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre.

Reial decret 902/2020, de 13 d’octubre, d’igualtat retributiva entre dones i homes.
Estableix, d’'una banda els elements basics per fer efectiva la igualtat retributiva:
principi de transparéncia per tenir accés a la informacié necessaria i obligacié de
retribuir igualment els treballs d’igual valor. D’una altra, indica els instruments de
transparéncia retributiva: registre retributiu, auditoria retributiva (inclosa una valoracié
de llocs de treball

Llei 9/2009, de 6 d’octubre, d’'ampliacié de la durada del permis de paternitat en els
casos de naixement, adopcio o acollida, que suprimeix la disposicio transitoria novena
de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg.

Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia. A
I'article 20.2 especifica que “Les empreses han de respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats de les persones LGBTI. Per aquesta rad, han d’adoptar mesures
adrecades a evitar qualsevol mena de discriminacié laboral. Aquestes mesures han de
ser objecte de negociacié i, si s’escau, s’han d’acordar amb els representants legals
dels treballadors.”

Reial decret-llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per garantir la igualtat de
tracte i d’oportunitats entre dones i homes en el treball i 'ocupaci6. La norma conté 7
articles que modifiquen 7 lleis amb la finalitat d’incidir de forma directa i efectiva en la
igualtat de tracte i d’'oportunitats entre dones i homes en el treball. Es tracta,
especialment, de reduir la bretxa salarial, promoure la preséncia de dones en llocs de
responsabilitat i en certs ambits professionals, com ara la ciéncia, la investigacio i la
tecnologia, i d’eliminar qualsevol discriminacio, tant directa com indirecta, que derivi de
la maternitat i de la cura.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
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de I'Estatut basic de 'empleat public

— Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la conciliacio de la vida familiar i laboral
de les persones treballadores.

— Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

— Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificaci6 de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista, incorpora conceptes com ara la violéncia digital
i amplia la definicio de violéncia masclista en 'ambit laboral, que es pot manifestar de
tres maneres: assetjament per rad de sexe, assetjament sexual i discriminacio per
embaras o maternitat. A més, recull les novetats relacionades amb la necessitat
d’aplicar un protocol contra I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe en
I'ambit del treball, a fi d’adaptar-lo al context actual de les relacions laborals, que han
canviat drasticament a causa dels nous usos de les tecnologies de la informacio i la
preséncia més gran del teletreball.

3. Activitats i funcions de ’empresa contractista
Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista son les segulents:

1. Constitucié de la comissié negociadora del pla. Reunio inicial amb la comissié. Aquesta
reunié es celebraria de manera presencial.
2. Elaboracié de la diagnosi. Per tal d’elaborar la diagnosi, s’han de:

2.1. Realitzacié d’una enquesta en linia, voluntaria i andnima, adrecada a tot el personal
del CAT112. Analisi dels resultats.

2.2. Recull i analisi de tota la informacié —quantitativa i qualitativa— aportada pel CAT112 o
obtinguda dels seus canals oficials de comunicacié i difusié d'informacié: portal web,
apps, xarxes socials, etc.

2.3. Desenvolupament d’entrevistes individuals, voluntaries, amb persones representatives
de tots els ambits de I'organitzaci6. Analisi de les respostes mantenint la
confidencialitat. La série de persones a entrevistar és consensuada amb la comissio
negociadora.

A través de I'enquesta i les entrevistes es recullen les percepcions de les persones que hi
participen sobre els diversos ambits que componen la diagnosi de génere. El procés ha
d’incloure metodologies quantitatives i qualitatives.

Segons expressen el Reial decret 901/2020, de 13 d’octubre, pel qual es regulen els plans
d’igualtat i el seu registre, aixi com la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva entre
dones i homes, la diagnosi de génere s’ha de referir als seguents ambits:

a. Procés de seleccio i contractacio.
b. Classificacio professional.
c. Formacié.

d. Promocio professional.
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e. Condicions de treball, inclosa I'auditoria salarial entre dones i homes de conformitat
amb el que estableix el Reial decret 902/2020, de 13 d’octubre, d’igualtat retributiva
entre dones i homes.

f. Exercici corresponsable dels drets de la vida personal, familiar i laboral.
g. Infrarepresentacio femenina.

h. Retribucions.

i. Prevenci6 de I'assetjament sexual i per rad de sexe.

j. Cultura i gestio organitzativa.

k. Comunicacio no sexista.

|.  Salut laboral.

m. Violéncia masclista, d’acord amb el marc normatiu vigent a Catalunya, Llei 17/2005, del
21 de juliol, d’igualtat efectiva entre dones i homes.

3. Presentacio de l'informe de diagnosi a la comissié negociadora i aprovacié del document
final. Aquesta reunid es celebraria de manera presencial. Després de les esmenes i millores
escaients, la comissio negociadora aprova el document de diagnosi definitiu. Aquest
informe inclou els punts forts i arees de millora de cadascun dels ambits estudiats. A partir
d’aquests punts es planteja el pla d’accié.

4. L’elaboracio d’'un pla d’accié, a partir dels punts forts i arees de millora exposats a la
diagnosi aprovada, que defineixi els objectius i concreti les accions per a implementar les
estrateégies i les practiques amb relacio a la igualtat d’'oportunitats a tots els nivells, i també
sistemes eficagos de seguiment i d’avaluacio de les accions.

Aquest pla d’accié ha de contenir i definir, com a minim:

— Objectius generals i especifics.

— Procediment metodologic i pla de treball.

— Accions que se’n derivin (propostes factibles i reals).

— Persones o arees responsables de 'aplicacié de les accions.
— Indicadors per a avaluar I'aplicacié de les accions.

— Temporalitzaci6 de les accions (calendari).

— Assessorament en I'assignaci6é de recursos economics.

El pla d’accié ha de contenir també indicacions amb relacié als contractes de serveis i
contractes de concessio que subscrigui el CAT112. Aquestes indicacions s’han de fer
despres de 'analisi dels plans d’igualtat que hagin de tenir els contractistes del CAT112
d’acord amb la normativa contractual i d’igualtat.

5. Presentacio del pla d’acci6 a la comissié negociadora i negociacio i aprovacio del
document final. Aquesta reunié es celebraria de manera presencial. Després de les
esmenes i millores escaients, la comissié negociadora aprova el document de pla d’accié
que completa el Pla intern d’igualtat de génere del CAT112.

6. Validacio i aprovacio del pla intern d’igualtat de génere. Generacio del document final del
Pla intern d’igualtat de génere, del document resum i d’un full de seguiment del pla d’accié.
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7. Elaboraci6 de la documentacio necessaria per la presentacio i registre del Pla intern
d’igualtat de génere del CAT112 en nom de I'entitat a REGCON.

8. Es sol-licita que es defineixi i s’executi 'auditoria retributiva prevista a I'article 7.1.e) del
Reial Decret 901/2021 i articles 7 i 8 del Reial Decret 902/2021.

9. També s’haura d’assistir en les tasques corresponents al registre retributiu, regulat a
l'article 28.3 de I'Estatut dels Treballadors i article 5 del Reial Decret 902/2021, normes
generals sobre el registre retributiu.

10. Revisio o elaboracid del sistema de valoracié de llocs de treball (SVPT).

L’oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars, essent totes
elles obligatories per a 'admissio de les propostes.

4. Finalitats i objectius a assolir

Les finalitats i objectius a assolir mitjancant la realitzacié d’aquest contracte son els seglents:

e |’assessorament sera agil i flexible, essent necessaria una interlocucié molt fluida amb
la persona o persones assignades al contracte.

e L’adjudicatari haura de prestar els serveis objecte d’aquesta contractacié amb personal
propi i que disposi de la qualificacié professional adequada (no es podra cedir ni
subcontractar totalment o parcialment I'objecte del contracte si no hi ha una
autoritzacio prévia i expressa del CAT112).

o Els serveis objecte d’aquesta contractacié hauran d’ésser duts a terme a les
dependéncies de I'adjudicatari, independentment dels desplagaments que, per raons
del servei, hagi de fer el personal del CAT112. Aquests serveis s’hauran de dur a
terme de manera ininterrompuda; per tant, davant de situacions d’incapacitat temporal
o abséncies en general del personal inicialment assignat al servei, I'adjudicatari es
compromet a substituir-lo de manera efectiva.

o Els criteris d’avaluacié vol posar I'émfasi en la qualitat técnica de la proposta. Per aixo
el preu, tot i tenir un pes especific, no és el criteri determinant de tota la contractacio.
Com s’indica a la memoria justificativa i en el plec administratiu, el CAT112 no vol
adjudicar el contracte a I'oferta amb el preu més baix, sin6 a I'oferta més avantatjosa
en funci6 d’altres criteris objectius.

5. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o
exigéncies funcionals de la prestaci6

L’empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als segtients requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié
establerts:

— L’empresa adjudicataria es comprometra a donar resposta escrita fonamentada en
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dret (per correu electronic) a les qlestions que es puguin plantejar, en un termini
maxim de 5 dies.

— Les consultes s’hauran de respondre en un termini maxim de 48 hores, directament per
la persona destinada a la prestaci6 del servei.

— En cas de requerir-se presencia fisica de la persona destinada a la prestacié del servei,
a les instal-lacions del CAT112, la persona haura d’estar disponible en un termini
maxim de 48 hores.

— Els terminis indicats tenen el caracter de maxims i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis normatius aixi ho aconsellen.

— No queden exclosos del comput dels terminis establerts els periodes de vacances. En
consequliéncia, de ser necessaria la preséncia o la resposta durant el periode indicat,
els terminis previstos continuaran essent d’aplicacio.

El termini de lliurament del Pla d’igualtat sera no superior a 6 mesos des de la seva
adjudicacio.

5.1. Normativa vigent d’obligat compliment
Compliment estricte de les disposicions vigents en materia de legislacié laboral, conveni i

legislacio laboral aplicable, legislacié social de prevencio de riscos laborals, integracié social
de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

5.2. Documentacié acreditativa

Certificacions d’elaboracié d’almenys cinc plans interns d’igualtat de génere per ajuntaments
i/o altres organismes publics de Catalunya.

5.3. Descripcié mitjans técnics

L’empresa adjudicataria facilitara 'equipament i estris necessaris per a dur a terme la prestacio
del servei. La persona o persones destinades a la prestacié del servei hauran de disposar de
telefon mobil (“smart phone”) i correu electronic.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans tecnologics necessaris per a dur a terme
reunions telematiques, en cas de ser necessari.

5.4. Descripcio mitjans personals

L’empresa adjudicataria garantira que la persona o persones assignades a la prestacié del
servei, estaran capacitades per dur a terme les tasques de redaccié especialitzada que el
servei contractat requereix.

L’empresa adjudicataria vetllara perquée els seus professionals assignats a la contractacio,
rebin formacié actualitzada en matéria d’igualtat, i assetjament laboral i estiguin actualitzats en
les ultimes tendéncies legals i jurisprudencials.
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L’empresa adjudicataria nomenara una persona encarregada de supervisar la correcta
prestacié del servei, d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i
segons les clausules d’aquest Plec.

La persona o persones designades per la prestacio del servei hauran d’estar en disposicio
d’acreditar la seva titulacié i una dilatada experiéncia prévia en I'assessorament en plans
d’igualtat i en prevencid, deteccio i solucié d’assetjament laboral, en formacio en igualtat de
génere i/o en la intervencio psicosocial i/o resolucié de conflictes.

6. Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

L’6rgan de contractacio designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I'execucio contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les glestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestiéo de
I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, tractant directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'érgan de
contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima d’'un cop cada
quinze dies per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el
desenvolupament del contracte, a fi d’'assegurar que el mateix s’esta executat conforme
I'establert en el present plec.

7. Documentacio6 técnica a aportar per les empreses licitadores

Les especificacions tecniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions d’obligat compliment al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé 'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacio tecnica exigida en aquest plec, 'empresa
licitadora haura d’aportar la documentacié segient:

o L’oferta detallada dels serveis, incloses la metodologia, les fases i les accions de la
diagnosi i del pla d’acci6.

e Una presentacié de I'equip que desenvolupara el projecte i de la trajectoria de I'entitat
(i adjuntar els curriculums oportuns).

o Certificacions d’elaboracié de plans interns d’igualtat de génere per ajuntaments i/o
altres organismes publics de Catalunya que hagin realitzat per demostrar I'experiéncia
de I'equip de treball en 'elaboracié de plans d’igualtat.

El calendari de treball.

o L’oferta econOmica.

Signat electronicament

Adriana Garrote Mufioz
Responsable de Relacions Laborals
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