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1 OBIJECTE

El present plec de prescripcions tecniques té com a objectiu establir les condicions per a la cessié
d’us del llac de Vall de Nuria per a 'activitat d’arrendament de barques i canoes a clientes de
I'estacié d’esqui i muntanya complementant allo especificat en el Plec de Clausules
Administratives.

2 MOTIU DE LA PRESTACIO

FGC gestiona, entre d’altres, activitats ludiques amb I'objectiu de facilitar una experiéncia Unica i
diferenciada respecte d’altres ofertes turistiques similars, i que aquestes estiguin integrades en
I’entorn natura ien contacte amb la natura.

FGCdins els seu ambit d’explotacié de trens turistics i estacions de muntanya, dinamitzacio i difusié
de les destinacions turistiques que gestiona, té com a objectiu activar i dinamitzar la presencia
d’activitats a disposicio dels clients aprofitant els recursos que ens dona el propi entorn natural,
que per la situacié geografica i emplagament on es troben, sdn singulars i Uniques.

El llac de Vall de Nuria es troba situat a 2.000 mts d’alcada, a peu de Santuari, i és practicable la
navegacié amb barca i canoa en la modalitat de rem. En un entorn natural immillorable, envoltat
de natura en ple Pirineu Gironi, els clients poden gaudir del paisatge i de la interaccié amb la natura
realitzant passejos contemplatius amb barca o canoa en les delimitacions del llac.

3 AMBIT DE LA PRESTACIO

El llac de Vall de Nuria es troba situat dins del domini de gestié d’explotacié de I'Estacié de
muntanya de Vall de Nduria.

o 17534 — Queralbs, comarca del Ripolles, provincia de Girona.

4  DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
4.1 OBJECTE DE LA PRESTACIO DE SERVEI
L’'objecte del contracte és la cessié d’Us del llac de Vall de Nuria per a I’activitat d’arrendament de

barques i canoes a clientes de I’estacio d’esqui i muntanya.

L'activitat d’arrendament de barques i canoes a clients consisteix en llogar barques i canoes a
clients que volen gaudir d’un passeig al llac situat a peu de I’estacié de muntanya de Vall de Nuria:

e Barques: el client pot gaudir d’un passeig de 30 minuts en barca de rem, navegant per
compte i risc propi dins de la delimitacid del llac de Vall de Ndria.

e Canoes: el client pot gaudir d’'un passeig de 30 minuts en canoa de rem, navegant per
compte i risc propi dins de la delimitacid del llac de Vall de Ndria.
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4.2 ENTORN | AMBIT D’ACTUACIO DE L’ADJUDICATARI

L’estacié de muntanya de Vall de Nuria es troba situada dins del municipi de Queralbs, provincia
de Girona, esdevé un enclavament delimitat pel Parc Natural de les Capcaleres del Teri del Freser,
i té com a objectiu preservar el patrimoni historic, cultural i natural i el fer d’aquest patrimoni la
base principal del seu producte turistic. Aquesta linia d’actuacid ha estat consolidada des de I'any
2001 amb la implantacié d’un sistema de gestié mediambiental, amb la certificacié periodica de la
ISO 14001 i amb I'obtencio de la Q de qualitat de les estacions d’esqui.

Tot i que les activitats de barques i canoes al llac de Vall de Nuria es desenvolupen durant la
primavera i estiu principalment, I'ambit d’actuacié es troba en un context ambiental d’alta
muntanya (cota 2.000 mts.), amb clares implicacions climatiques que poden afectar també en els
periode estivals.

Vall de Nuria és una estacié de muntanya oberta al public tot I'any (365 dies/any) en la que els
diferents serveis estan integrats formant un centre turistic Unic i diferenciat pel gaudiment de la
natura, respectant escrupolosament el seu entorn natural i les seves tradicions.

L’adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals vigents que
afectin a I'objecte de contracte i I'obtencid dels permisos i/o llicencies administratives i altres, en
tota mena de registres que exigeixi en cada moment la legislacié que les reglamenti, i I'autoritzacio
prévia de FGC.

4.3 INSTAL-LACIONS | IMMOBILITZAT

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya és propietaria de les instal-lacions i equipaments
necessaris per a I'explotacio de I’activitat d’arrendament de barques i canoes al llac de Vall de
Ndria.

Les instal-lacions i equipaments sén les seglients:

e Embarcador del llac: Superficie exterior d’aproximadament 150 m2, situat al nord
oest del llac, que serveix per amarrar les barques i és el punt de sortida i arribada de
la navegacio.

e Caseta de I'embarcador: caseta situada a peu de I'embarcador d’una superficie
aproximada de 20 m2 on s’hi guarda tot I'equipament i immobilitzat propietat de
Ferrocarrils necessari per desenvolupar la cessio d’Us del llac de Vall de Nuria per a
I'activitat d’arrendament de barques i canoes a clientes de I'estacié d’esqui i
muntanya.

e Barques, canoes i material de socors necessari per realitzar I'activitat d’arrendament
d’embarcacions de rem al llac de Vall de Nduria.

FGC cedeix 'embarcador del Llac de Vall de Nuria a I'adjudicatari les instal-lacions i immobilitzat
descrit, per realitzar I'explotacio de I'activitat d’arrendament d’embarcacions de rem a clients
particulars al llac de Vall de Nuria, d’acord amb els calendaris i horaris d’activitats d’estiu que
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estableixi al present plec de prescripcions.

FGC cedeix I'Us de I'embarcador del Llac de Vall de Nuria a I'adjudicatari les instal-lacions i
immobilitzat descrit, per realitzar I’explotacid de I'activitat d’arrendament d’embarcacions de rem
a clients particulars al llac de Vall de Nuria, d’acord amb els calendaris i horaris d’activitats d’estiu
gue estableixi al present plec de prescripcions.

4.4 CALENDARI PRESTACIO DEL SERVEI

S’estableix un calendari comercial provisional per a cessié d’Us del llac de Vall de Nduria per a
I'activitat d’arrendament de barques i canoes a clientes de I'estacid d’esqui i des del 1 d’abril de
2023 fins a 6 de novembre de 2023.

L’ADJUDICATARI garantira les seglients condicions d’obertura de I'embarcador de llac:

e DEL1D’ABRIL AL 23 DE JUNY:
o Feiners: segons demanda d’escoles i grups. L’ADJUDICATARI garantira I'obertura
de la instal-laci6.
o Festius: De les 10.30 a les 18.00 h. (darrera barca a les 17.30 h.).
e DEL 23 DEJUNY AL 24 DE JULIOL:
o Feiners: Des de les 11.00 a les 13.30 h. (darrera barca ales 13.00 h.), i de les 14.30
h.ales 17.00 h. (darrera barca a les 16.30 h.).
o Festius: De les 11.00 a les 18.00 h. (darrera barca a les 17.30 h.).
e DEL 25 al 29 de JULIOL | DEL 29 D’AGOST AL 11 DE SETEMBRE: De les 10.30 ales 18.30 h.
(darrera barca a les 18.00 h.).
e DEL30DEJULIOLAL 28 D’AGOST: De les 10.30 a les 19.00 h. (darrera barca a les 18.30 h.).
e DEL 12 DE SETEMBRE AL 06 DE NOVEMBRE DE:
o Feiners: Segons demanda d’escoles i grups. L’ADJUDICATARI garantira |'obertura
de la instal-lacié.
o Festius: De les 10.30 a les 18.00 h. (darrera barca a les 17.30 h.).

En funcio de I'afluéncia de visitants prevista, de les necessitats comercials i de la climatologia FGC
podra modificar el calendari i ampliar o reduir els horaris del servei, per adaptar-los a les
necessitats de demanda de prestacio dels servei: atencid de grups, etc..., sense que aixo signifiqui
cap tipus de contraprestacié economica per I’ADJUDICATARI.

FGC comunicara les modificacions a ’ADJUDICATARI amb un minim d’una setmana d’antelacié i
I’adjudicatari realitzara la rotacié i torns de les persones que correspongui per poder atendre el
calendari i horaris de servei, d’acord amb la normativa vigent.

Per altra banda, L’ADJUDICATARI comunicara a FGC qualsevol canvi que vulgui realitzar en els
horaris de prestacio de servei. FGC tindra la possibilitat de denegar-ho, quan el canvi pugui afectar
a les reserves formalitzades amb els seus clients.
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5 CONDICIONS D’EXECUCIO

5.1 CONDICIONS GENERALS

A continuacid, es concreten les condicions en que caldra prestar per 'activitat d’arrendament de
barques i canoes a clients al llac de Vall de Nuria que es licita:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

L'arrendament d’embarcacions de rem a clients particulars i grups concertats al llac de Vall
de Ndria d’acord amb els calendaris i horaris de servei d’activitats d’estiu a tots el clients
que es personin a I’'embarcador o agrupacions de clients que li hagin fet una reserva prévia,
d’acord amb la planificacié de serveis que estableixi i segons disponibilitat de material.
Tot client que es personi directament a I'embarcador i vulgui llogar una barca o canoa,
I’ADJUDICATARI li vendra el producte corresponent i el registrara dins del seu programa
de venda. Tot client que llogui una barca o canoa ha de disposar del tiquet de compra
corresponent el qual li dona dret a I'asseguranca d’activitats que I’ADJUDICATARI tingui
contractada.

FGC es reserva el dret de realitzar inspeccions d’expedicid de biTlletatge a clients. En cas
de detectar anomalies i trobar clients navegant sense bitllet, sera motiu de rescissio
immediata de contracte.

En la prestacié de servei, I'adjudicatari observara i fara complir escrupolosament les
indicacions de seguretat previstes en la fitxa d’activitat que li facilitara FGC.
L’ADJUDICATARI complira tots els serveis propis de I'activitat que li siguin encomanats per
FGC, utilitzant tots els mitjans i personal, al seu carrec, necessaris per a realitzar-los.

No sera de caracter obligatori que ’ADJUDICATARI estigui inscrita en el registre d’activitats
fisicoesportives en el medi natural, I'objecte contractual és realitzar Iactivitat
d’arrendament d’embarcacions de rem a particulars al llac de Vall de Nuria i en cap cas es
realitzaran funcions d’ensenyament o instruccié de navegabilitat a clients, més enlla de les
instruccions inicials d’Us de les barques i canoes i equipaments de seguretat i de les normes
a seguir per la seva seguretat.

Es obligacié de ’ADJUDICATARI, en compliment d’aquesta licitacid, guardar el tracte més
correcte amb els clients del servei de lloguer barques i canoes i tenir cura que accedeixin
a les barques amb I'equipament correcte i de la manera adequada.

L’ADJUDICATARI es responsable dels treballs i serveis executats pel seu personal. FGC es
reserva el dret de demanar a I’ADJUDICATARI - mitjangant comunicacié raonada — la
separacio dels treballs o serveis contractats, d’aquells empleats de I’ADJUDICATARI que
estimi convenient que no continuin desenvolupant-los. L’ADJUDICATARI haura d’atendre
la indicacio en el termini maxim de 48 hores.

Tan el material com els mitjans necessaris per la perfecte realitzacio dels treballs i serveis
que es contracten, diferents dels que FGC ja posat a disposicid de '’ADJUDICATARI, sera
per compte de ’ADJUDICATARI.

10) Sera per compte de I'adjudicatari la preparacio de la instal-lacid i equipaments per tal de

donar servei d’activitat i aixi mateix I'endreca, neteja i entrega dels equipaments un cop
finalitzi la temporada. En aquest sentit, s’especifica que tan la treta de les barques des de
magatzems com la seva retirada en el tancament de la temporada sera per compte de

Pagina 6 de 13



a \ FGC - TURISME
\/ PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
, Cessio d’us del llac de Vall de Nuria per a

\/VAL L DE I'activitat d’arrendament de barques i canoes a

N [j R 1 A clients de I'estacié d’esqui i muntanya
RIPOLLES

I’'adjudicatari, aixi com deixar les dependeéencies en perfecte estat de condicions des de la
prévia a la obertura fins al seu tancament, deixant els equipaments protegits per quan
arribi I’hivern i no es malmetin. També s’inclou el transport dels equipaments al tren
cremallera en cas d’haver de fer baixar els equipaments a reparar fora de I'ambit de VN.

5.2 PERSONAL

El personal destinat al servei objecte del contracte per part de ’ADJUDICATARI, haura de:

a) Dur una indumentaria adequada per a la tasca i portar una identificacié visible.
L'Adjudicatari equipara als professionals amb uniformitat que garanteixi la practica de
I'activitat a una estacié de Muntanya situada a 2000 metres d’alcada.

Per motius d’imatge el personal de ’ADJUDICATARI anira degudament uniformat i identificat, amb
la uniformitat que designi I’ADJUDICATARI, la qual es consensuara amb FGC, abans de l'inici de
cada temporada.

b) Facilitar al client una armilla salvavides homologada com a equipament de proteccid
personal (EPI) per a la practica de la navegacié a rem i exigir-li I'is del mateix.

L'Us de l‘armilla salvavides sera absolutament obligatori per a totes les persones que ocupin les
embarcacions.

¢) Organitzar el desenvolupament de I’activitat de manera que es garanteixi en tot moment
la seguretat dels clients.

d) Procurara que tot el personal de 'ADJUDICATARI s’adapti a la imatge i a les directrius
d’atencié al client establertes per I'Estacié de muntanya de Vall de Nuria.

e) Entenguii parli el catala.

f) Tot el personal adscrit al servei haura de disposar de:

e Formacid reglada en matéria de primers auxilis i com a minim una de les persones
adscrites al servei disposara de titulacié reglada en materia de socorrisme aquatic.
Caldra acreditar-ho aportant els certificats de la formacié.

e Minim 2 anys d’experiéncia acreditada en prestacid de servei que requereixi atencid
al client.

g) L'ADJUDICATARI portara un full de control on quedin reflectides tots les incidéncies
ocorregudes durant el servei i diariament informara a FGC d’aquestes incidéncies.
Igualment, FGC haura de ser oportunament informada dels torns i de les persones que
cobriran el servei. L'ADJUDICATARI és responsable de garantir la cobertura de tots els
horaris estipulats.

L'ADJUDICATARI s’haura d’assegurar del correcte manteniment i neteja de les

instal-lacions i material cedit pel desenvolupament de I'activitat i informara per escrit a

FGC dels desperfectes que es puguin produir per I'Us de les mateixes i de les necessitats

de manteniment, reposicio, etc...

A aquest respecte, ambdues parts revisaran I'inventari de material, equips i instal-lacions
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h)

de cadascun dels elements, com també elaboraran I'inventari de material fungible just
abans de l'inici del contracte i en finalitzar-lo.

FGC lliurara al personal adscrit al servei un passi de servei per accedir al cremallera de
Nuria. Es obligacié del personal de I'adjudicatari cedir els seients als visitants i viatjar dret
a les plataformes, en el cas que hi hagi molta afluéncia d’usuaris al cremallera.

El personal de I’ADJUDICATARI complira la normativa establerta per FGC per la regulacio
del transit en els parquings de cotxes de les estacions de FGC.

5.3 OBLIGACIONS

A continuacio, es concreten les obligacions en que I'adjudicatari haura d’acomplir per I’execucié
de 'activitat en els espais que es liciten:

a)
b)

c)

d)

e)

Estar legalment constituida per exercir I'activitat de referencia.
La relacié contractual o laboral del personal als espais objectes de prestacié sera Unica i
exclusivament amb I'adjudicatari, no existint cap relacioé laboral entre I'adjudicatari i FGC,
i haura de disposar de la documentacié pertinent que acrediti aquesta relacié.
Disposar en un lloc visible del local d’'un porta-foli de serveis i producte amb els
corresponents preus i respectar com a minim lI'idioma catala en tota la informacié que
disposi I'adjudicatari en llocs visibles.
L'empresa respectara la propietat dels equipaments i els retornara a la finalitzacié del
contracte en les mateixes condicions de les que li han estat cedides. En cas d’incompliment
FGC es reserva el dret de penalitzacié econdmica a I'adjudicatari. La penalitzacié es
valorara a tarifa de FGC segons el preu d’adquisicié del material cedit.
L'empresa haura de:
a. Disposar d’una polissa de responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del
desenvolupament de I'explotacié, de com a minim 600.000 €.
b. Documentar estar al corrent de les obligacions fiscals.
c. Proporcionar un nimero de mobil a FGC per tal de facilitar el seu contacte i
localitzacié.
d. Comunicar per escrit a FGC les necessitats de reparacid i manteniment que puguin
requerir les instal-lacions del local durant la vigéncia del contracte.

5.4 SUBMINISTRAMENTS, US | MANTENIMENT DE LES DEPENDENCIES

Els subministrament d’electricitat seran per compte de FGC, sempre que els consums es situin

dintre dels estandards basics de I'activitat i superficie de les dependéncies i FGC no detecti un mal

Us en la seva utilitzacié. En el suposit que es registrés un increment dels consums per sobre del

previst com a estandards o com a conseqiiencia d’activitats complementaries FGC en facturara a
I’'adjudicatari els excessos per aquest concepte.

Sera per compte de I'adjudicatari la incorporacié d’equipament addicional al inicialment cedit en

explotacid per desenvolupar el treball d’expedicié de bitlletatge, ja sigui software i hardware que
garanteixi el control del etiquetatge i recaptacio.
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L’adjudicatari mantindra sempre perfectament neta la dependéncia del local, I'area immediata a
I'accés a l'establiment, embarcador i no podra emmagatzemar o dipositar a la vista del public,
capses, escombraries o altri element que distorsioni una correcta adequacié de les zones cedides
en Us. Cada dia, al finalitzar el servei comercial les instal-lacions quedaran netes i en perfecte estat
de neteja i conservacio.

L’adjudicatari mantindra un nivell adient de netedat, evitant la preséncia de papers i deixalles al
terra i efectuara bimensualment, com a minim, una completa desinfeccié i desinsectacio del local.

L'adjudicatari assegurara que els vidres de |'exterior, estaran sempre nets i sense cap tipus
d'adhesius ni cartells, llevat els autoritzats expressament i per escrit per FGC.

L’'adjudicatari, a la signatura del contracte, és coneixedora de les instal-lacions i maquinaria per la
prestacio del servei, la seva ubicacid territorial, i el volum de visitants anuals previstos que visitaran
el tren a efectes de desenvolupar la prestacié de servei objecte de contractacio.

Si com a conseqtiencia d'actuacions de I'adjudicatari es produissin desperfectes o avaries dins la
propietat de FGC, ho comunicara als responsables de FGC de manera immediata, per tal de que
se’n pugui avaluar la magnitud i es procedeixi a la reparacié.

En cas que els desperfectes siguin ocasionats per negligéncia de I'adjudicatari, FGC podra procedir
a la reparacio dels equipaments o dependeéncies afectades, i en facturara els costos a I’Adjudicatari,
el qual disposara de 30 dies per fer-ne efectiu I'abonament de la factura. L'incompliment
d’aquestes obligacions podra suposar la rescissié immediata del contracte per part de FGC.

FGC tindra dret a revisar I'edifici i les seves dependéncies en qualsevol moment. FGC podra
realitzar, al seu carrec, la millora de les instal-lacions. Aixi mateix, FGC podra, si cal, efectuar obres
de reparacid, conservacié o modificacié dels espais que ocupi I'adjudicatari, sempre que aquestes
actuacions no perjudiquin la idonia prestacié de I’explotacio.

FGC es fara carrec de reparacions extraordinaries causades per defectes o vicis ocults dels edificis
i instal-lacions i, col-laborara activament en la resta d’activitats de manteniment i reparacions
sempre que li sigui possible.

L'adjudicatari s’obliga a comunicar a FGC de forma immediata a la seva deteccid, qualsevol
incidéncia que pugui afectar a la conservacio de I'immoble i instal-lacions.

5.5 RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Es per compte de I'adjudicatari els risc operacional de I'activitat que desenvolupi dins de les
instal-lacions de FGC. Els ingressos i despeses propies de l'activitat seran per compte de
I’adjudicatari sense que aquest tingui dret a cap reclamacié economica a FGC en cas de pérdues
per I'activitat empresarial duta a terme en la prestacio de servei.

Complir les disposicions vigents d’aplicacié per I'activitat que desenvolupi, en materia de treball,
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de seguretat social, obligacions fiscals, de prevencié de riscos laborals i d’estrangeria i de llei de
proteccio de dades (en cas de demanar-les als clients).

Posar a disposicié de FGC una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil que respongui davant
qualsevol contingencia o incidéncia que es pugui ocasionar en el decurs de la seva activitat, i la
mantindra vigent durant el periode de la prestacio de servei, facilitant-ne una copia a FGC.

e Retornar les instal-lacions, a 'acabament de la prestacio de servei, en el mateix estat en
que el rep.

e Realitzar la coordinacié d’activitats empresarial amb FGC, i realitzar-ne I'acompliment
normatiu per I'activitat que realitza.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari:

e |’obtencié de permisos, autoritzacions i/o llicéncies administratives o d’altra mena, que
els sigui aplicable, aixi com les assegurances que corresponguin en funcié de la legislacio
vigent.

e L’atencid de qualsevol tipus de reclamacié per danys personals o materials, propis o a
tercers, inclos FGC, en el desenvolupament de la prestacié de servei.

e Disposar de llibre de reclamacions.

e Establir els protocols de prevencid necessaris que estableixi la llei en matéria de proteccié
i prevencié davant la Covid-19 si torna a ser necessari.

e L'EMPRESA es compromet a mantenir el local obert durant les hores en qué I'estacié
estigui oberta al public, pero en tot cas L'EMPRESA s’obliga i s’ajustara a I'evolucio de
demanda que I'embarcador tingui fruit dels habits dels viatgers.

e L'EMPRESA adaptara els seus calendaris en funcié de les variacions que FGC estableixi,
sense que aixo signifiqui reclamacio per part del contractista.

L’adjudicatari no podra:

e Reclamar a FGC cap indemnitzacié o compensacio per danys, espolis robatori, incendi, o
altra contingencia amb afectacié material a equipaments o materials que s’ubiquin a les
dependencies propietat de FGC. Queda a decisié de I'adjudicatari i al seu carrec, la
implantacié i contractacid de sistemes de vigilancia i seguretat que cregui oportuns per la
guarda i custodia de les seves pertinences.

e En cap moment, subrogar, cedir o traspassar els drets que el present contracte li
confereixen, com tampoc no podran cedir parcial o totalment I'immoble objecte del
present contracte.

5.6 MEDI AMBIENT | GESTIO DELS RESIDUS

Es prestara especial atencié a la proteccio, al respecte del medi ambient, donada la proximitat a
diversos parcs naturals i espais protegits (el Parc Natural de les Capgaleres del Ter i del Freser) i a
les propietats publiques i privades.
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Caldra garantir la maxima proteccié de I'entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i
reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I’'entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes:

e Elstreballs s’hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades i no sera objecte
de reclamacid qualsevol impediment als treballs derivats per aquestes causes.

e Estindra en compte que a les zones on s’actuara podria tenir alguna activitat, de manera que
s’hauran de prendre les mesures adequades de seguretat i coordinacié amb els serveis tecnics
de FGC.

e Durant I'execucid de I'activitat s’hauran de minimitzar les possibles afectacions acustiques,
de contaminacio de l'aire i de fluids, aixi com de transit i del medi ambient que puguin afectar
I’entorn de la zona de I'activitat.

e L’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit de I’activitat
complint amb totes les directrius de qualitat de la propietat, de la direccié dels treballs, el plec
tecnic del projecte i el document de coordinacié d’activitats empresarials (recull de normes
de caracter ambiental i de seguretat d’obligat compliment per a empreses de serveis) per tal
de no originar molesties als clients de les explotacions de FGC Turisme i les tasques
d’explotacid diaria de les mateixes.

e Es tindra maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona de I'activitat en especial les
epoques de major activitat turistica com sén els caps de setmana i festius, minimitzant al
maxim qualsevol afectacid.

e L’adjudicatari declara coneixer i es compromet a respectar i aplicar totes les prescripcions
exposades en el projecte i en aquest plec que no seran objectes de cap reclamacié economica.

La gestid dels residus generats en totes les operacions de manteniment sera responsabilitat de
I’adjudicatari. Aquest haura de recollir els residus de manera selectiva i transportar-los als punts
indicats per I'explotacié de Vall de Nuria, segons convingui, complint sempre amb les vies de
gestid fixades per llei aixi com els estandards de qualitat establerts per les normatives 1ISO 14001
i la Politica de FGC de Turisme (veure Annex 1) i demés segells de qualitat indicats a
https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ .

No es podran deixar residus de cap tipus a les dependéncies d’FGC.

FGC podra demanar a l'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun sistema de
control, reduccié i mitigacié de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar 'impacte ambiental
de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.7 NIVELLS DE SERVEI

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacid del servei i al marge
de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme per a valorar
la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de ser la repercussio
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econdmica i de correccié de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun
d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual, de
forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual haura
d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacid a la data de
comunicacio.

Valor
Ambit Requisit Nivell economic
unitari
Inici del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
o Inici del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
lrs]:::vi?l Inici del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Inici del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Substitucié | Es deixa un buit de personal superior a 60 min pero inferior o igual a 70 min MIG 100,00 €
dels Es deixa un buit de personal superior a 70 min pero inferior o igual a 80 min ALT 150,00 €
percs;nj(leen Es deixa un buit de personal superior a 80 min pero inferior o igual a 90 min MOLT ALT 200,00 €
contingencia | No substitucio de personal durant la jornada o superior a 90 min EXTREM 600,00 €
Recollida de | Realitzar la recollida parcial de residus generats durant I'activitat MIG 20,00 €
residus No realitzar la recollida de residus generats durant I'activitat ALT 40,00 €

Les addicions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de I'abonament
que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

5.8 REGIM ECONOMIC

FGC facturara a l'adjudicatari, mensualment I'aplicacié del % d’adjudicacié sobre ingressos
generats en el periode.

Es d’obligacié per I'adjudicatari la presentacié a FGC dels registres de venda indicant el volum de
tiquets i ingressos que es generin en el periode.

La no presentacio d’aquesta documentacié per part de I'adjudicatari significara la rescissié del
contracte de manera immediata.

En cas que la temporada finalitzi, per decisié6 de FGC, amb antelacié del calendari previst en la
licitacid, I'import a facturar per part de FGC a I'adjudicatari s’adaptara al temps reals de prestaciod,
sense dret a indemnitzacid en cas de cancel-lacié anticipada del calendari.
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