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1. OBIJECTE

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
condicions necessaries per atorgar cessio d’us del local de I'estacié de tren situada al
terme municipal de castellar de N’Hug per a I’activitat de cafeteria i bar complementant
allo especificat en el Plec de Clausules Administratives.

En tot allo qué no s’especifica al present Plec Particular, I’adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Tecniques General d’FGC, que es troba a la web
d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

FGC gestiona, entre d’altres, el Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat o Ferrocarril de la
Pobla de Lillet a Castellar de n'Hug.

FGC dins els seu ambit d’explotacié de trens turistics, dinamitzacié i difusid de les
destinacions turistiques que gestiona, té com a objectiu activar i dinamitzar la preséncia
de serveis de restauracié a disposicié dels clients en punts estrategics de les explotacions,
que per la situacié geografica i emplagament on es troben, no hi ha oferta de serveis de
tipologia igual o similar per cobrir necessitats basiques dels turistes.

Des de la unitat de negoci es vol promoure que els visitants tinguin una experiéncia
completa i agradable durant la seva estada. Un dels elements clau d’aquesta experiéncia
ha de ser la restauracio, la qual ha de oferir un servei optim i de qualitat, garantint que
sigui una vivencia afable i de descans.

La prestacio de servei té com a finalitat que I'adjudicatari posi a disposicié dels visitants
una oferta de restauracid vinculada a producte de territori, tradicional i a la vegada
serveixi de cafeteria tan per clients passants del tren turistic com per visitants de I'entorn
i territori.

L'objecte del contracte és la cessio d’us del local de I'estacié de tren situada al terme
municipal de castellar de N’'Hug durant les jornades de circulacié del ferrocarril Turistic de
I’Alt Llobregat (Tren del Ciment).

3. AMBIT DE LA PRESTACIO

La cessido s'ubica dins I'ambit de les infraestructures del Ferrocarril Turistic de I'Alt
Llobregat:

e Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat
o 08696 - Castellar de n'Hug, comarca del Bergueda, provincia de Barcelona.
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4. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

4.1

ENTORN | AMBIT D’ACTUACIO DE L’ADJUDICATARI

La gestio de I'entorn del Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat compren diferents tipus de

vessants:

e Espai natural de mitja muntanya a les portes del Pirineu direccié Castellar de n'Hug.

e Patrimoni historic i artistic, amb el Museu del Ciment Asland i els Jardins Artigas.

e Exposicions permanents i itineraris sobre natura.

N
@SLVKENS o \
Lol DE RUS )

DEL MORO

-

ok

MUSEU DEL
CIMENT

Descripcio dels serveis turistics:

e ElTren del Ciment:
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El Tren del Ciment passa per la linia que historicament unia I'antiga
fabrica de ciment Asland de Castellar de n’Hug amb Guardiola de
Bergueda, des d’on partia la linia del ferrocarril de via estreta cap a Berga
i Manresa. El recorregut és de 3,5 km i té parada a quatre estacions: la
Pobla de Lillet, la Pobla Centre, Jardins Artigas i Museu del Ciment-
Castellar de n’Hug.

Geograficament, el tracat, s'inicia a I'estacié de La Pobla, on hi ha una
exposicié de locomotores i vehicles de transport, passant tot seguit un
tunel. A continuacié, la linia voreja la muntanya per un cami formigonat
compartit amb vehicles. El tracat s'endinsa entre les cases del poble,
sense deixar mai el tracat tipus "tramvia" i s'arriba al baixador de La Pobla
Centre. La via segueix el seu cami sortint del nucli i passant ben aviat per
un pont metal-lic sobre el riu Llobregat. Vorejant una fabrica de cartré i
alguna trinxera s'arriba a I'estacio dels Jardins Artigas.

A partir d'aqui, la via torna a recolzar-se sobre balast i amb sinuds tracat
s'arriba al Clot del Moro, en el terme municipal de Castellar de n'Hug, on
hi ha el Museu del Ciment Asland i la cafeteria objecte de la present
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licitacio.
e Els jardins d’Artigas:

o Els Jardins Artigas, propietat de I’Ajuntament de la Pobla de Lillet, sén
uns jardins de tipus naturalista, amb pedres, aigua i vegetacid, i van ser
dissenyats a principis del segle XX per l'arquitecte Antoni Gaudi.
L'arquitecte va ser contractat per Glell per projectar el Xalet del Catllaras
on s’allotjarien els enginyers de les mines de carbo situades a la mateixa
serra i que s’utilitzarien per proveir els forns de la fabrica de ciment
Asland que s’estava construint al Clot del Moro. Durant la seva estada,
Gaudi va allotjar-se a casa dels Artigas i, en agraiment per I’hospitalitat
rebuda, projecta per a la familia uns jardins just al darrere de la seva
fabrica: els Jardins Artigas. Construits a redds del riu Llobregat, els Jardins
Artigas formen un conjunt de gran valor arquitectonicimmers en un espai
natural de relleu agrest i salvatge, i la remor de 'aigua acompanyen els
visitants mentre passegen per aquest boci de natura decorada.

e El Museu del Ciment:

o LaFabricade Ciment Asland, actualment convertida en Museu del Ciment
Asland, és una fabrica modernista ubicada al paratge anomenat del Clot
del Moro, al municipi de Castellar de n'Hug. Propietat de la Generalitat
de Catalunya i gestionada per per la cessio de I'empresa Asland, va ser
promoguda I'any 1901 per l'industrial Eusebi Guell i Bacigalupi.

o Existeix un Paquet combinat Tren del Ciment+Jardins Artigas+Museu del
Ciment que es pot adquirir a qualsevol de les estacions o a través de la
venda en linia web: www.trendelciment.cat .

o Elpaquet combinat és un conjunt d’entrades que permet visitar a un preu
més economic i d’una forma més comoda els tres recursos turistics
seglients: Tren del Ciment, Jardins Artigas i Museu del Ciment. Inclou el
bitllet per al Tren del ciment i les entrades per als Jardins Artigas i el
Museu del Ciment. Per a les families, el Museu ofereix el joc de pistes “Els
clinquerons i el tresor d’Asland”, inclos en el preu (sol-liciteu el material
del joc a recepcié del Museu).

o El recorregut sencer té una durada de tres hores, i és indiferent tant el
punt de partida com la direccionalitat. Les visites al Museu i als Jardins es
fan de manera lliure i no cal fer reserva previa. Tots els recursos tanquen
una hora al migdia, temps suficient per que els visitants facin un mossec
o dinin a la cafeteria del Tren del Ciment.

La tipologia de viatgers del Ferrocarril turistic de I'Alt Llobregat és un public de caracter
familiar, escolar i d’agrupacions concertades, essent I'activitat que se’n desenvolupa de
caracter didirn.
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El volum anual mitja de clients que accedeixen a la destinacié turistica del tren és de
23.000 visitants.

4.2 ESPAIS OBJECTE DE PRESTACIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya a posa a disposicié de I'adjudicatari per la
prestacié de servei de cafeteria un local de 150 m? més una terrassa exterior.

L’Estacié de Ferrocarril del Clot del Moro disposa de serveis de lavabos i d’un local de
150 m? destinat a cafeteria més una terrassa exterior. El local de cafeteria disposa de la
infraestructura, instal-lacions (electricitat i calefacci6) maquinaria, mobiliari i
equipaments de cuina necessaris per |'explotacid d’un negoci de restauracié. També
disposa dins el local d’'una maquina autoexpenedora (vending) de cafes i
complementariament una segona maquina autoexpenedora de refrescos ubicada a
I’estacié de la Pobla de Lillet o d’altres que es poden anar incorporant.

El local de cafeteria disposa de entrada independent i de la infraestructura, instal-lacions
(electricitat i calefaccié), maquinaria, mobiliari i equipaments de cuina necessaris per
I’explotacié d’un negoci de restauracio.

A I'exterior de la cafeteria existeix un parc infantil.

Altres equipaments, informatics, senyalitzacid, seguretat o altres que consideri
I’adjudicatari, o prestacions s’instal-laran a compte i carrec de I'adjudicatari, i que hauran
de retirar-se finalitzat el periode d’execucid del contracte.

A banda de I'anterior, FGC no disposa de cap altre espai per a 'emmagatzematge de
material, que I'adjudicatari haura de garantir amb recursos propis.

Addicionalment FGC posa a disposicié de I'adjudicatari, 2 maquines de vending, una de
refrescs situada a I’estacié de la Pobla de Lillet i una de begudes calentes situada dins del
propi espai cedit en explotaciéo que mantindra omplert de producte disponible a clients.
La gestio de les maquines sera per compte i risc de I'adjudicatari en la seva integritat
(neteja, reposicié de producte, manteniment en cas d’averia), i en garantira el seu
funcionament durant tota la temporada.

L'oferta gastronomica incloura entrepans, begudes calentes i fredes i plats combinats.

4.3 CALENDARI PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari garantira els servei d’obertura continuat, sense interrupcions durant el dia
i tots els dies de I'any que hi hagi servei comercial de tren, vinculat als horaris de tren
comercial, I'obertura de I'espai amb la maxima amplitud horaria en funcié de I'horari
comercial, des del primer tren al darrer, en funcid de les diferents temporades comercial
gue s’estableixin i en tot cas s’ajustara a I'’evolucié de demanda que el bar tingui fruit dels
habits dels viatgers.
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L’adjudicatari es compromet a prestar servei durant les hores en que I'estacié estigui
oberta al public, pero en tot cas s’ajustara a I’evolucié de demanda que el bar tingui fruit
dels habits dels viatgers.

L'adjudicatari adaptara els seus calendaris en funcid de les variacions que FGC estableixi,
sense que aixo signifiqui reclamacié per part del contractista.

S’adjunta I'horari comercial del Tren Turistic de I’Alt Llobregat a I’Annex 1 com a horari i
calendari orientatiu .

5. CONDICIONS DE LA PRESTACIO

5.1 OBLIGACIONS GENERALS

b)

c)

d)

e)

A continuacid, es concreten les obligacions en qué I'adjudicatari haura d’acomplir per
I’execucid de I'activitat en els espais que es liciten:

Estar legalment constituida per exercir I'activitat de referencia.
La relacié contractual o laboral del personal als espais objectes de prestacid sera Unica i
exclusivament amb I'adjudicatari, no existint cap relacio laboral entre I'adjudicatari i FGC,
i haura de disposar de la documentacié pertinent que acrediti aquesta relacié.
Disposar en un lloc visible del local d’'un porta-foli de serveis i producte amb els
corresponents preus i respectar com a minim I'idioma catala en tota la informacié que
disposi I'adjudicatari en llocs visibles.
L'empresa respectara la propietat dels equipaments i els retornara a la finalitzacié del
contracte en les mateixes condicions de les que li han estat cedides. En cas
d’incompliment FGC es reserva el dret de penalitzacié economica a |'adjudicatari. La
penalitzacié es valorara a tarifa de FGC segons el preu d’adquisicié del material cedit.
L'empresa haura de:
a. Documentar estar al corrent de les obligacions fiscals.
b. Proporcionar un nimero de mobil a FGC per tal de facilitar el seu contacte i
localitzacié.
¢. Comunicar per escrit a FGC les necessitats de reparacid i manteniment que
puguin requerir les instal-lacions del local durant la vigencia del contracte.

5.2 SUBMINISTRAMENTS, US | MANTENIMENT DE LES DEPENDENCIES

Els subministrament d’aigua, electricitat i altres destinats a la calefaccio de les
dependéncies seran per compte de FGC, sempre que els consums es situin dintre dels
estandards basics de 'activitat i superficie de les dependéencies i FGC no detecti un mal Us
en la seva utilitzacid. En el suposit que es registrés un increment dels consums per sobre
del previst com a estandards o com a conseqiiencia d’activitats complementaries FGC en
facturara a I'adjudicatari els excessos per aquest concepte.
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Cal tenir en compte que l'aigua de consum connectada a la xarxa de subministrament
public no és apte pel consum de boca.

Es per compte de FGC, la millora, la conservacié o la renovacié en el local, en la seva
estructura o maquinaria propietat de FGC.

Sén per compte de I'adjudicatari els consums de menjar, beguda i fungibles (utillatge,
estovalles, tovallons, material de neteja, material d’oficina, paper de WC, sabd....etc)
necessaris per la prestacié del servei.

Sera per compte de I'adjudicatari la incorporacié d’equipament addicional al inicialment
cedit en explotacié per desenvolupar el treball de cuina.

L'adjudicatari mantindra sempre perfectament neta la dependencia del local, I'area
immediata a |'accés a |'establiment, terrassa i WC’s i no podra emmagatzemar o dipositar
a la vista del public, capses, escombraries o altri element que distorsioni una correcta
adequacid de les zones cedides en explotacid. Cada dia, al finalitzar el servei comercial les
instal-lacions quedaran netes i en perfecte estat de neteja i conservacié.

L'adjudicatari mantindra sempre perfectament neta la dependéncia del local incloent els
serveis WC'’s del mateix local, com també |'area immediata a I'accés a |’establiment i no
podra emmagatzemar-hi o dipositar-hi (a la vista del public) ni capses ni escombraries o
altri.

L'adjudicatari mantindra un nivell adient de netedat, evitant la presencia de papers i
deixalles al terra i efectuara bimensualment, com a minim, una completa desinfeccio,
desinsectacio i desratitzacid del local.

L'adjudicatari assegurara que els vidres tant de |'exterior com de l'interior, estaran sempre
nets i sense cap tipus d'adhesius ni cartells, llevat els autoritzats expressament i per escrit
per FGC.

L'adjudicatari, a la signatura del contracte, és coneixedora de les instal-lacions i
magquinaria per la prestacio del servei, la seva ubicacio territorial, i el volum de visitants
anuals previstos que visitaran el tren a efectes de desenvolupar la prestacié de servei
objecte de contractacid.

Si com a consequiéncia d'actuacions de I'adjudicatari es produissin desperfectes o avaries
dins la propietat de FGC, ho comunicara als responsables de FGC de manera immediata,
per tal de que se’n pugui avaluar la magnitud i es procedeixi a la reparacio.

En cas que els desperfectes siguin ocasionats per negligencia de I'adjudicatari, FGC podra
procedir a la reparacio dels equipaments o dependéencies afectades, i en facturara els
costos a I'adjudicatari, el qual disposara de 30 dies per fer-ne efectiu 'abonament de la
factura. L'incompliment d’aquestes obligacions podra suposar la rescissié immediata del
contracte per part de FGC.
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FGC tindra dret a revisar |'edifici i les seves dependéncies en qualsevol moment. FGC
podra realitzar, al seu carrec, la millora de les instal-lacions. Aixi mateix, FGC podra, si cal,
efectuar obres de reparacié, conservaci6 o modificacid dels espais que ocupi
I'adjudicatari, sempre que aquestes actuacions no perjudiquin la idonia prestacié de
I’explotacio.

FGC realitzara el manteniment de I'estructura de I'edifici, pero seran a carrec i cost de
I'adjudicatari tots els treballs, recanvis i subministraments relacionats amb el
manteniment de I'equipament, instal-lacions (eléctriques, d’aigua), maquinaria i mobiliari
(entre ells la gestié dels gasos florats dels aparells refrigeradors), excepte aquells que
hagin estat originats per reparacions extraordinaries causades per defectes o vicis ocults
dels edificis, instal-lacions i maquinaria posats a la seva disposicié, o en qualsevol cas, en
consideri FGC executar directament els treballs o serveis. En el cas que FGC realitzi tasques
de manteniment que no li son propies o faciliti material de recanvi basic, podran ser
facturades a preu de cost a I'adjudicatari.

Pel que fa a la gestid dels gasos florats dels aparells refrigeradors, I'adjudicatari presentara
anualment la documentacié necessaria per justificar la correcta gestio.

FGC es fara carrec de reparacions extraordinaries causades per defectes o vicis ocults dels
edificis i instal-lacions i, col-laborara activament en la resta d’activitats de manteniment i
reparacions sempre que li sigui possible.

L'adjudicatari s’obliga a comunicar a FGC de forma immediata a la seva deteccid, qualsevol
incidéncia que pugui afectar a la conservacié de I'immoble i instal-lacions.

FGC podra, si cal, efectuar obres de reparacio, conservacié o modificacié dels espais que
ocupi I'adjudicatari o del seu entorn sense que sigui necessaria la seva conformitat. Si bé
FGC procurara no perjudicar I'activitat de I'adjudicatari més del que sigui necessari, en
cap cas, aquest perjudici comportara cap classe de compensacid economica o
indemnitzacié per a I'adjudicatari.

L’adjudicatari no podra, en cap cas, establir dins el recinte ni als exteriors, construccions,
instal-lacions o modificacions, tant si son de caracter permanent o provisional, tant d'obra
com de color, ni cap tipus de senyalitzacio, sense la prévia autoritzacio de FGC.

L'adjudicatari assegurara que totes les instal-lacions disposin de les papereres i
contenidors necessaris per a dipositar els residus i deixalles aixi com I'existéncia d’un
servei permanent de neteja i recollida de les taules i dependéncies interiors i exteriors
(terrassa i accessos). En cas d’estar vigents normatives sobre neteja i desinfeccid
derivades de I'emergéncia sanitaria del COVID19 o altra, L’adjudicatari aplicara els
protocols necessaris de netedat i desinfeccid per garantir la seguretat, certificats per una
empresa certificadora.

L’adjudicatari facilitara d’aigua quan els visitants vulguin omplir les seves ampolles.
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Diariament, I'adjudicatari desplegara i recollira es taules i cadires de la terrassa, en cas

que se’n realitzi I'apertura de la mateixa.

5.3 RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Es per compte de I'adjudicatari els risc operacional de I'activitat de restauracié que

desenvolupi dins de les instal-lacions de FGC. Els ingressos i despeses propies de |'activitat

seran per compte de I'adjudicatari sense que aquest tingui dret a cap reclamacié

econdmica a FGC en cas de perdues per I'activitat empresarial duta a terme en la prestacié

de servei.

Disposar de llibre de reclamacions.

Complir les disposicions vigents d’aplicacié per I'activitat que desenvolupi, en matéria
de treball, de seguretat social, obligacions fiscals, de prevencio de riscos laborals i
d’estrangeria i de llei de proteccié de dades (en cas de demanar-les als clients).
Posar a disposicid de FGC una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil que
respongui davant qualsevol contingéncia o incidencia que es pugui ocasionar en el
decurs de la seva activitat, i la mantindra vigent durant el periode de la prestacié de
servei, facilitant-ne una copia a FGC.

Retornar el local, a 'acabament de la prestacio de servei, en el mateix estat en que el
rep.

Realitzar la coordinacid d’activitats empresarial amb FGC, i realitzar-ne I'acompliment
normatiu per I’activitat que realitza.

Sera responsabilitat de I’adjudicatari:

L'obtencié de permisos, autoritzacions i/o llicencies administratives o d’altra mena,
que els sigui aplicable, aixi com les assegurances que corresponguin en funcié de la
legislacié vigent.

L'atencio de qualsevol tipus de reclamacid per danys personals o materials, propis o
a tercers, inclos FGC, en el desenvolupament de la prestacio de servei.

Establir els protocols de prevencid necessaris que estableixi la llei en mateéria de
proteccio i prevencio davant la Covid-19.

L'EMPRESA garantira els servei d’obertura continuat, sense interrupcions durant el
dia i tots els dies de I'any que hi hagi servei comercial de tren.

L'EMPRESA garantira diariament, vinculat als horaris de tren comercial, I'obertura de
I’espai amb la maxima amplitud horaria en funcié de I’horari comercial, des del primer
tren al darrer, en funcié de les diferents temporades comercial que s’estableixin.
L’'EMPRESA adaptara els seus calendaris en funcié de les variacions que FGC estableixi,
sense que aixo signifiqui reclamacié per part del contractista.

L’adjudicatari no podra:

Reclamar a FGC cap indemnitzacié o compensacio per danys, espolis robatori, incendi,
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FGC

o altra contingéncia amb afectacié material a equipaments o materials que s’ubiquin
a les dependéncies propietat de FGC. Queda a decisio de I'adjudicatari i al seu carrec,
la implantacid i contractacié de sistemes de vigilancia i seguretat que cregui oportuns
per la guarda i custodia de les seves pertinences.

e En cap moment, subrogar, cedir o traspassar els drets que el present contracte li
confereixen, com tampoc no podran cedir parcial o totalment I'immoble objecte del
present contracte.

5.4 SERVEIS COMUNS

La situacio del Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat dins del terme municipal de Castellar
de n’Hug, i les caracteristiques singulars de la situacié geografica de la infraestructura del
tren turistic, fa que per la titularitat de les infraestructures que son propietat de FGC s’hagi
de regular la prestacid de serveis entre les parts tenint en compte que la ubicacid del bar
cedit es troba integrats dins el mateix edifici de I'estacio.

També es regulen els serveis que pugui prestar I'adjudicataria a FGC.

A continuacié es mostra una taula resum diferenciant qui es el responsable de prestar
cadascun dels serveis.

PRESTACIO DE SERVEIS PER PART DE

SERVEIS QUE PRESTA FGC A L’ADJUDICATARI

L’ADJUDICATARI A FGC

Transport treballadors amb tren turistic.

Serveis que FGC interessi que |i presti

I’adjudicatari

Els subministrament d’aigua, electricitat i
altres destinats a la calefaccié.

Productes bonificats per treballadors del
Tren del Ciment i Vall de Ndria.

Servei neteja estacid i lavabos estacio i espai
de pas a I'andana i papereres de |'estacio i
parc infantil.

SERVEIS QUE PRESTA FGC A L’ADJUDICATARI

e Transport treballadors amb tren turistic: FGC facilitara els titols de transport
necessaris a l'adjudicatari amb una bonificacié del 100% sobre el PVP, pels
desplacaments del personal entre I'estacié de la Pobla de Lillet i I'estacié objecte de
la cessid d’Us del local.

e Els subministrament d’aigua, electricitat i altres destinats a la calefaccié: FGC
garantira una bonificacié en el consum de subministraments, sempre i quan aquests
estiguin valorats dins dels parametres mitjans de consum que disposa FGC en el
historics de consum per a la cessid d’us del local.

PRESTACIO DE SERVEIS PER PART DE L’ADJUDICATARI A FGC

o Productes bonificats per treballadors del Tren del Ciment i Vall de Nuria:
I'adjudicatari aplicara un 5 % de descompte sobre el PVP. Aquest % sortira del % que
ofereixi I'adjudicatari en la seva oferta presentada en la licitacio.
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e Servei neteja estacid i lavabos estacio, terrassa, espai de pas a ’'andana i papereres
de l'estacié: FGC liquidara a I'adjudicatari 3.500 € en concepte de neteja de
dependeéncies del bar, estacio, lavabos, terrassa, espais de pas d’andana a la terrassa
i papereres. Aquest import es facturara mensualment i en cas d’acabar la temporada
més abans del previst FGC no liquidaria la part proporcional als dies realitzats. En cas
de perllongar la temporada en 1, 2 3 setmanes aquest import no es modificara.

5.5 PERSONAL

L’adjudicatari haura de contractar el personal suficient per a I'execucio dels serveis objecte
d'aquest contracte, personal que haura d'estar declarat, d'acord amb la legislacid vigent.
Aguest personal dependra Unica i exclusivament de I'adjudicatari, sense tenir cap relacid ni
lligam laboral de cap mena amb FGC, i amb absoluta indemnitat per a FGC.

La seva situacid i retribucid es regiran per la legislacio laboral i a carrec exclusiu de
I'adjudicatari. FGC podra reclamar mensualment la documentacié que estimi oportuna a
fi de garantir el compliment de les obligacions tributaries i de seguretat social per part de
I’adjudicatari. El no compliment d’aquestes obligacions o la normativa vigent al respecte
podra ser considerat motiu de rescissié immediata del contracte per part de FGC.

El contractista contractara el personal en funcié de les necessitats, ajustant el nombre de
persones al minim necessari per aconseguir un rati acceptable de despeses de personal
perd al mateix temps, que sigui suficient per a la correcte atencié als usuaris dels serveis
gue son objecte d'aquest document.

Sense que representi una menor qualitat de les persones que han de prestar els seus
serveis, I'adjudicatari procurara contractar personal amb residencia —preferentment a la
comarca del Ripollés.

El personal de contacte amb el client, adscrit als serveis de bar, disposara d’uniforme
adequat a l'estil del local, amb una placa identificativa, que presentara i conformara amb
FGC abans de I'inici del servei. La resta de personal s’'uniformara de forma adequada a les
tasques que realitza. Ambdds casos I'adjudicatari haura de definir préeviament I'uniforme,
i, si s’escau, especificar les caracteristiques de I'uniforme, detallant els components que
formen part del mateix.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari assegurar que el personal de restauracié disposara
dels coneixements i titulacido especifics sobre manipulacié d’aliments, higiene i
manipulacié d’aliments que escaiguin.

El personal a contractar per I'adjudicatari haura de ser amable amb el public, expressar-
se facilment en catala i en castella. L’adjudicatari facilitara la formacié necessaria per a tal
fi.

L'adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de Seguretat Social, de seguretat i higiene en el treball, i d'estrangeria.

Pagina 12 de 23



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
F G C cessid d’Us del local de I'estacid de tren situada
al terme municipal de castellar de N’Hug per a

I'activitat de cafeteria i bar

El no compliment d'aquestes obligacions vers el personal de I'adjudicatari, no implicara
responsabilitat de cap mena per FGC.

FGC es reserva el dret de demanar a I'adjudicatari - mitjangant comunicacié- la separacio
del servei d'aquells empleats que estimi convenient. L’adjudicatari haura d'atendre tal
indicacio en el termini maxim de 48 hores des de la recepcid de la notificacio, sense cap
cost ni repercussid a FGC.

L’adjudicatari haura de nomenar, de comu acord amb FGC, un unic interlocutor per a
I'execucio del que és objecte d'aquest contracte.

5.6 NORMATIVA

L'adjudicatari acomplira de manera estricte tot el que estableixi la normativa vigent
aplicable (aixi com les seves modificacions posteriors o de les reglamentacions que les
substitueixi), especialment:

e Reial decret 2817/1983, de 13 d'octubre, pel qual s'aprova la "Reglamentacion
Técnico Sanitaria de los Comedores Colectivos" aixi com del Reial decret
1333/184, de 6 de juny, ademés de la normativa especifica que regula als
establiments objectes d’aquesta explotacié.

e Llei4/2010 de 30 de desembre en la que prohibeix absolutament fumar en zones
destinades a I’atencié al public.

e Llei 3/2020, de I’11 de marg, de la prevencié de les pérdues i el malbaratament
alimentari.

e Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular.

L’adjudicatari complira amb tot el que requereixi FGC en virtut de |'establert en el sistema
de gestid de la qualitat i medi ambient establerts en les fitxes teécniques per cadascun dels
lots. El licitador haura de presentar declaracié conforme coneix i accepta la politica d’'FGC
Turisme i es compromet a acomplir els criteris mediambientals generals i especifics per
proveidors i subcontractistes, que afecten a l’'objecte del contracte i que consten a I’Annex
4, aixi com altres sistemes de qualitat i gestid ambiental aplicables a I'explotacié del
Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat com la ISO 14001. FGC valorara les propostes que
I'adjudicatari pugui formalitzar en el sentit de millorar els procediments de control de la
qualitat en la prestacié dels serveis (en el sentit més ampli) que haura d’exercir FGC;
qualsevol anomalia i/o defecte en les revisions periodiques dels sistemes de qualitat
imputables a I'adjudicatari podran ser objecte de penalitzacié i hauran de ser resoltes.

Es valorara que es fomenti els habits saludables d’una alimentacié equilibrada, com ho és
la dieta mediterrania, basada en productes frescos, de temporada, de venda de
proximitat, de produccid agraria ecologica, de produccié integrada i de qualitat
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diferenciada; a que I'organitzacié dels menjadors escolars es basi en sistemes alimentaris
locals; a incorporar productes de proximitat, temporada i produccié ecologica, integrada
i de qualitat diferenciada en el cas de les matéries primeres; afavorir la dieta mediterrania
i la incorporacio diaria de verdura i hortalisses fresques en el menu, i que la procedéncia
de la produccio sigui el més propera possible en cada cas.

Es obligaci6 de I'adjudicatari realitzar controls microbiologics mitjancant empresa
acreditada de forma periodica per tal d'assegurar unes condicions minimes d’higiene. FGC
podra realitzar directament aquests controls amb empreses acreditades, i avaluar-ne el
resultats amb les corresponents penalitzacions en el cas que es registrin incidéncies.

L’adjudicatari haura d’obtenir totes les lliceéncies i autoritzacions per a desenvolupar les
activitats que prevegi oferir, sobretot per allo que fa referéncia a menjars elaborats en el
cas que s’opti per aquesta modalitat. Qualsevol reclamacio que es produeixi per oferir-se
aquest servei sense la preceptiva autoritzacid dels organismes competents sera
responsabilitat Unica i exclusivament de I'adjudicatari.

L’adjudicatari abonara directament per l'exercici de les activitats objecte d'aquest
document totes i cadascuna de les Contribucions, Impostos, Arbitris, Taxes i altres que els
puguin ser exigits - per aquest concepte- per I'Administracié que sigui.

L'adjudicatari sera responsable de totes les reclamacions referents a la propietat
industrial i intel-lectual dels materials, procediments i equips utilitzats en els serveis
contractats, i pel resultat de la seva activitat es veura obligat a indemnitzar a FGC per tots
els danys i perjudicis qué d'ells se'n puguin derivar reclamacions, en especial quan
aquestes puguin afectar a la imatge de FGC.

L'adjudicatari no podra reclamar a FGC indemnitzacié de cap mena en cas de robatori,
incendi, etc., i a tal efecte haura de contractar les polisses de responsabilitat civil que
consideri oportuns.

Tampoc podra reclamar cap indemnitzacié a FGC per no poder atendre |'objecte de la
present cessié d’Us del local, per causes de forca major o que siguin alienes a I'estacid.

Aguest document s'atorga sota I'exclusiva responsabilitat de I’adjudicatari, llevat del dret
de propietat i sense perjudici de tercers, i només produira efectes entre FGC i
I’adjudicatari, i no podra ser invocat per aquest per tal d'eludir o disminuir les
responsabilitats en que hagués pogut incdrrer, en I'exercici de les seves activitats.

Per a la regulacié d'aquest contracte sera d'aplicacié el previst en les seves clausules i en
la legislacié comuna vigent, i es fa renlncia expressa de les legislacions arrendataries
especials.Criteris ambientals per a proveidors, subcontractistes i prestadors de serveis

Aportar la vessant ambiental en la gestid de restauracié segons la metodologia dels
procediments, aixi com els requeriments legals a implementar en cada moment tal com
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s’especifica en la Politica d’FGC Turisme. De tal manera I'explotador es compromet a
adequar la seva gestio per complir amb els seglients requeriments:

e Compliment del RD 109/2010 sobre Sistema d’autocontrol APPCC (Analisi de Perills
i Punts de Control Critics)

e Compliment de la llei 1169/2011 d’Informacié alimentaria (al-lérgens) en quant a
senyalitzacié i comunicacid al client

e Compliment de la llei 3/2020 de prevencié de les pérdues i el malbaratament
alimentaris per la disposicio de la logistica adequada perqué els clients es puguin
endur el menjar que no s’acabi

e Aconseguir la plena satisfaccio del clients, proporcionant-li la qualitat desitjada i
I"acompliment estricte dels requeriments acordats

e Disposar dels documents que acreditin que els seus treballadors tenen la
competéncia necessaria i/o han rebut formacié adequada per dur a terme les
tasques a desenvolupar

e Sensibilitzar al personal en matéria de medi ambient i qualitat, posant a disposicid
de I'explotador el modul online de formacié d’FGC Turisme.

e Complir amb la legislacid general, normativa ambiental i altres requeriments
contractuals relacionats amb els aspectes ambientals aplicables als serveis que
s’ofereixen en totes les activitats desenvolupades

e Garantir I'equilibri pressupostari i buscar la rendibilitat i eficiencia dels recursos

CRITERIS AMBIENTALS

e Coneixer i complir la legislacidé vigent nacional, autonomica i local aplicable a les
seves activitats, productes i serveis en materia ambiental.

e Gestionar els residus generats correctament, d’acord amb el que marca la legislacié
vigent i complir els requisits documentals associats, els quals estaran a disposicio si
FGC TIM fes el requeriment.

e Comunicar a FGC Turisme qualsevol informacié i/o documentacié que els pugui ser
requerida sobre els aspectes ambientals dels seus productes i/o serveis.

e Acceptar el compliment d’altres requeriments que es puguin sol-licitar
puntualment en funcio de I'activitat que es realitzi.

e Seguir les indicacions de les Instruccions Tecniques d’abocament i separacié de
residus que es troben localitzades en punts estrategics, aixi com també les Fitxes
d’Emergéncia en cas d’incidéncia ambiental

e Respectar les zones d’acopi i de carrega i descarrega

e Prevenir, evitar i reduir qualsevol tipus de contaminacié al medi, fent servir les
millors técniques possibles amb els recursos disponibles

e Fer servir de manera racional els recursos naturals (aigua, electricitat,
combustible,...)

e Comunicar a FGC Turisme de manera immediata qualsevol incidéncia que suposi
un risc pel medi ambient

e Amb periodicitat minima trimestral trametre a FGC Turisme els indicadors de
consum de combustible, aigua i electricitat de les seves instal-lacions
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e Portar un control de manteniment periodic de les carregues de gasos fluorats dels
equipaments frigorifics que corresponguin i trametre els resultats a FGC Turisme

e Seguir |'estrategia d’FGC Turisme d’envasos “zero”

Politica de Compres

FGC Turisme té dins de la seva missid el contribuir a I'equilibri economic territorial i
potenciar els valors tradicionals i culturals de la zona. Es per aixd que I'Explotador de les
unitats d’allotjament i restauracié de FGC i FGC ha d’adquirir els productes i serveis
adequats a la relacié qualitat-preu, buscant sempre la millor oferta i, sempre que sigui
possible, donara prioritat als productes que tenen distintiu de la zona i als proveidors de
la comarca afectada.

Continuar la politica de reduccié d’envasos d’FGC i FGC segons les directrius de la Circular
1/2018 del Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya sobre
la restriccié de determinats productes de plastic d’un sol Us. (veure ANNEX 2 “Condicions
de Compres”).

Aixi mateix, i seguint la linia estratégica empresarial cap a un futur de "residu zero", és
voluntat de tots els centres turistics d'FGC Turisme realitzar una gestié amb perspectiva
de generar el minim residu, i apostar per mesures de reutilitzacié i valoritzacid, per tant,
cal exigir la generaciéd minima de residus en origen, i per aquest motiu es demanara als
proveidors de subministrament i serveis; envasos i suports retornables i/o reutilitzables.
Tanmateix des d'FGC Turisme es fara un seguiment periodic perque I'acompliment es faci
efectiu.”

REGIM ECONOMIC

FGC facturara el 50% de I'import d’adjudicacio el 30 de maig i el 50% restant el 30 de
setembre.

En cas que la temporada finalitzi, per decisié de FGC, amb antelacié del calendari previst
en la licitacid, I'import a facturar per part de FGC a I'adjudicatari s’adaptara al temps reals
de prestacid, sense dret a indemnitzacié en cas de cancel-lacié anticipada del calendari.
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ANNEX 1 — CALENDARI | HORARI ORIENTATIU

CALENDARITREN DEL CIMENT TEMPORADA 2023

DL DM DM DJ DV DS DG DL DM DM DJ DV DS DG DL DM DM DJ DV DS DG
ABRIL MAIG JUNY
112
112131415 51671819
819 ([10]11]12 12113 [ 14 [15[ 16
151617 [ 18] 19 1912021 (22 [23
22123[24 |25]|26 26 (27|28 29|30
29|30 31
JULIOL AGOST SETEMBRE

3|4
10) 11
17) 18
24| 25

OCTUBRE NOVEMBRE

2]13(4
9 110]11
16|17 18] 19|20
23|24 (25|26 |27

30|31

1 P2 4] &

:Sota demanda Servei fins a les 17.45h { excepte 13.30h des de museu i 14.00h La Pobla )
Servel fins a les 14.00h Servel fins a les 18.45h ( excepte 13.30h des de museu i 14.00h La Pobla )

[J Esta previst que s'inicii la temporada 2023 I'd’abril i s'allargui fins al 5 de novembre.

O L'oferta de la temporada contempla 4 tipologies d'horaris per ajustar el servei a la demanda.
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ANNEX 2 - CONDICIONS DE COMPRES

Criteris per a la minimitzacié de plastic a les unitats de restauracio

A continuacié mostrem productes classificats i agrupats en tres categories segons el grau
d’impacte (alt, mitja o baix) com a conseqiiéncia aquests elements quedaran etiquetats
com prohibits o tolerables. Aixi mateix els classifiqguem segons la funcié que hagin de
desenvolupar:

Presentacié dels aliments:

Coberteria plastic BIO

PROHIBITS PRODUCTES ALTERNATIVES
Salses individuals Salses de gran format o en pot de vidre
Sucre individual amb cullereta Sobres de paper / sucre amb pots de vidre
Oli/vinagre individual Vidre de gran format
Canyetes plastic Mat. més sostenible: cartrd, bambu, vidre
Canyetes plastic biodegradable Mat. més sostenible: cartrd, bambu, vidre

- Paper film, tapes flexibles, safates, etc. / Es valorara la
Paper alumini . S .
incorporacié d’una carmanyola corporativa

TOLERABLES Sucre/sal individuals de paper
Bossa paper entrepans
Canyetes cartré

Vaixella i coberteria d’un sol Us:

PROHIBITS PRODUCTES ALTERNATIVES
Plats (plastic) Vaixella reutilitzable, compostable o de cartré i coberteria
Gots (plastic) metal-lica. Es valorara incorporacié de pack vaixella
Coberteria plastic reutilitzable
Gots foam Mat. més sostenible: cartrd, bambu, kraft, vidre
Tapa cafe Tapa sostenible o de silicona

TOLERABLES Gots (plastic BIO) Mat. més sostenible: cartré, bambu, kraft, vidre

Begudes i envasos servits:

PROHIBITS PRODUCTES ALTERNATIVES
Sobres de café individual(capsules) Pots de vidre / capsules compostables
Aigua embotellada de plastic Algua de? ’I aixeta / f:\rTmpolles reutilitzables. Es valorara
instal-laci6 de fonts d’aigua
Refresc envas plastic Ampolles vidre reutilitzable / dispensadors de refrescs
Brics llet Ampolles vidre reutilitzable
TOLERABLES Refresc llauna Ampolles vidre reutilitzable / dispensadors de refrescs
Productes de neteja:
PROHIBITS PRODUCTES ALTERNATIVES
Guants d’un sol Us Guants reutilitzables o multids
Sabd individual plastic Sab6 amb gran format / embolcall de cartré/individual. De
vidre
TOLERABLES Sabd individual paper Sabd en grans formats

Bossa de deixalles

Bosses compostables per fraccié organica

Maquines vending:

PROHIBITS

PRODUCTES

ALTERNATIVES

Culleretes de plastic maquines vending

Utilitzar culleretes amb material compostable

Disposar de maquines amb opcid “sense got”

Gestid de Residus:
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En cas d’utilitzar producte d’un sol Us fabricats amb materials compostables
indicar que s’ha de dipositar al contenidor de fraccid organica

En cas d’utilitzar producte d’un sol Us fabricats amb paper-cartré indicar que s’ha
de dipositar al contenidor de fraccié paper-cartré

En cas d’utilitzar producte d’un sol Us fabricats amb materials de plastic o plastic
biodegradable indicar que s’ha de dipositar al contenidor de fraccié envasos

La resta de residus anira dipositat al contenidor de fraccio rebuig

(*) Cal conscienciar del consum innecessari de productes d’un sol s i facilitar al client la
seva segregacio amb contenidors a la seva disposicio i missatge clar
CRITERIS DE COMPRA O CONTRACTACIO:

Productes d’agricultura ecologica.

Productes de produccid integrada, benestar animal i pesca sostenible.
Productes de comerg just.

Productes frescos i de temporada.

Productes de proximitat.

Productes certificats amb etiquetes sostenibles i etiques.

EMBALATGES DELS PRINCIPALS PRODUCTES

RECOMANACIONS GENERALS:

Hi ha diversos potencials de millora aplicables als embalatges d'aliments i begudes. Per

aixo cal prioritzar els proveidors que tinguin en compte:

Minimitzar la quantitat de material utilitzat per envas.

Subministrar productes a granel per tal de reduir la necessitat d’envasar.

Utilitzar envasos recarregables. Normalment s’aplica a les begudes, pero també es
pot utilitzar amb d’altres productes, com el cafe.

Utilitzar envasos retornables: les caixes de plastic retornables sdn un exemple que
minimitza la necessitat d’envasos secundaris.

Disposar d’embalatges amb material reciclat minimitza la necessitat de materials
verges.

Disposar d’envasos biodegradables i reciclables. Aquests es fabriquen a partir de
materials renovables i poden experimentar reciclatge organic. Els materials han de
complir els criteris estrictes de la norma europea EN 13432 sobre compostabilitat
industrial.

Disposar d’embalatges d'atmosfera modificada, ja que té la capacitat de perllongar
la vida util dels aliments.

Productes que continguin missatges informatius per: comunicar als consumidors
que els productes subministrats tenen un emmagatzematge optimitzat.
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RECOMANACIONS ESPECIFIQUES:

Eliminar la brioixeria d’embolcall plastic individual.
Prioritzar la brioixeria que contingui menys embolcall plastic.
Comprar caixes amb el maxim d’unitats possible.

Comprar productes carnics amb components de I’envas facils de separar. En cas contrari, assegurar que
els materials que formin I’envas, siguin compatibles entre si per ser reciclats correctament.

Prioritzar els envasos secundaris reutilitzables.

Eliminar els envasos secundaris d’un sol us fabricats amb porexpan.

Prioritzar els productes congelats envasats amb cartré compacte i reduir els de bossa tipus “flowpack”.
Prioritzar els envasos secundaris reutilitzables.
Eliminar els envasos secundaris d’un sol us fabricats amb porexpan.

';; Prioritzar embotits sencers i de grans formats que els embotits llescats, ja que tenen un vida util més

, llarga.
-
‘\':t' Prioritzar els embotits que contingui menys embolcall plastic.

Prioritzar els envasos secundaris reutilitzables.

Eliminar per complet les fruites i verdures amb embolcall plastic individual.
Prioritzar les fruites i les verdures de temporada.
Utilitzar envasos secundaris reutilitzables.

Prioritzar els productes sense envas plastic, com ara pots de vidre.

Servir productes lactics amb el minim d’embolcall plastic.

Utilitzar envasos fabricats a partir de recursos renovables i reciclats.

Utilitzar envasos que puguin ser reciclats per tal de recuperar els principals materials.
Utilitzar envasos que apliquin criteris d’ecodisseny.

Comprar caixes amb el maxim d’unitats possible.

Utilitzar envasos secundaris reutilitzables.

Prioritzar els productes sense envas plastic, com ara ampolles de vidre, o envasos amb el minim de
plastic possible.

Utilitzar envasos fabricats a partir de recursos renovables i reciclats.

Utilitzar envasos que puguin ser reciclats per tal de recuperar els principals materials.

Utilitzar envasos que apliquin criteris d’ecodisseny.

'y o
Utilitzar envasos secundaris reutilitzables.
e Eliminar per complet les barres de pa amb embolcall plastic individual.
s, 4 Prioritzar la brioixeria que contingui menys embolcall plastic.
- Utilitzar envasos secundaris reutilitzables.

Comprar peix amb components de I'envas facils de separar. En cas contrari, assegurar que els materials
que formin I’envas, siguin compatibles entre si per ser reciclats correctament.
,' 3 Prioritzar els envasos secundaris reutilitzables.

Eliminar els envasos secundaris d’un sol us fabricats amb porexpan.
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AL-LERGENS

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
cessi6 d’Us del local de I'estacio de tren situada
al terme municipal de castellar de N'Hug per a

I'activitat de cafeteria i bar

SUBSTANCIES O PRODUCTES QUE PODEN CAUSAR AL-LERGIES. Guia d’autocontrol

1. CEREALS QUE CONTENEN GLUTEN

Inclou el blat, I'espelta, el kamut, I'ordi, la
civadai el ségol. Es pot trobar en aliments que
contenen farina, midons, pa, pasta, pa ratllat,
galetes, pastisseria, salses, sopes, productes
carnis, embotits...

8. FRUITS SECS | DERIVATS

Inclou les ametlles, avellanes, nous, anacards,
pacanes, nous del Brasil, festucs...Es troben
als massapans, als pralinés, a la xocolata, als
torrons, a les salses preparades, als
condiments....

O

2. CRUSTACIS | PRODUCTES AMB CRUSTACIS
Inclou, entre d’altres, les gambes, els
escamarlans, els llagostins, els crancs, la
llagosta, el llamantol, etc. Es poden trobar a
les sopes, a les salses, a les cremes...

&

9. API | DERIVATS
Inclou tota la planta, les llavors i les arrels. Es
pot trobar als condiments preparats, a les
sopes, a les salses, a les amanides, en alguns
productes carnis...

3. PEIX | PRODUCTES AMB PEIX
Es pot trobar a les salses de peix, condiments
preparats, brous, pastilles pel brou..

10. MOSTASSA | DERIVATS

Inclou tota la planta i les llavors. Es pot trobar
als pans, als condiments preparats, a les
salses, a les sopes, als productes carnis, als
productes marinats...

4, OUS | PRODUCTES DERIVATS

Inclou els ous de qualsevol espécie (gallina,
guatlla, anec...) i els productes derivats com
I"albimina, la clara d’ou i la lecitina d’ou... Es
pot trobar als productes de pastisseria, pasta,
plats preparats, productes carnis, salses,
condiments...

11. GRANS DE SESAM | PRODUCTES QUE ELS
CONTENEN

Inclou a més dels grans, els brots de sesam i
les pastes de sésam i I'oli de sésam... Es pot
trobar als pans, a les amanides, a les salses, a
’humus...

5. SOJA | PRODUCTES AMB SOJA

Salsa de soja, aillats de proteina de soja, els
concentrats de proteina de soja i la lecitina de
soja. Son derivats de la soja, el tofu i el miso.

®@ @ @

12. DIOXID DE SOFRE | SULFITS

(en quantitats superiors a 10mg/Kg) Es fan
servir com a conservants als crustacis, a les
fruites dessecades, als productes carnis, als
refrescos, als vegetals, al vi, a la cervesa...

6. LLET | DERIVATS, INCLOSA LA LACTOSA
Llet de vaca, cabra i ovella. també s’hi
inclouen els productes lactics, com ara la
mantega, el formatge, els iogurts, la crema de
llet...

13. TRAMUSSOS | DERIVATS

Inclou les llavors i la farina de tramussos. Es
pot trobar en alguns pans, pastissos, pastes,
farines...

7. CACAUETS | DERIVATS

Cacauets, mantega de cacauet, oli de
cacauet... Es poden trobar a les salses i als
condiments preparats, a les galetes, a la

xocolata...

14. MOL.LUSCS | DERIVATS

Inclou entre d’altres musclos, cloisses, ostres,
etc. Es poden trobar en cremes, salses, plats
preparats, etc.
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FGC TURISME
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

FG ‘ cessid d’Us del local de I'estacid de tren situada
al terme municipal de castellar de N'Hug per a

I'activitat de cafeteria i bar

SUBSTANCIES O PRODUCTES QUE PODEN CAUSAR AL-LERGIES. Informacié Plats:

PLATS = PLAT1 | PLAT2 | PLAT3 | PLAT4 | PLATS PLAT6 | PLAT7 | PLATS8

@ Crustacis

Ous

Cacauets

o Peix

Soja

Lactis

Fruita seca

Api

Mostassa

Sésam

Dioxid de
sofre i
sulfits

Mol-luscs

Tramussos

Gluten
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