FGC TURISME

F Expedient contractacio:
CONTR/2023/020 (FGC)

CONTR/2023/021 (Vallter)

CONTR/2023/022 (AMSA)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEI DE PLANIFICACIO, PROGRAMACIO |
EXECUCIO DEL PLA D’INFLUENCERS A LES
XARXES SOCIALS PER A LA PROMOCIO |
DIVULGACIO DELS NEGOCIS TURISTICS D’FGC



TURISME
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

FG C Servei de planificacid, programacié i execucio del Pla

d’Influencers 2023 a les xarxes socials per a la

promocié de les explotacions d’FGC Turisme

NDEX
1. OBJECTE DEL PLEC ....ciiiiiiiiitiiieietiieteteteeeeteeteteteeeteteeeteteeeteeeeeeeeeaeeseeeeeseeeeesesenesesaeanenanenenenenenens 3
2. ABAST DEL SERVEL ...t s 3
2.1, ANTECEABNES ..ottt st e ae e s s 3
2 O ] ] =T ot 4 [V USRS 3
3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS .....vuuruiuruiririrenneesetessessetstesetssiseessessissiessessessensensensens 4
4.  DESCRIPCIO DEL SERVED .ottt tevetesesessssasesss s s esesesesesesssesssssssssssssesssssesesesnnns 4
5. REQUISISTS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEL.....ccvevivieeeeeeeieeecieeeeteeeeeteeeeeeseseseeeeeseesesenenns 5
5.1. Condicions d’execuci6 del coNtracte: ........cocoevieiiriiiiienieeee e 5
5.2.  Coordinacié i seguiment del cONTracte .......ccccccuveiieciieeiceciee e e 5
5.3.  Qualificacid, rols i formacio del personal........ccccceeeecieiiiecieei e 5
5.3.1. ROIS T FOrMACiG ..ot 5
5.3.2. o TT A T=] o[ - ISR 6
5.4. Qualitat del serveiitreballs realitzats.......ccoccoovieiiriiiiienieie e 6
5.5. Confidencialitat, Seguretat i proteccid de dades...........ccccueiieeiieeeeciiee e 6
5.5.1. ConfidenCialitat .....cooveeieeiieeee e e 6
5.5.2. Seguretat i Proteccio de DAdEs ......cccuuiiiiciieeiiiiee e 6
5.5.3. Clausula de propietat industrial i intel-lectual ..........cccooeciiiiiciiiieccee e, 7
5.6. ConSideracions ENEIAIS........cocciiiiiciiie ettt estee e e tee e e e e bre e e e ebee e e e e baee e eeares 7
5.7. Liquidacié econdmica prestacio SEIVEI .......ccccciieeeeiiieeeeeiiee et eetee e e e e vee e e 8

ANNEX 1 - POLITICA D’FGC TURISME .....ovurvieiiieisetecie et sssses sttt sse st s ssessnsnens 9



TURISME
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

FGC Servei de planificacid, programacié i execucio del Pla

d’Influencers 2023 a les xarxes socials per a la

promocié de les explotacions d’FGC Turisme

1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques teécniques que ha de complir el Servei de planificacié, programacio i execucié
del Pla d’Influencers 2023 a les xarxes socials per a la promocié de les explotacions d’FGC
Turisme (Estacions de muntanya, trens turistics i altres equipaments turistics) i la seva oferta de
productes i serveis.

En tot alldo qué no s’especifica al present Plec Particular, el contractista haura d’acomplir allo
especificat al Plec de Prescripcions Tecniques General d’FGCi Plec General de Serveis d'FGC, que
es troben a la web d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI
2.1. Antecedents

Durant I'any 2022, s’ha realitzat per primer cop la contractacié del serveis de influencers a les
explotacions d’'FGC Turisme, ja sigui estacions de muntanya, trens turistics o altres equipaments.

S’han realitzat un total de 16 accions durant I'any, dividides en campanyes d’hivern i d’estiu,
amb un total de 18 influencers que s’han desplacat a les estacions per viure les experiéncies que
se’ls han organitzat i poder-les compartir als seus perfils socials.

L’objectiu ha estat disposar d’informacid de valor per tal de poder valorar la idoneitat de poder
incorporar aquestes accions al pla de comunicacio online i social Media. Per aquesta rad s’han
realitzat dos analisis de resultats, un per cada temporada (hivern-estiu), on s’"ha mesurat I’abast
i la repercussié digital d’aquestes accions. S’ha detectat que els influencers han compartit més
de 240 continguts, generant un abast de més de 2.900.000 usuaris i més de 750.000 interaccions
en total, repartit entre Instagram, TikTok i Strava.

El contracte citat ha donat resposta satisfactoria a les necessitats detectades, contribuint a més
a I'assoliment dels objectius estrategics de marqueting i comunicacio online definits a priori.

2.2. Objectius

El servei objecte de contractaci6 ha de permetre I'assoliment dels segilients objectius de
marqueting i comercials:

e Generar notorietat sobre les explotacions d’FGC Turisme

e Reforgar la preséencia digital de les marques d’FGC Turisme

e Arribar a segments i perfils que no s’impacten de manera organica als canals propis

e Establir noves formes d’interaccié amb els usuaris

e Impulsar activitats i esdeveniments amb valor afegit fora dels productes del cataleg de
serveis

Per mitja de la proposta d’accions i campanyes de marqueting, tant les que estan detallades al
plec com les que poden proposar els licitadors de forma addicional.
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3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Els serv
transve

eis es realitzaran per a tots els negocis turistics que gestiona FGC i per a requeriments
rsals de comunicacié de la divisio turistica.

Estacions de Muntanya (Vallter, Vall de Nuria, La Molina, Espot Esqui, Port Ainé, Boi
Taull)

Trens Turistics (Cremallera de Nuria, Cremallera i Funiculars de Montserrat, Tren del
Ciment, Tren dels Llacs, Funicular de Gelida)

Altres Equipaments Turistics (Parc Astronomic del Montsec)

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Amb ca

racter enunciatiu i no limitant, les caracteristiques del servei a prestar I'adjudicatari son

les seglients:

1

w

00

. Assessorament a I'equip d’FGC en la definicid d’objectius i requisits per als objectes de
comunicacio
Definicié estrategica del pla: tenint en compte objectius, target i activitats a potenciar
de cadascun dels negocis, aixi com el seu model d’explotacié i temporalitat caldra
realitzar una proposta d’accions per explotacid, la seva calendaritzacid i una proposta
de perfils d’influencers per I’execucié.
Minim d’accions per a dur a terme durant la vigéncia del contracte: 38 accions
. Gestio dels influencers i negociacié: validacié dels perfils seleccionats amb els equips
d’FGC Turisme, contacte i negociacié amb els influencers, pagament d’honoraris als
influencers si s’escau i tancament de contractes amb ells en el cas que sigui necessari
perquée es compleixi el pactat.
Caldra que I'adjudicatari proposi un minim de 5 10 influencers per accio, dels que FGC
fara seleccid final.
Cada accid ha de tenir les seglients caracteristiques:
e Audiéncia: una audiéncia potencial de +50.000 usuaris a Turistren i Parc
Astronomic i de +100.000 usuaris a explotacions de muntanya.
e NUm. de publicacions: cobertura a la xarxa social durant Ia
experiéncia/visita/activitat aixi com post resum a feed (xarxa social a definir).
. Seguiment del pla: seguiment de les accions per assegurar que les accions i
publicacions pactades es realitzen correctament.
. Reporting: medicié del resultats i analisi qualitatiu i presentacid d’informes de
resultats segons els KPI’s definits per FGC Turisme.
. Conduccié de reunions de seguiment de projectes, control de qualitat i seguiment de
I’execucid del contacte
. Tasques administratives vinculades a I’execucié del contracte
. Col-laboracié amb altres contractistes d’FGC en projectes de treball compartit



TURISME
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

FGC Servei de planificacid, programacié i execucio del Pla

d’Influencers 2023 a les xarxes socials per a la

promocié de les explotacions d’FGC Turisme

5. REQUISISTS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI
5.1. Condicions d’execucio del contracte:

L’adjudicatari haura de:

a) Estar en disposicido de poder prestar el servei objecte d’aquest contracte en horari
laboral de dilluns a divendres de 08 a 18hrs

b) els honoraris de totes les despeses vinculades a la contractacié de treballs i serveis
subjectes a drets d’autors o d’imatge per al desenvolupament dels treballs encarregats
per FGC amb la vigencia que es determini en el procés de brifing.

c) Garantirl'originalitat de les accions o campanyes, sense que pugui ser copia ni adaptacio
d’altres preexistents, assumint en tot cas la responsabilitat davant les possibles
reclamacions de tota mena que puguin ser plantejades per tercers en relacié amb
I"autoria o plagi d’obra existent, exonerant FGC de qualsevol mena de responsabilitat al
respecte.

5.2. Coordinacié i seguiment del contracte

L’adjudicatari nomenara un Cap de projecte que sera qui coordinara amb el responsable
corresponent de FGC els protocols de treball i el seguiment del servei, a la vegada que es
responsabilitzara que les tasques que s’efectuin tinguin I'estandard de qualitat pactat amb FGC.
La persona designada haura de tenir disponibilitat per mantenir reunions periodiques i
contactes freqlients amb I'area d’FGC gestora d’aquest contracte de serveis, a fi de fer-ne el
seguiment de la gestio global.

Pel que fa al llangament i seguiment de projecte, FGC exigira una primera reunio de llancament
on l'adjudicatari presentara equip i metodologia de treball aixi com el calendari previst
d’execucio de les tasques. Posteriorment caldra realitzar les reunions de seguiment que a peticio
d’FGC es considerin necessaries.

FGC vol que el seguiment de I'activitat sigui constant i continu. Els interlocutors del contracte
han de parlar i gestionar el dia a dia per solucionar les casuistiques que es puguin anar
presentant. Periodicament I'adjudicatari i responsables de FGC realitzaran reunions de
seguiment d’activitat, i se’n aixecaran actes de servei que s’incorporaran en el seguiment del
contracte.

Les empreses licitadores hauran de proposar un calendari de desenvolupament del projecte
incloent fites, tasques i entregables amb I'horitzé tipus d’un any de servei abans esmentat.
Caldra també que proposin quina sera la documentacio prevista de generar al llarg del projecte
disponible per a FGC.

5.3. Qualificacid, rols i formacio del personal
5.3.1. Rolsiformacié

L'empresa adjudicataria haura de dedicar un equip técnic compost per 1 especialista en
Marqueting Digital i xarxes socials i un cap de projecte que interlocutara directament amb les
persones responsables que FGC indiqui. Com a minim:

e Cap de projecte: Enginyeria Superior o Grau.
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e Tecnic en Marqueting Digital i Xarxes socials: Formacié tecnica superior (CFGS,
enginyeria técnica o diplomatura) en les especialitats técniques que desenvoluparan en
el projecte.

En cas que 'adjudicatari disposi de personal amb formacié similar a I'anteriorment descrita,
perd exercida en un altre pais o amb nomenclatura diferent pero d’igual competéencia, FGC
n’avaluara la seva viabilitat.

L’adjudicatari vetllara per formar inicialment al seu personal, aixi com formara de forma
continuada al personal d’acord a les novetats técniques o necessitats que es vagin incorporant
durant I'execucio del contracte.

La resta de formacions que puguin ser necessaries en el transcurs del contracte, per causes
imputables a I'organitzacié de I'adjudicatari, seran en el mateix format i seran integrament amb
carrec a 'adjudicatari.

5.3.2. Experiéncia

Es requerira tenir personal que tingui experiéncia en serveis similars als quals se’ls adscrigui,
disposant de minim de 5 anys d’experiéencia pel Cap de projecte i 3 anys pel Técnic. Es valorara
que el licitador aporti més experiéncia.

5.4. Qualitat del servei i treballs realitzats

Li correspon a l'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques
del contracte amb els nivells minims de qualitat que li son exigits.

5.5. Confidencialitat, Seguretat i proteccié de dades
5.5.1. Confidencialitat

L'empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte les dades o informacid previa
gue no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Qualsevol
comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent al
servei que presta a FGC haura de ser aprovat previament pel client.

5.5.2. Seguretat i Proteccié de Dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La legislacié vigent en general, i en particular, quan es tractin de dades de caracter
personal, el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999.

e Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacio i
UNE71502 de gestid de la seguretat de la informacid, adaptades a I'estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional
als riscos reals.

e Al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades —en endavant RGPD-.

e Que d’acord amb I'article 28.3 del RGPD, la realitzacié de tractament per compte de
tercers, haura d’estar regulada en un contracte qué haura de constar per escrit o en
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alguna altra forma que permeti acreditar la seva celebracid i contingut, establint-se
expressament que |'encarregat del tractament Unicament tractara les dades conforme
a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara amb
finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones.

e La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica, posa en relleu la dimensié instrumental de la contractacié
publica per assolir un creixement intel-ligent, sostenible i integrador seguint la pauta
marcada per I'Estrategia Europa 2020 i impulsa el concepte de contractacié publica
socialment responsable que ha de conduir els organs de contractacié a utilitzar la
compra publica per assolir finalitats socials i ambientals que ajudin a I'assumpcid del
desenvolupament de determinades politiques publiques. Per tant, la normativa en
matéria de contractacié publica permet que per adjudicar un contracte es puguin
valorar qliestions que obeeixin a un objectiu social o ambiental.

e |’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucié del
contracte, la informacié relativa a la prestacid de serveis publics o a I'execucié de
potestats administratives delegades que FGC consideri que ha de ser publicada d’acord
amb el que disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacié. La
publicacio a Internet sera realitzada per FGC a través del portal de transparéncia.

e “El principi vuité de I'article 3 de la Llei 17/2015 estableix que els poders publics catalans
han de fer un Us no sexista del llenguatge, que eviti I'expressié de concepcions sexistes
de la realitat i els usos androcentrics i amb estereotips de genere, i han de promoure un
llenguatge respectudés amb les dones, amb les minories i amb totes les persones en
general en I'atencid personal i en tota la documentacié escrita, grafica i audiovisual. Per
aquest motiu I'empresa contractista haura d’incorporar en tots els serveis que dugui a
terme la comunicacié no sexista i la perspectiva de genere.”

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Compliramb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el client.

o Implementar les mesures, processos, i requeriments que el client sol-liciti amb aquesta
finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

e Facilitar tota aquella informacid que el client requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacid i normativa referida en aquest apartat.

5.5.3. Clausula de propietat industrial i intel-lectual

La propietat industrial i intel-lectual dels treballs realitzats i arxius entregats a partir de
I’execucid d’aquest contracte, aixi com totes les accions realitzades per I'empresa adjudicataria
en nom de FGC o dels negocis turistics d’FGC corresponen Unica i exclusivament a Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya.

L’adjudicatari ha d’assegurar la privacitat de les dades personals de les persones usuaries,
respectant la normativa vigent en aquest ambit.

5.6. Consideracions generals

Es imprescindible que I"'empresa executora tingui experiéncia demostrable en prestacié de
serveis i de projectes d’innovacié dins de I'ambit del turisme i I'esport.
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L’adjudicatari estara subjecte a complir els criteris ambientals, els requeriments generals i
especifics per proveidors i subcontractistes i els procediments derivats de la ISO 14001 i la
indicacié de Qualitat Q, aixi com la Politica de FGC Turisme (veure Annex 2 — POLITICA DE
TURISME).

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacio o resultats que tinguin d’algun sistema de
control, reduccié i mitigacié de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar I'impacte ambiental
de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

Per poder assumir aquests plantejaments I'adjudicatari haura de disposar de tots aquells
recursos técnics i humans suficientment qualificats i comptar amb els mitjans de formacié
suficients.

Qualsevol canvi en I'organitzacio del servei i/o la composicié de I’equip de treball haura de ser
comunicat per I'empresa adjudicataria a FGC sigui per correu electronic formal o en les reunions
de seguiment. En tot cas sempre sera amb I'antelacid suficient que garanteixi que la seguretat,
I’execucio dels treballs, I'acompliment dels procediments de treball. i qualitat del servei no es
vegi afectada.

L’empresa adjudicataria en tota la documentacio, publicitat, imatge o material que generi
durant I'execucié del contracte, haura d’emprar un Us del llenguatge no sexista, respectuds i
inclusiu, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar
imatges amb valors d’igualtat, diversitat, preséncia equilibrada i pluralitat de identitats.

5.7. Liquidacié economica prestacio servei

FGC abonara la prestacid del servei mensualment, una vegada efectuat el servei i havent
presentat els albarans de servei prestats als responsables de FGC i que aquests en validin el
contingut.
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