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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de I'objecte del contracte
Es objecte del present plec la contractacid pel servei de disseny, desenvolupament,
migracié de dades, implantacié i manteniment de les aplicacions necessaries d'un software
de gestor d’expedients que permeti la simplificacié i optimitzacid dels processos
administratius electronics de I'Ens, aixi com la relacié telematica complexa, integrada i
eficient de la ciutadania amb I'Ajuntament.

No es contempla la divisié en lots atés que es tracta d’'un subministrament i posterior servei
de manteniment d’'un software que ha de permetre oferir de forma integrada un seguit de
solucions informatiques que han de confluir en un Unic entorn de treball o gestor electronic
que les tracti de manera homogeneitzada i interrelacionada entre totes elles.

Els Codis CPV que corresponen son els seglients:

72268000-1 - Serveis de subministrament de software.
48311000-1 - Paquets de software de gestié de documents.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacio del procediment, la no divisié en lots, dels criteris d’adjudicacio i la resta de
requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(en endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.

1.3) Pressupost base de licitacio
Es formula en base a un pressupost maxim establert.

El pressupost ha estat calculat en base a preus de mercat actualitzats del servei que es
pretén contractar.

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de 64.000 euros
(IVA exclos), per la durada inicial del contracte, (2 ANYS ).

L'IVA que correspon aplicar és del 21 % i ascendeix a la quantitat de 13.440 euros.
Per tant, el Pressupost Base de Licitaciéo — IVA INCLOS — per la durada inicial de dos anys
de contracte, és de 77.440€.

Atenent que durant el primer any es produeix la implantacié i la migracio del servei, posada
en funcionament i formacié, a més del servei de manteniment, el pressupost base del
primer any es desglossa de la seglient manera:
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IMPORT IMPORT AMB
CONCEPTES SENSE IVA |21% IVA IVA
Implantacié i migracié
del servei 8.000€ 1.680€ 9.680€
Quota servei
manteniment 28.000€ 5.880€ 33.880€
El pressupost base desglossat per la durada inicial del contracte de 2 anys és el
seguent:
Implantacio,
migracio + 36.000€ 7.560€ 43.560€
Serveis de

manteniment
( primer any )

Servei de 28.000€ 5.880€ 33.880€
manteniment
( cost 1 any,
segon any )
TOTAL 64.000€ 13.440€ 77.440€

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I''VA a aplicar mitjangcant partida independent.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'art. 100 i concordants de la LCSP.

1.4) Existéncia de crédit
La despesa pluriennal anticipada derivada d’aquesta contractaciéo és de 77.440€, VA
inclos, i es fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries segiients:

EXERCICI PARTIDA IMPORT (IVA
inclos)

2024 (Implantacio +
migracié + quota servei - 920 22799 43.560€
any 1-)

2025 Quota manteniment -
any 2 - 920 22799 33.880€
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La despesa plurianual anticipada derivada d’aquesta contractacié de 77.440€ IVA inclos,
es fara efectiva amb carrec a I'aplicacio pressupostaria 920 22799 - dels pressupostos
municipals 2024-2025, al tractar- se d’'un contracte de caracter plurianual en cada
pressupost es preveura la partida corresponent per les despeses d’aquest contracte, i de
conformitat amb la Disposicié Addicional Tercera de la LCSP, en la qual es recull la
possibilitat de tramitacié anticipada dels contractes I'execucié material dels gquals hagi de
comencar en 'exercici seglient o els contractes el financament dels quals depengui d’'un
préstec, un crédit o una subvencié sol-licitada a una altra entitat publica o privada.

L'execucié del contracte resta sotmesa a la condicid6 suspensiva d’existencia de
crédit adequat i suficient per a finangar les obligacions derivades del contracte en els
exercicis posteriors corresponents, adoptant-se el compromis de consignar en els
pressupostos futurs les partides adequades per fer front a les obligacions derivades del
present contracte, tot d'acord amb el que estableix l'article 174 del Text Refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de
mar¢ (TRLRHL) i sense perjudici d’aplicacié del principi de vinculacio juridica dels crédits
recollit a l'article 172.2.

En cas de prorroga, I'’Ajuntament s’obliga a consignar credit en els seus pressupostos en la
quantitat suficient.

1.5) Durada del contracte i possibles prorroques

Quant a la durada:

El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada de 2 anys a comptar des de Il'inici de la
prestacio efectiva objecte del contracte, cal tenir en compte que hi ha tasques d’implantacio
i podria haver-ne també de migracié de dades. Es determina un maxim de 150 dies
naturals (_millorable a la baixa ), no prorrogables, per a migrar totes les dades a comptar a
partir de que es posin a disposicid del contractista les mateixes, un cop formalitzat el
contracte. Pel cas dels expedients que es troben en tramitacié la migracié caldra que
s’executi de manera prioritaria.

La data d'inici de la prestacidé del servei es fixara en el contracte d’acord amb [l'article
35.1.9) LCSP. Es preveu l'inici de la prestacio pel dia 2 de gener del 2024.

Quant a la prorroga:
El contracte sera prorrogable de forma expressa per 2 anys, sense que la durada de la
seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de 4 anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una
antelacié minima de 2 mesos a la finalitzacio de la durada del contracte.

1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte inclou les prorrogues eventuals del contracte, i les
modificacions previstes, sense incloure I'impost del valor afegit, segons l'article 101 de la
LCSP.
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El valor estimat del contracte és 132.800€ (IVA exclds), segons el desglossament
seguent:

Import (sense IVA)
Pressupost base de licitacié (implantacio, 64.000€
migracio + servei de manteniment) — 2 anys
Prorroga any 3 (QUOTA SERVEI) 28.000€
— Prorroga any 4 (QUOTA SERVEI) 28.000€
= Modificacié de contracte (20% del preu inicial) 12.800€
— Total 132.800€

1.7) Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacidé, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacio
harmonitzada i si susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, es dura a
terme mitjancant procediment obert simplificat i adjudicacié amb criteris 100% automatics,
en virtut d’alldo que estableixen els articles 145, 146, 159 i concordants de la LCSP.

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi
com la composicié de la Mesa de Contractacid, en el seu cas, s’ha d’accedir al Perfil de
contractant a través de I'adreca seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.do?reqCode=viewDetail&id
Cap=1208838

Consultes durant la licitacié:

Durant el termini de presentacio d’ofertes, els licitadors podran formular consultes sobre la
licitacié a través del perfil de contractant. Les respostes a les consultes efectuades seran
publicades en I'esmentada plataforma i tindran caracter vinculant per tal de garantir la
igualtat i la concurréncia en el procés de licitacio.

Durant el termini d’exposicié publica, es recomana que es formulin les consultes tan aviat
com sigui possible, abans de la data de finalitzacié del termini de presentaci6 d’ofertes. Les
preguntes efectuades en les darreres 72 hores de I'esmentat termini, podran no ser
contestades si no hi ha temps material per detectar la consulta i poder redactar la resposta.

1.9) Presentacid de proposicions
Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacio,
mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant indicat en la clausula 1.8 del
present plec.
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El termini de presentacié de proposicions sera de 15 dies naturals comptats a partir de
'endema de la publicacié de 'anunci de licitacié en el perfil de contractant.

Per participar en aquesta licitacié, s’haura d’estar previament inscrit al Registre oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o al Registre de Licitadors de la
Generalitat de Catalunya.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengles cooficials de
Catalunya, signada electronicament, en dos sobres, en els termes seguents:

SOBRE A

Portara la menci®6 «DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA RELATIVA A LA
CONTRACTACIO D’UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA
CIUTADANA PER A L’AJUNTAMENT DE SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS, AIXi
COM ELS SERVEIS D’IMPLANTACIO, MIGRACIO, POSADA EN MARXA |
MANTENIMENT DEL SOFTWARE EN QUESTIO, presentada per .......ccccccoceueennn.n.. "» i
contindra la documentacié administrativa seguent:

a) La declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per
contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el
model que consta com Annex | al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de
la finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment
de perfeccio del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacio
exigida quan els hi sigui requerida, i sens perjudici d’allo establert a la clausula
1.18) del present Plec.

SOBRE B

Contindra la proposicié economica i criteris avaluables de forma automatica, d’acord amb
el model que consta com Annex Il al PCAP.

Portara la menci6 «PROPOSICIO ECONOMICA RELATIVA ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA, PER A LA
CONTRACTACIO D’UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA
CIUTADANA PER A L’AJUNTAMENT DE SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS, AIXi
COM ELS SERVEIS D’IMPLANTACIO, MIGRACIO, POSADA EN MARXA |
MANTENIMENT DEL SOFTWARE EN QUESTIO, presentada per ...........ccccoo.......... » i
haura de contenir la documentacio segient:
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- La proposici6 econdmica, basada en el preu, haura d’ajustar-se al model

seguent:

El Sr./La Sra....cooiceeeeieeeeee e amb NIF num................. , en nom propi /
en representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., | segons escriptura
publica autoritzada davant Notatri ...... , endata..... i amb numero de protocol .../o
document ..., CIF nim. .............. , domiciliada a........... CalITrer ..ccuueeeeeeraaaannn, ,
nuam.......... , (persona de contacte...................... , adreca de correu electronic

................ , teléfon ndm. ...............i fax num.. .. .....................), assabentat/da de
les condicions exigides per optar a la contractacio D’UN SISTEMA INTEGRAL
DE GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA CIUTADANA PER A
L’AJUNTAMENT DE SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS, AIXi COM ELS
SERVEIS D’IMPLANTACIO, MIGRACIO, POSADA EN MARXA |
MANTENIMENT DEL SOFTWARE EN QUESTIO, es compromet a portar-la a
terme amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec
de Prescripcions Técniques, que accepta integrament, per la quantitat de
..................................... euros, IVA exclos.

L’import de 'lVA, al ... %., és de .......... €.

OFERTA DEL LICITADOR
Preu maxim Total preu
CONCEPTES| licitacié (IVA | FTe! O;i'ﬁ;f (¥ 21% IVA OFERTAT (IVA
exclos) inclos)

Implantacié

Serve, 8.000€

migracio —

Any 1
Manteniment

~ Any 1 28.000€
Manteniment

- Any 2 28.000€

TOTAL 64.000€
Criteris automatics (maxim 100 punts)
Criteri Ponderacio
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- Sistema integrat de videoconferéncies 10 punts

Es valorara que la plataforma proveeixi d'un
sistema integrat de videoconferéncies per a Us
intern i extern.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
petita memoria funcional del sistema. La no
presentacio comportara I'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Sistema d’Impressi6 i ensobrament 10 punts

Opci6 d’externalitzar la impressio, I'ensobrament i
el seguiment de la tramesa de les notificacions.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
petita memoria funcional del sistema. La no
presentacio comportara l'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Termini d'implantacié/migracié inferior a | Fins a 10 punts
150 dies

e Termini maxim d’'implantacié/migracié entre 140
dies i 150 dies: Op
e Termini maxim d’implantacié/migracio, 140 dies:

5p

e Termini maxim dimplantacié/migracio, 130
dies:7p

e Termini maxim dimplantacié/migracio, 120
dies:10p

Caldra que I'empresa realitzi una declaracio
responsable detallant aquest punt i comprometent-
se a la seva consecucid. La no presentacio
comportara l'assignaci6 de 0 punts en aquest
apartat.

- Modul de Cita prévia i Gestié d'agendes | 15 punts

Es valorara que la plataforma compti amb sistemes
de cita prévia i de gestid6 d'agendes integrats a la
seu electronica per planificar I'atencié al public i el
control d'aforament a les oficines. El sistema també
permetra prestar atencié telematica a ciutadans i
empreses per mitjans telefonics o  per
videoconferéncia.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
memoria funcional del sistema. La no presentacio
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comportara l'assignaci6 de 0 punts en aquest
apartat.

- Sistema Integrat de missatgeria i xat 5 punts

Es valorara que la plataforma inclogui un sistema
integrat de missatgeria instantania i xat per al
treball col-laboratiu.

Per valorar aquesta aquest criteri, s'haura d'incloure
una memoria funcional del sistema. La no
presentacio comportara I'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Ampliacié de les hores de Formacio Fins a 15 punts
( a part de les 20h minimes sol-licitades )

e 10hores extres anuals de formacid: 5punts
e 20hores extres anuals de formacié:10punts
e 30hores extres anuals de formacio:15punts

S’haura de presentar un Pla de formacié acurat i
detallat on es temporitzin les formacions.

La formacié haura d’esser presencial a les oficines
de I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos.
Les hores de formacié extres podran esser de
caracter general o especifiques per departaments
concrets. La no presentacio del Pla de Formacio
sera __motiu__d’exclusiéo __atés el _caracter
d’obligatori_de com a _minim _oferir 20 hores
anuals.

- L’app amb accés a la Plataforma 5 punts

Disposicié d’'un sistema d’app que permeti accedir a
la plataforma des del mobil o la tauleta, amb totes
les garanties de seguretat, validar documents, o
signar amb la targeta virtual.

Per valorar aquesta aquest criteri, s'haura d'incloure
una memoria funcional del sistema. La no
presentacié comportara I'assignacié de 0 punts en
aquest apartat.

(Data i signatura).”
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1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i

financera i professional o técnica i altres requeriments

El licitador haura de complir les condicions seglents:

B Disposar de la solvéncia seguent:

a) Solvéncia economica i financera:

contractacio.

Mitjans d’acreditacio: Es requereix que s’acrediti el volum anual de negocis del licitador,
referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles . En tot cas, el volum de negocis
deu ésser d’'una vegada i mitja el pressupost base de licitacio.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’acreditara mitjangant els seus comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit al Registre, i en
cas contrari, pels que disposi el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Quan per raons justificades, 'empresari no pogués facilitar les referéncies sol-licitades,

podra acreditar la seva solvéncia econdmica i financera mitjangant qualsevol altra
documentacié presentada que sigui considerada com a suficient per I'drgan de

b) Solvéncia professional o técnica:

acreditar.
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D’acord amb l'article 90.1. de la LCSP, caldra complir amb cadascun dels seguents criteris
de solvéncia professional o técnica:

a) Presentar una relacio dels principals serveis o treballs realitzats, del mateix tipus o

naturalesa a qué correspon 'objecte del contracte , és a dir, contractes en mode SaaS
del mateix sistema informatic en el curs dels tres ultims anys, de com a minim, 3
ajuntaments o corporacions locals de similar dimensié que I'Ajuntament de Santa
Margarida i els Monjos ( o més grans ).
Forma d’acreditar: Certificats de bona execucié. Aquests certificats hauran d’indicar
l'import, la data i el destinatari public. En cas que no es disposi d’aquest certificat,
mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que tingui en
poder seu que acreditin la realitzaci6 de la prestacio.

Atés que la plataforma d’administracio electronica es prestara en format servei a través
d’Internet (SaaS), l'adjudicataria haura de garantir que les instal-lacions des de les que
es vagi a prestar el servei estiguin ubicades en territori de la Unié Europea i que
ofereixin les majors garanties de disponibilitat i de proteccié de la informacié, pel que
sera necessari complir amb les normes de certificacidé corresponents les quals caldra

b) Relacié detallada de tot el personal técnic que participara directa o indirectament en el
desenvolupament i prestacio del servei objecte del contracte, les tasques que els hagin
estat assignades, aixi com el seu grau de competéncia i capacitacié técnica per a la
realitzacio de les tasques que els correspongui dur a terme. Per tal de fonamentar la
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seva competéncia i capacitacid técnica , s’hauran d’aportar els corresponents
curriculums personals.

c) L'empresa s’ha de comprometre, mitjangant declaracié responsable, de dedicar o
adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals o materials. Aquest
compromis s’integrara en el contracte, essent obligacions essencials del contracte als
efectes previstos a l'article 211.1.f) de la LCSP, especificant els noms i qualificacions
professionals del personal responsable destinat a I'execucié del contracte, de
conformitat amb I'article 76 de la LCSP.

El personal minim a adscriure és:

v Un Director de I'equip, amb 3 anys minims d’experiéncia demostrables com a
director de projectes d’Administracio electronica.

v" Dos consultors implantadors, amb 2 anys minims d’experiéncia demostrables

v" Un equip de suport format com a minim per 1 técnic coneixedor del funcionament
del sistema.

d) De conformitat amb el que disposa l'apartat VIl de la Resolucié de 13 d'octubre de
2016, de la Secretaria d'Estat d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la
Instruccio Técnica de Seguretat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat,
tots licitadors hauran haver obtingut, de la solucié que presentin en la seva oferta, la
Certificaci6 de Conformitat amb [I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva
CATEGORIA ALTA.

c) INSCRIPCIO ROLEC O RELI (art. 159.4 LCSP):

De conformitat amb allo previst a la LCSP, tots els licitadors que es presentin a licitacions
efectuades a través d’aquest procediment simplificat han d’estar inscrits en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o quan escaigui de
conformitat amb el que estableix I'apartat 2 de l'article 96 en el registre oficial de la
comunitat autobnoma corresponent, en la data final de presentacié d’ofertes sempre que la
concurréncia no es vegi limitada.

La inscripcié en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECE o RELI) acredita enfront de tots els organs de contractacié del sector public,
segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en contra, de:

- a) les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat
d’obrar, representacio, habilitacié professional o empresarial.

- b) solvéncia econdmica
En consequéncia, es comprovara la inscripcio en el registre que es correspongui.

La resta documentacié sol-licitada que no consti al RELI caldra que sigui presentada quan
es requereixi, en temps i forma, mitjangant instancia genérica a la seu electronica de
I’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos .
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1.11) Criteris d'adjudicacio

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacié
qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la
ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells:

e Criteris avaluables de manera automatica: 100 %

Els criteris d’adjudicacioé del contracte son els que es passen a definir a continuacio:

Criteris automatics (maxim 100 punts, dels quals 30 punts a la millor oferta i 70 a
altres criteris automatics )

Criteri Ponderacio

- Sistema integrat de videoconferéncies 10 punts

Es valorara que la plataforma proveeixi d'un
sistema integrat de videoconferéncies per a us
intern i extern.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
petita memoria funcional del sistema. La no
presentacio comportara I'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Sistema d’Impressi6 i ensobrament 10 punts

Opcié d’externalitzar la impressio, I'ensobrament i
el seguiment de la tramesa de les notificacions.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
petita memoria funcional del sistema. La no
presentacié comportara I'assignacié de 0 punts en
aquest apartat.

- Termini d'implantacié/migracié inferior a | Fins a 10 punts
150 dies
e Termini maxim d’implantacié/migracié entre 140
dies i 150 dies: Op
e Termini maxim d’'implantacié/migracio, 140 dies:
5p
e Termini maxim dimplantacié/migracio, 130
dies:7p
Termini maxim d’implantacié/migracié, 120
dies:10p
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Caldra que I'empresa realitzi una declaracio
responsable detallant aquest punt i comprometent-
se a la seva consecucié. La no presentacio
comportara l'assignaci6 de 0 punts en aquest
apartat.

- Modul de Cita prévia i Gestié d’agendes | 15 punts

Es valorara que la plataforma compti amb sistemes
de cita prévia i de gestid6 d'agendes integrats a la
seu electronica per planificar I'atencié al public i el
control d'aforament a les oficines. El sistema també
permetra prestar atencid telematica a ciutadans i
empreses per mitjans telefonics o  per
videoconferéncia.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
memoria funcional del sistema. La no presentacio
comportara l'assignaci6 de 0 punts en aquest
apartat.

- Sistema Integrat de missatgeria i xat 5 punts

Es valorara que la plataforma inclogui un sistema
integrat de missatgeria instantania i xat per al
treball col-laboratiu.

Per valorar aquesta aquest criteri, s'haura d'incloure
una memoria funcional del sistema. La no
presentacié comportara I'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Ampliacio de les hores de Formacio Fins 15 punts
( a part de les 20h minimes sol-licitades )

e 10hores extres anuals de formacio: 5punts
e 20hores extres anuals de formacio:10punts
e 30hores extres anuals de formacié:15punts

S’haura de presentar un Pla de formacié acurat i
detallat on es temporitzin les formacions.

La formacié haura d’esser presencial a les oficines
de I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos.
Les hores de formacié extres podran esser de
caracter general o especifiques per departaments
concrets. La no presentacio del Pla de Formacio
sera __motiu__d’exclusié __atés el _caracter
d’obligatori de com a minim oferir 20 hores
anuals.
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aquest apartat.

Disposicié d’'un sistema d’app que permeti accedir a
la plataforma des del mobil o la tauleta, amb totes
les garanties de seguretat, validar documents, o
signar amb la targeta virtual.

Per valorar aquesta aquest criteri, s'haura d'incloure
una memoria funcional del sistema. La no
presentacié comportara I'assignacio de 0 punts en

- L’app amb accés a la Plataforma 5 punts

aplicant a la

d'implantacié i

*Oferta econdmica. Es valorara amb un maxim de | 30 punts
30 punts l'oferta econdmica més avantatjosa,
resta d'ofertes una puntuacié
proporcional, d'acord amb la férmula que es
reprodueix al peu de la present taula.

L'oferta valorada sera la suma del pressupost
migraci6 més les quotes de
manteniment del primer i segon any.

P Pm Oe
= ¥ —_—
[v] Gf

*Formula de calcul de ponderacioé de les ofertes econdmiques presentades:
Aquesta formula calcula el quocient entre I'oferta més econdmica i cada oferta presentada.

L’'oferta més econdmica rep 30 punts; la resta d’ofertes obtenen una puntuacié de manera
proporcional comparant-la amb I'oferta més econdmica:
S’aplica la seguent férmula:

Po: Puntuaci6 obtinguda

Pm: Puntuacié maxima possible
Oe: Oferta més econdmica

Of: Oferta realitzada

La mesa de contractacio podra requerir, préviament a I'adjudicacio, en fase de solvéncia, la
comprovacio i demostracié per part dels licitadors del compliment de tots els requisits
tecnologics funcionals i integracions contemplats en els Plecs de Prescripcions Técniques,
amb l'objectiu de poder asseqgurar la qualitat de I'objecte del contracte. Per tant, el licitador
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ha de tenir preparada una DEMO, pel cas que es consideri adient la seva realitzacio.
Donada la circumstancia que es requereixi la DEMO, aquesta sera presencial a les oficines
de I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos, la convocatoria es realitzara amb 48
hores d’antelacio.

En tot cas, 'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos es reserva la facultat d’adjudicar
el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacio
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qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’alld
que disposa l'article 150.3 LCSP.

1.12) Criteris de desempat

L’'ordre de prelacid en cas d’igualacido de proposicions econdomicament més avantatjoses
des del punt de vista dels criteris objectius d’adjudicacio sera, de conformitat amb el Plec
de Clausules Administratives Generals de I’Ajuntament:

1.- A favor de les proposicions presentades per empreses publiques o privades que en el
moment d’acreditar la seva solvéncia técnica tinguin en la seva plantilla un nimero de
treballadors amb discapacitats superior al 2% i en funcié del percentatge.

2.- A favor de les proposicions d’empreses sense anim de lucre, en els suposits i d’acord
amb els criteris i requisits establerts a la LCSP.

3.- A favor de les proposicions d’empreses dedicades especificament a la promocio i
inserci6 laboral de persones en situacio d’exclusio social.

4.- A favor de les proposicions d’empreses amb un pla d’igualtat entre homes i dones.

En cas d’igualacié de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la
Llei.

1.13) Termini per a I’adjudicacié
L’adjudicacié es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data d’obertura
de les ofertes rebudes.

1.14) Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.15) Ofertes anormalment baixes
Els criteris per determinar I'oferta anormalment baixa seran els establerts en I'art. 85 del
RGLCAP.

D’acord amb la previsio de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara 'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en I'annex V LCSP.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i '0rgan de contractacio resoldra,
prévia I'emissio dels informes pertinents.

1.16) Garantia provisional
No procedeix la constitucié de garantia provisional.

1.17) Garantia definitiva
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La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta sera la
corresponent al 5% de l'import d’adjudicacio, IVA exclos.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a
I'article 108.1 LCSP.

En cas que l'oferta de I'adjudicatari resulti inicialment incursa en presumpcio d’anormalitat,
I'érgan de contractacid podra exigir una garantia complementaria, a més de la garantia
definitiva, pel que la garantia total pot arribar a un 10% del preu final ofert, d’acord amb
l'article 107.2 LCSP.

1.18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacio i dins del termini de 7 dies
habils comptadors des de la data d’enviament del requeriment electronic que preveu
l'article 159.4 de la LCSP haura de:

« Acreditar la constitucio de la garantia definitiva,

« Presentar els documents seglients:

a) La documentacié que acrediti I'habilitacié professional, la solvéncia econdmica i
financera i técnica o professional, aixi com la documentacié que acrediti la disposicid
dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte en els termes de la
clausula 1.10 del present Plec i, si, s'escau, compromis d’integracié efectiva de la
solvencia amb mitjans externs.

b) La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la
declaracié responsable aportada i la resta que sigui exigible.

c) En cas que I'execucio del contracte requereixi que el contractista faci tractament de
dades personals segons la clausula 2.19) del present plec, el proposat adjudicatari
haura de presentar: declaracio signada pel legal representant de 'empresa indicant
on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a
aquests i estara obligat a comunicar a I'’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
qualsevol canvi en relaci6 amb la declaraci6 esmentada. Aquesta obligacié es
considera una condicio essencial.

En ser obligatoria la inscripcié al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o al Registre Oficial de la corresponent Comunitat Autonoma, el licitador
proposat com a adjudicatari restara eximit de presentar la documentacié relativa als
requisits previs per a contractar amb I'’Administracié si aquesta documentacié consta en
algun dels dits Registres.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licitador ha
retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a l'article
159.4.f).4° de la LCSP.
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1.19) Formalitzacié del contracte

I'adjudicacio.

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153 LCSP.

En tractar-se d'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es produira
abans del transcurs dels 15 dies habils seglients a la remissié de la notificacié de

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari s’obliga a
formalitzar-lo mitjangant document administratiu quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en
un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de 'endema de la recepcio del requeriment.

Si, per causes imputables a I'adjudicatari, el contracte no es formalitza en el termini
assenyalat, es procedira a imposar una penalitat equivalent al 3% del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, de conformitat amb el que disposa I'article 153.4 LCSP.

1.20) Mesa Permanent de contractacié

Vocals:

De conformitat amb el que disposa l'article 326 i I'apartat 7 de la Disposicié Addicional
Segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual
es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el Ple Municipal va aprovar en
sessio extraordinaria d’'1 de juliol de 2019 la composicié de la Mesa de contractacio.

La Mesa actua com a organ d'assisténcia de I'drgan de contractacié competent en tots els
contractes que celebri aquesta entitat local, i siguin objecte d'adjudicacié mitjangant
procediment obert, obert simplificat, restringit, de dialeg competitiu, de licitaci6 amb
negociacio i d'associacio per a la innovacio, aixi com en els procediments negociats en qué
no sigui necessari publicar anuncis de licitacio i en els procediments oberts simplificats.

Els membres de la Mesa de Contractaciéo Permanent son els seguents:

Presidenta:

= Sra. Maria Filomena Martinez Bravo, regidora de gent gran, cooperacio,
consum, drets i benestar animal. Obres i manteniment. Transicid energetica.
Parcs i jardins.

= Sra. Alba Estévez Lopez, Secretaria municipal.
» Sra. Lidia Ruiz Ordéfiez, Interventora municipal.
= Sra. Barbara Medina Riambau, técnica juridica de la corporacio.

Secretaria de la Mesa.

seguent:
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= Sra. Maria Angeles Gutierrez Funes, administrativa de regidories.

En cas de vacant, abséncia o malaltia i, en general, quan concorri alguna causa justificada,
el régim de supléncies dels membres de la Mesa de Contractaci6 Permanent sera el

Presidenta:
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Sra. Esther Marmaneu Domingo, regidora de cultura, patrimoni, memoria historica,
igualtat, transparéncia i participacio. Urbanisme i habitatge.

Vocals:
= Secretari/a accidental, segons nomenament efectuat a l'efecte per la
Direccio General de I'Administracié Local.
= Sra. Judit Borjas Torrente, la Tresorera accidental.
= Sra. Maria Nieves Balcells Recha, técnica d’administracio general.

Secretaria de la Mesa.
= Sra. Purificacion Sanchez del Arco, administrativa del departament de
secretaria.

Tots els membres de la Mesa de Contractacié Permanent tindran veu i vot.

A les reunions de la Mesa de Contractacié Permanent es podran incorporar, previ acord de
la mateixa i a sollicitud de la seva Presidenta, els funcionaris o assessors especialitzats
que resultin necessaris, segons la naturalesa dels assumptes a tractar, que actuaran amb
veu, pero sense vot. També, podran assistir els regidors de la corporacid, amb veu pero
sense vot que hauran de guardar reserva i mantenir la confidencialitat de la informacié a
qué tinguin accés per rad del carrec, aixi com de guardar secret sobre els debats i les
votacions que es realitzin en sessions que no gaudeixin de caracter public.

Per a la valida constitucié de la Mesa hauran d'estar presents la majoria absoluta dels seus
membres, i, en tot cas, la Presidenta, el Secretari/a, i el vocal que tingui atribuides les
funcions corresponents a l'assessorament juridic i al control econdmic-pressupostari de
I'drgan.

En el no previst expressament en el present acord en relaci6 amb el régim de
funcionament de la Mesa de Contractacid, s'aplicaran amb caracter subsidiari, els articles
15 a 18 de la Llei 40/2015 d'1 d'octubre de régim juridic del Sector Public, d'acord amb el
que disposa la disposicio final segona de la Llei de Contractes del Sector Public.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable i, en particular, els seguents:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio
contractual amb I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos, als principis étics i a les
regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat,
d’'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a:
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v Facilitar a I'Ajuntament la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol
d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

v" Comunicar a I'Ajuntament les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres
analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la
present contractacio i puguin posar en risc l'interés public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de
I'drgan de contractacid, que a més participi en el desenvolupament del procediment de
licitacid6 o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interes
financer, econdmic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independéncia en el context de dit procediment de licitacio.

v No celebrar cap acord amb altres operadors econdémics que, en el marc de la present
contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacid contractual en els termes previstos en el
Codi Penal vigent en cada moment.

- Atenent el fet que el contracte comporta el desenvolupament en mode SaaS, i que es
produira una gestié de dades clau del servei per part del proveidor extern, sera
necessari que I'adjudicatari doni un seguit de garanties en relacié al servei Cloud, que
es formularan en forma d’Annex | dels Plecs de Clausules Técniques, i que s’hauran
d’incloure com a clausules contractuals.

2.2) Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

Als efectes de donar compliment a I'estipulat a I'art. 202 de la LCSP els licitadors hauran
de complir les seglents estipulacions:

a) L’adjudicatari s’assegurara que els serveis objecte del contracte es desenvolupin
respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i la Unié Europea, o
de I'Organitzacio Internacional del Treball.

b) Clausula del dret d'accés a la informacié publica: El contractista facilitara a
'Ajuntament, en compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta
sotmes, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectius la publicitat
activa i el dret d’accés a la informacié publica dels ciutadans, amb relacio a la prestacio
contractada.

c¢) Clausules de transparéncia fiscal: El contractista executara el contracte amb criteris
d’equitat i transparéncia fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents
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d’aquest contracte public han de ser integrament declarats i tributats d’acord amb la
legislacié fiscal vigent, sense que en cap cas es puguin utilitzar domicilis fiscals
inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per TOCDE o la
Comissié Europea, bé sigui de forma directa o a través de les empreses filials.

d) Els criteris de solvéncia professional o técnica exigeixen la inclusié d’'una descripcié de
les funcions i capacitacions del personal de 'empresa que participara en el projecte,
fonamentant la seva competéncia mitjangant els corresponents curriculums.

En relacié a aquesta exigéncia, si durant 'execucié del contracte es detecta qualsevol
inadequacio en el nivell de coneixements técnics o en les qualificacions i experiéncia
del personal ofert, deduida del contrast entre la informacié especificada a I'oferta i els
coneixements reals demostrats en I'execucié de les tasques, comportara la no
facturacié de les hores de feina corresponents, la substitucioé de la persona afectada o
la resoluci6 del contracte.

Aixi mateix, 'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos podra requerir en qualsevol
moment la presentacié de la documentacioé acreditativa dels coneixements técnics o
les qualificacions i experiéncia del personal ofert al-legats, per tal de comprovar-ne la
veracitat. La negativa a facilitar la informacié o la seva falsedat suposaran la resolucié
del contracte, sens perjudici de la reclamacio al licitador de les responsabilitats en que
hagi incorregut i, si s’escau, la indemnitzacié dels danys que tal comportament hagi
suposat per a I’Ajuntament.

e) El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant
“CPD”) des dels quals presti el servei, en I'espai de la Unié Europea (UE)

f) El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar
la infracci6 de la legislacio pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola,
la legislacié del pais de destinacio final de les dades per translacié de les mateixes, o la
legislacio del pais de transit o d’ubicacié temporal de les dades, tenint en compte que
tots aquests intercanvis tindran lloc en tot cas en territori de la UE.

g) L’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos es reserva el dret, durant el periode de
vigéncia del contracte, a ordenar la migracid6 del sistema a una plataforma
mancomunada o supramunicipal disposada a tal efecte, eximint en aquest cas al
proveidor de les obligacions relacionades amb la seguretat i disponibilitat de hardware,
perd quedant igualment el proveidor obligat a les tasques d’administracié funcional de
I'eina.

h) L’adjudicatari s’obliga a posar a disposicié de I'Ajuntament, des de l'inici de I'execucio
del contracte, un entorn o “banc” de proves amb la mateixa estética i funcionalitat que
'entorn de treball real de I'Ajuntament. Aquest entorn de proves haura de permetre
observar i avaluar permanentment totes les funcionalitats i novetats relatives a la
plataforma abans de ser implementades a I'entorn de treball real. Aquesta plataforma
haura de ser una eina de treball que permeti observar I'eventual efectivitat de I'entorn
de treball en relacié al compliment de totes les obligacions d’implantacioé i manteniment
descrites en el contracte i els plecs de clausules corresponents.
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i) Atenent el fet que el contracte comporta el desenvolupament en mode SaaS, i que es
produira una gestié de dades clau del servei per part del proveidor extern, sera
necessari que I'adjudicatari doni un seguit de garanties en relacié6 a:

Localitzacio dels serveis

Proteccio de les dades de caracter personal
Confidencialitat i propietat intel-lectual
Compliment legal

Seguretat de la informacio

Garanties de nivell de servei

Governanga de la continuitat i la disponibilitat
Gestio de la captivitat

Abast i objecte del llicenciament

Capacitat d’emmagatzematge del servei

Es per aquest motiu que es detallaran en un annex als Plecs de clausules t&cniques un
seguit de garanties en relacio als requeriments del servei de cloud, que s’incorporaran al
contracte en forma de clausules contractuals, essent motiu de resolucié del contracte
'incompliment total o parcial de qualssevol d’aquestes clausules.

j) L’adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de suport al servei, a adaptar el
sistema als nous requeriments legals que vagin apareixent en el temps. Aquestes
adaptacions s’hauran de posar en produccié en el termini maxim de 2 mesos de
'entrada en vigor del text legal, 0 4 mesos després de la publicacio oficial del mateix (el
que sigui més curt) i seran promogudes pel propi proveidor.

k) El proveidor garantira I'aplicacié de mecanismes/solucions de backup de les dades per
complir amb els requeriments de RPO (Recovery Point objective) que I'ajuntament hagi
establert pel servei, aixi com el de RTO (Recovery Time Objective), segons es detalla a
continuacio:

Taula de requisits del servei:

Indicador Objectiu

Disponibilitat (fora
d'aturades planificades) 99,50%

RTO en incidéncies del
servei 4 hores (horari oficina)

RTO en peticions de
recuperacio de dades 4 hores (horari oficina)
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RPO en peticions de
recuperaci6 de  dades
(temps maxim de pérdua

d'informacio) 24 hores (24x7)
Atenci6 a peticions de

configuracio /

parametritzacio no

gestionables  pel  propi

Ajuntament 8 hores (horari oficina)

Correccié de defectes en el | 1 jornada laboral (horari
funcionament oficina)

Resposta a peticions de|2 jornades laborals
suport (horari oficina)

Els horaris de manteniment i suport descrits a la taula anterior diferencien entre:

Horari 24x7: Considera suport continu, 24 hores, els 7 dies de la setmana, 365 dies I'any.
Horari d’oficina: Es considera horari de les 08:00 a les 15:00 hores en dies laborables en el
municipi.

n) L'empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en matéria de
proteccio de dades. Aquesta obligacio es considera essencial.

Aquestes condicions especials tenen el caracter d’obligacié contractual essencial, de
manera que el seu incompliment sera causa de resolucio del contracte.

2.3) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa
aplicable.

No obstant, d’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el
contracte, I'organ de contractacié podra modificar-lo per les causes que seguidament
s’indiquen. En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del
preu inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de larticle 204 LCSP. La
modificacio requerira informe previ del responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:

1. Parametritzacié de tramits procedimentals i/o incorporacié de nous moduls als ja
incorporats a la plataforma.

2. Definicié i implantacioé de noves funcionalitats.

3. L’adopcio, sempre que legalment sigui possible, de noves funcions de servei
relacionades amb I'adopcié de la tecnologia “blockchain” o de “cadena de blocs”.
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Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificaci6 no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment sent obligatories pel contractista
quan impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié de la quantia del contracte que
no excedeix del 20 % del preu inicial del contracte, IVA exclos.

El procediment per aquesta modificacid requerira 'audiéncia a 'empresa contractista per
un termini minim de 10 dies habils .

Si la modificacié resultant, no fos obligatoria pel contractista, la mateixa només podra ser
acordada per I’ organ de contractacio previa conformitat per escrit d’aquell, resolent-se el
contracte, en cas contrari, de conformitat amb el que estableix la lletra g) de I'apartat 1 de
l'article 211.

2.4) Régim de pagament

El pagament es fara efectiu prévia presentacié de la factura per part de I'empresa
adjudicataria i la comprovacio pertinent relativa a I'efectiva prestacio del servei per part del
responsable del contracte, d’acord amb el detall seglient:

Un cop s’hagi fet efectiu l'inici de la prestacié del servei del contracte es realitzara un
primer pagament per valor de I'import ofert en concepte d’'implantacio del servei, migracio,
posada en funcionament i formacid. Aixi doncs, aquest import només podra facturar-se un
cop el responsable del servei hagi verificat la correcta implantacié del projecte i el correcte
desenvolupament corresponent, d’acord amb els terminis i condicions establertes en els
Plecs de Clausules i el contracte de serveis.

En aquest primer pagament, a més, també s’incloura el primer pagament en concepte de
manteniment ( el qual sera en funcié dels mesos des quals s’hagi disposat del servei
fins a la finalitzaci6 de la migracio, posada en funcionament i formacio ).
Posteriorment, el pagament del servei sera mensual, d’acord amb I'import de la
quota de manteniment ofertada prorratejada mensualment .

El pagament de prestacions, que sén unicament de quota de manteniment, es realitzara
d’acord amb el seglent:

L’adjudicatari presentara mensualment una factura corresponent a la quota del servei
prestat, d'acord amb I'import d’adjudicacié del contracte; En tot cas, per a cada factura
presentada es tindran en compte els aspectes seglents :

1. Disponibilitat del sistema: Es comprovara que el sistema estigui disponible de
manera continuada. S’admetran aturades del sistema en les segients condicions:

-Aturades planificades en cas de migracié de versions, comunicades amb
més d’'una setmana d’antelacié, amb una durada maxima de 4 hores i fora
dels horaris estandard d’oficina i com a maxim 1 cop I'any.
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-Aturades no planificades, de durada inferior a 5 minuts; Maxim 1 cop al
mes.

-Qualsevol altra forma d’aturada es considerara una caiguda del servei.
A partir_ de 4 caigudes del servei en un _any natural, cada caiguda
addicional implicara un descompte del 10% de la quota mensual de
manteniment.

2. En cas de mal funcionament o no funcionament de I’eina que no permeti I'Gs, el
proveidor haura d’haver garantit resposta dins de la mateixa jornada laboral a la
comunicacio de la incidéncia i la recuperacié de les funcionalitats basiques del
sistema en un termini maxim de 4 hores (en horari d’oficina, aixi com la recuperacio
total dins la seguent jornada laboral posterior a la comunicacié de la incidéncia. Per
cada jornada laboral addicional sense solucio, es descomptara un 10% de la quota
mensual de manteniment.

3. En cas de funcionament irregular, en que la configuracié o parametritzacio del
sistema doni lloc a una situacié en la qual el sistema funcioni contravenint la llei o
les especificacions técniques particulars definides per I'Ajuntament, el proveidor
haura d’haver garantit que assignara almenys un técnic per resoldre el problema
com a maxim una jornada laboral després de ser reportat. L’Ajuntament haura
pogut contactar amb aquest técnic i seguir I'evolucié de la solucid, tot esperant que
es corregeixin els defectes en el termini de dos dies laborables. Per cada dia
addicional sense solucid, es descomptara un 5% de la quota mensual de
manteniment.

4. Tota peticid de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels
tractats en els casos anteriors), ha de ser contestada en les dues jornades laborals
seglents. Per cada jornada laboral addicional sense resposta, es descomptara un
5% de la segiient factura presentada.

En tot cas, un cop rebudes les corresponents factures, sempre seran revisades i
conformades pel responsable del contracte per tal d’avaluar el grau de compliment del
servei prestat. En cas de disconformitat, es retornaran al contractista les factures
presentades, atorgant-li un termini_maxim de deu dies habils a comptar des del dia
segulent al de la recepcio, als efectes d’efectuar esmenes o presentar nova factura amb les
rectificacions corresponents.

El pagament es realitzara per ’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos, en els terminis
establerts en l'article 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels
documents de cotitzacio del personal destinat a I'execucio del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la
Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament de Santa
Margarida i els Monjos, depenent de la Intervencido General, que és I'd0rgan que té les
competencies en materia de comptabilitat, i han d'incloure la identificacié del destinatari de
la contractacié: Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
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Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public han de presentar
factures electroniques d’acord amb la normativa vigent.

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara
mitjangant els seglients codis DIR3:

= Oficina comptable......... L01082515 Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos

= Organgestor................. L01082515 Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
=  Unitat tramitadora........ L01082515 Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos

2.5) Revisi6 de preus

No s’admet la revisi6 de preus durant la vigéncia del contracte, incloent les seves
prorrogues.

2.6) Penalitats

L’incompliment de les obligacions essencials descrites a I'Informe de necessitats i Plec de
Prescripcions Tecniques comportara la resolucié del contracte. No obstant aixd, quan es
consideri que l'actuacio és aillada i susceptible de reconduccio, i que la resolucié del
contracte no resulta convenient per l'interés del servei, es podra eludir la resolucid i es
podra procedir a la imposicié de les penalitats coercitives que aniran entre el 1 i el 10% del
preu d’adjudicacio, IVA inclos, per a cada infraccid, en funcié de la gravetat, reincidencia i
mala fe en la comissié de la infraccio. En cas d’infraccions lleus la penalitat no superara el
2% del preu d’adjudicacio i en el suposit d’infraccions greus, el 6%, IVA inclos, en ambdos
suposits.

Els incompliments d’obligacions de caracter no essencial, derivades de la incorrecta
prestacio dels serveis, quan no comportin la resolucié del contracte, suposaran la imposicio
en cas d’'incompliment del termini, total o parcial, una penalitat diaria en la proporcié de
2,00 € per cada 1.000€ del preu del contracte.

Les penalitzacions derivades de l'incompliment de les obligacions contractuals, tant
essencials com no essencials, sén independents de [I'obligacid del contractista
d’'indemnitzar a l'ajuntament pels danys i perjudicis derivats de Iincompliment que
s’ocasionin tant a la Corporacid6 com a tercers que tinguin dret de repeticid contra
I'ajuntament.

Els incompliments d’obligacions no essencials es graduaran d’acord amb el seguent:

Pel compliment defectuds de la prestacid, per I'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials d’execucié i/o per lincompliment parcial de I'execucié de les
prestacions definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10 % sobre el preu

Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos

Av. Catalunya, 74 - 08730 Santa Margarida i els Monjos
Tel. 93 898 02 11

www.santamargaridaielsmonjos.cat
info@smmonjos.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS SERVEIS PUBLICS 1403-000243-2023

) o ~ 4060 y SIGNATURES

8‘;‘3‘8‘;'?2\3'";1%;?;@1?‘3'0- c1e0ad8d-340¢-4010-bece-S0acedeac297 | TG pEARA MEDINA RIAMBAU (SIG) (La Técnica Juridica), 03/10/2023 12:36
Identificador document original: ES_L01081000_2023_17597512
Data d'impressié: 11/10/2023 07:14:09

Pagina 27 de 44

==

AJUNTAMENT DE
<) SANTAMARGARIDA I ELS MONIOS

d’adjudicacio del contracte, que haura de ser proporcional al grau d’'incompliment. S’entén
per incompliment:

e Laresisténcia als requeriment perqué siguin complerts

e La utilitzacié de sistemes de treball, elements manuals o mecanics o personal
diferent dels previstos en els plecs de clausules administratives i informe de
necessitats i plec prescripcions técniques i en les ofertes del contractista.

o Els altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacié o en les
disposicions que siguin d’aplicacio.

Els incompliments es graduaran d’acord amb el seglent:

Molt greus:

a) Incompliment de la prestacié del servei, sigui per abandonament o per altres
causes.

b) La passivitat, el deixament i la desidia en la realitzaci6 del servei.

c) La resisténcia als requeriments fets per I'Ajuntament de Santa Margarida i els
Monjos o la seva inobservanga quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucio
del contracte.

d) L’incompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals, en casos
qualificats de molt greus per la seva normativa especifica.

e) La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau,
quan produeixi un perjudici molt greu.

f)  El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.
g) Elno compliment dels terminis assignats per la implantacié/migracio del gestor

h) La reincidéncia en la comissié de faltes greus.

a) La no realitzacio de les inspeccions que disposin els plecs.

b) La resistencia als requeriments efectuats per la corporacié o la inobservanga
d’aquestes.

c) Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
que no constitueixin falta molt greu.

d) La utilitzacié de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes els contractista, si s’escau.

e) La no disposicio de personal suplent per a un determinat servei.

f)  No retirar el personal adscrit a I'execucié del contracte després que el responsable
de I’Ajuntament n’exigeixi la substitucio.

La reincorporacié al servei del personal retirat amb anterioritat a peticié de la
corporacio.
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h) La incorporacié al servei de personal sense cap coneixement de les seves
obligacions ni formacio prévia.

i) El tracte incorrecte envers el responsable del contracte per part de I'encarregat de
I'execucio del contracte de I'empresa contractada.

j)  El detriment de la imatge de 'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos com a
consequéncia de laspecte deficient o manca d’higiene del personal de
I'adjudicataria.

k) La manca de lliurament en temps i forma de tota la informacio sobre la prestacio
del servei que li hagi sol'licitat la corporacié.

I) L'incompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals, qualificades com a greus
per la normativa especifica.

m) La utilitzacié inadequada de les infraestructures de I'Ajuntament de Santa
Margarida i els Monjos o per activitats diferents de les que constitueixen I'objecte
del contracte. En aquest cas, els possibles imports econdmics derivats d’aquesta
mala utilitzacié seran liquidats per la corporacié a l'adjudicatari; els mateixos
hauran de ser abonats amb independéncia de la sancié que se li pugui imposar.

n) La reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

a) La manca de col-laboracié amb el responsable del contracte.

b) Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta greu.

c) La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes.

d) La manca de transmissio de la informacio corresponent al personal entrant, en els
canvis de torn o substitucié de persones, si s’escau.

e) No avisar a la corporacié de la incorporacié de personal nou o si es produeixen
canvis.

f) La manca de lliurament de la informacié periddica establerta en els plecs.

g) L’incompliment de la normativa sobre prevencio de riscos laborals, qualificats com
a lleus per la normativa especifica.

En la tramitacié de I'expedient s’ha de donar audiéncia a I'adjudicatari perqué pugui
formular les al-legacions que consideri pertinents, i I'organ de contractacié I'haura de
resoldre.

A banda del rescabalament de danys i perjudicis, quan no es produeixi la resolucid del
contracte, ’Ajuntament podra aplicar les penalitats seglents:

e Incompliments molt greus: Multa fins al 9,00 % de limport d’adjudicacié del
contracte o rescissié del contracte sense cap compensacio al contractista.
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¢ Incompliments greus: Multa fins al 6,00 % de I'import d’adjudicacié del contracte.
e Incompliments lleus: Multa fins al 3,00 % de I'import d’adjudicacié del contracte.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista, o
sobre la garantia que, si s'escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els
pagaments esmentats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucio

en qué no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a
I'Ajuntament, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

2.7) Causes de resolucié

Soén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants
de la LCSP, les seguents:

- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar
amb I’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucio previstes en el present plec

- Lincompliment de les obligacions essencials del contracte previstes en el present plec.

2.8) Termini de recepcid de les prestacions del contracte

No s’estableix termini especial de recepcio i regira el termini general d’'un mes a comptar
des del lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que s’haura de
formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu.

2.9) Termini de garantia del contracte

2.10) Cessid
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Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques
i la naturalesa de la present contractacio.

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacio
expressa de I’Administracio, quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214
LCSP, i de la cessid no resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat. No es
pot autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessido suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.
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2.11) Subcontractacié

El contractista solament podra subcontractar validament la realitzacié del contracte, fins al
40% de I'import d’adjudicacid, IVA exclds, de conformitat amb els requisits assenyalats a
l'article 215 LCSP.

Si no s’ha indicat préviament a l'oferta, el contractista comunicara per escrit a la
I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos, després de I'adjudicacié del contracte o a
linici de la seva execucio, la intencié de celebrar subcontractes o qualsevol modificacio
d’aquesta, tot indicant la part de la prestacié a subcontractar i la seva identitat, les dades
de contacte i els representats legals del subcontractista aixi com justificant I'aptitud
d’aquest per executar-la de conformitat amb I'establert per la normativa i el present plec i
que no esta incurs en cap suposit de prohibicié per contractar.

En qualsevol cas el contractista caldra que s’asseguri de donar compliment a tot alld
disposat a l'annex | dels Plecs Técnics que regulen aquesta contractacié pel cas de
recorrer a la subcontractacio.

2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions geneériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacié de referencia.

De conformitat amb [larticle 133.1 LCSP, I'drgan de contractacid no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests
com a confidencial.

2.13) Régim juridic de la contractacio

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
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Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de
desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica, pel Plec de Clausules Administratives Generals de la I'Ajuntament de
Santa Margarida i els Monjos, publicat en el BOPB de 9 d’Octubre de 2014 en alld que no
contradigui la normativa citada, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacid s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seu
contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de
I’Administracio Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adrega electronica que a tal efecte s’indiqui, en
el qual s’informara del diposit de la notificacidé. També es podra enviar un SMS, en cas que
s’hagi facilitat un nimero de teléfon mobil.

L'acceés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones
autoritzades en Il'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica, a través
de I'E-Notum.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut.

L’us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al

Perfil de Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals,
d'integracio social de les persones amb discapacitat, d’'igualtat efectiva de dones i homes,
fiscal, de proteccié de dades personals tant nacional com de la Unié Europea, i en matéria
mediambiental.

2.16) Assegurances

El contractista, a partir de la data d’inici del contracte i durant la vigéncia d’aquest aixi com
durant les seves prorrogues, en el seu cas, esta obligat a contractar una polissa
d’asseguranga, civil per un import minim de 100.000,00 euros, que cobreixi el risc de la
responsabilitat civil per danys a tercers a consequéncia de les seves actuacions en
compliment del contracte resultant de la present licitacio.
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S’ haura d’acreditar documentalment en el moment de la signatura del contracte.

2.17) Lloc de realitzacio objecte del contracte

Al tractar-se d'un servei SSAS, no implica la realitzacié presencial de les tasques
relacionades amb el servei. No obstant, la formacid presencial haura de realitzar-se a
I'edifici municipal assignat a tal efecte, dins el terme municipal de Santa Margarida i els
Monjos.

2.18) Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte, la técnica d’'OAC de I'Ajuntament de Santa
Margarida i els Monjos.

El/La responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie, intervenir
en aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en quin

capital aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin
representacio legal ostentin una participacio superior al 10% i/o en siguin administradors.

2.19) Proteccidé de dades de caracter personal

L’'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6é de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals,
en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte.

D’acord amb I'art. 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure
circulacié d’aquestes dades, s’informa al contractista i al seu personal:

Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Av. Catalunya, 71

Responsable del | 08730 Santa Margarida i els Monjos
tractament

Dades de contacte per a consultes, queixes, exercici de drets
i temes relacionats amb la protecci6 de dades:
sgenerals@smmonjos.cat

Finalitat del tractament | Gestié i tramitacid dels contractes del sector public dels
organs i unitats administratives de I'Ajuntament de Santa
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Margarida i els Monjos.

Temps de conservacio | Les dades seran conservades durant el temps previst a la
normativa de contractacio publica i d’arxiu historic.

Legitimacié del | Compliment d’obligacions contractuals. Les dades personals
tractament sol-licitades s6n d’obligat lliurament per tal de garantir la
correcta identificacio de I'equip professional que prestara el
servei i que hi accedira a les instal-lacions i sistemes
corporatius.

Delegada de Proteccié | Diputacio de Barcelona
de Dades

Servei d’Assisténcia Municipal i Suport Estrategic
Recinte Mundet. Ed. Migjorn, bloc B 2a Planta
Passeig de la Vall d’Hebron, 171 (08035) Barcelona

sgenerals@smmonjos.cat

93 472 65 00

El contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que continguin
dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'0rgan competent.

En el cas que el personal vinculat al contractista tingués accés, directe o indirecte, a dades
o informacions de caracter personal, 'empresa els exigira el compliment del deure de
secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de l'activitat o servei prestat, fins i tot després de finalitzar la relacio
contractual, i la immediata comunicacio d’aquesta violacié de seguretat de I’Ajuntament.

» Obligacions de I’encarregada del tractament
L’encarregada del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar
les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.
Si 'encarregada del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix
el RGPD o qualsevol altra disposiciéo en matéria de proteccio de dades de la Unio
o dels estats membres, l'encarregada n’ha d’informar immediatament el
responsable.

c) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa
del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.
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L'encarregada pot comunicar les dades a altres encarregades del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions d’aquest. En aquest cas, el
responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicacié.

Si lI'encarregada ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres que
li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de
manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public.

d) Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d’aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'encarregada. En
el cas de tenir previst subcontractar els servidors o els serveis associats als
mateixos, caldra indicar préviament a la seva contractacio on es trobaran situats i
des d’'on es prestaran els serveis associats.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los
convenientment.

g) Mantenir a disposicid del responsable la documentacié que acredita que es
compleix |'obligacié que estableix I'apartat anterior.

h) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccio de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

i) Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets
seguents:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.
2. Limitacioé del tractament

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio, supressio,
oposicio i limitacid del tractament, davant I'encarregada del tractament, aquesta
ho ha de comunicar per correu electronic a I'adregca sgenerals@smmonjos.cat.
La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de
'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau,
amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.
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j) Dret d’informaci6 / informaci6 i consentiment

L'encarregada del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les
dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es duran a terme.
La redaccid i el format en qué es facilitara la informacié s'ha de consensuar
amb el responsable, abans d'iniciar la recollida de les dades.

k) Notificacio de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregada del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense
dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a
través del correu electronic sgenerals@smmonjos.cat., de les violacions de la
seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segient:

1. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié6 de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

4. Descripci6é de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no
ho sigui, la informacioé s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

[) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions
d’'impacte relatives a la proteccio de dades, quan escaigui.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a
I'autoritat de control, quan escaigui.

Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
Av. Catalunya, 74 - 08730 Santa Margarida i els Monjos

www.santamargaridaielsmonjos.cat




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS SERVEIS PUBLICS 1403-000243-2023

) o ~ 4060 y SIGNATURES

8‘;‘3‘8‘;'?2\3'";1%;?;@1?‘3'0- c1e0ad8d-340¢-4010-bece-S0acedeac297 | TG pEARA MEDINA RIAMBAU (SIG) (La Técnica Juridica), 03/10/2023 12:36
Identificador document original: ES_L01081000_2023_17597512
Data d'impressié: 11/10/2023 07:14:09

Pagina 36 de 44

==

AJUNTAMENT DE
<) SANTAMARGARIDA I ELS MONIOS

n) Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les
inspeccions que efectuin la responsable o un altre auditor autoritzat per ella.

o) Implantar les mesures de seguretat que es prevegin al Reial Decret 3/2010, de 8
de gener, pel que es regula I'Esquema nacional de seguretat en I'ambit de
I'administracio Electronica” (ENS), adoptant totes aquelles mesures i mecanismes
per a:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.
d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

L'adhesié a codis de conducta o la possessié d'una certificacid sén elements que

serveixen per a demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal
facilitar la informacié sobre aquestes certificacions.

p) Designar un delegat de proteccio de dades i comunicar-ne la identitat i les dades
de contacte al responsable, si escau.
q) Desti de les dades.
Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregada.

No obstant aix0, I'encarregada pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

3) DADES ESPECIFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS

3.1) Sistema de determinacio del preu del contracte
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El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificacié que consta en I'expedient,
en base a un tant algat segons preus de mercat en no haver estat possible o convenient la
seva descomposicio.

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

L’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos es reserva la realitzacio de comprovacions
sobre la qualitat de I'objecte del contracte, a la seva recepcio.

3.3) Facultat de I’Ajuntament sobre manteniment d’estandards de qualitat en la
prestacio del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris econdmics que van servir de base per a l'adjudicacio del contracte i el personal
que adscrigui a la prestacid del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna de
les persones no observi aquests nivells i regles, '’Ajuntament n’informara al contractista i
aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

3.4) Planificacid preventiva en cas de concurréncia

No és procedent, al tractar-se d’'un servei SSAS el qual no implica la realitzacié presencial
de les tasques relacionades amb el servei.

No obstant, en el cas de la realitzacié de la formacié de manera presencial a I'edifici
municipal assignat a tal efecte, per tal de garantir I'aplicacié coherent i responsable dels
principis d’accié preventiva i dels métodes de treball, aixi com el control de la interacci6 de
les diferents activitats desenvolupades a les dependéncies de I'Ajuntament s’estableix, com
a medi de coordinacio, l'intercanvi d’informacié i de comunicacions entre I'’Ajuntament i el
contractista.

ANNEX | AL PCAP APLICABLE A LA CONTRACTACIO D’UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA CIUTADANA PER A L’AJUNTAMENT DE SANTA
MARGARIDA | ELS MONJOS, AIXi COM ELS SERVEIS D’IMPLANTACIO, MIGRACIO,
POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL SOFTWARE EN QUESTIO

A INSERIR EN EL SOBRE A

Model de declaracié responsable
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"El Sr./La Sra.........ccooieiiii, amb NIF ndm................. , en nom propi / en
representacié de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document ...,
CIF ndm. .............. , domiciliada a........... (07: 1 (=) , ham.......... , (persona de
contacte...................... , adrega de correu electronic ................ , telefon nim. .............. i fax
NUM... . e ), opta a la contractacié6 relatva DOCUMENTACIO

ADMINISTRATIVA RELATIVA A LA CONTRACTACIO D’UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA CIUTADANA PER A L’AJUNTAMENT DE
SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS, AIXi COM ELS SERVEIS D’IMPLANTACIO,
MIGRACIO, POSADA EN MARXA | MANTENIMENT DEL SOFTWARE EN QUESTIO, i
declara responsablement:

- Que el perfil d’'empresa és el seglent:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balan¢g general anual no
superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balang general anual no
superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
Mitjana negocis anual no superior als 50 milions d’euros
empresa o0 balang general anual no superior als 43
milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions d’euros o
balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros.

Gran empresa

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i
no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio previstes als
articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I'Administracio General de I'Estat i que les dades que hi consten no han experimentat
cap variacio.
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- Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la solvencia
economica i financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula
1.10) del PCAP i que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals / materials descrits a la dita clausula.

- Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de
les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-
los en I'execucio del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per
acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no
han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans
i tecnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei
31/1995, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la
competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos
vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

- Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en la legislacio vigent.

0 Si 1 NO 1 NO obligat per normativa

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes.

0O si O NO [1 NO obligat per normativa
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- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

o si OO NO

- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[0 Esta subjecte a I''VA.

[ Esta no subjecte o exempt de I'lVA i sén vigents les circumstancies que donaren
lloc ala no-subjeccio o I'exempcio.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

[0 Esta subjecte a I'lAE.
[ Esta no subjecte o exempt de I'lAE i son vigents les circumstancies que donaren

lloc ala no-subjecci6 o I'exempcio.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses,
declara:

O Si té intencié de concorrer en unié temporal d’'empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi
com l'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en
cas de resultar adjudicataris)

[0 NO té intencié de concorrer en unié temporal d’'empreses.

- Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personal/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es™ professional* professional

*Camps obligatoris.
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Si I'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacio, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la
dita circumstancia, per escrit, a 'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos per tal de
fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones
a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacio, per tal que I'ajuntament de Santa Margarida i els Monjos pugui
facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacio assenyalada en la clausula 1.18) del PCAP.

(Lloc, data i signatura).”
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ANNEX Il AL PCAP APLICABLE A LA CONTRACTACIOD’UN SISTEMA INTEGRAL DE
GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA CIUTADANA PER A L’AJUNTAMENT DE SANTA
MARGARIDA | ELS MONJOS, AIXi COM ELS SERVEIS D’IMPLANTACIO, POSADA EN
MARXA, MIGRACIO, | MANTENIMENT DEL SOFTWARE EN QUESTIO

A INSERIR EN EL SOBRE B

Model de proposta economica

“El Sr/La Sra...cccccooceiiieeieeieee e, amb NIF nim................ , en nom propi / en
representaciéo de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb namero de protocol .../o document ...,
CIF nim. .............. , domiciliada a........... carrer ......ouveeueennn.. , nam.......... , (persona de
contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i
fax nam.. .. .. ), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la

contractaci6 D’'UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO D’EXPEDIENTS | CARPETA
CIUTADANA PER A L’AJUNTAMENT DE SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS, AIXi
COM ELS SERVEIS D’IMPLANTACIO, POSADA EN MARXA, MIGRACIO |
MANTENIMENT DEL SOFTWARE EN QUESTIO, es compromet a portar-la a terme amb
subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions

Técniques, que accepta integrament, per la quantitatde ...................ooo euros,
IVA exclos.
L’import de 'lVA, al ... %., és de .......... €.
OFERTA DEL LICITADOR
Preu maxim
CONCEPTES | licitacié (IVA Preu OFERTAT (IVA 21% IVA Total preu OFERTAT
R exclos) (IVA inclos)
exclos)
Implantacié
servel, 8.000€
migracié —
Any 1
Manteniment 28.000€
-Any1
Manteniment 28.000€
-Any 2
TOTAL 64.000€
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Criteris automatics (maxim 100 punts, dels quals 30 punts a la millor oferta i 70 a
altres criteris automatics )

Criteri Ponderacié

- Sistema integrat de videoconferéncies 10 punts

Es valorara que la plataforma proveeixi d'un
sistema integrat de videoconferéncies per a us
intern i extern.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
petita memoria funcional del sistema. La no
presentacio comportara I'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Sistema d’Impressi6 i ensobrament 10 punts

Opcio d’externalitzar la impressio, I'ensobrament i
el seguiment de la tramesa de les notificacions.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
petita memoria funcional del sistema. La no
presentacio comportara I'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Termini d'implantacié/migracié inferior a | Fins a 10 punts
150 dies

e Termini maxim d’'implantacié/migracié entre 140
dies i 150 dies: Op
e Termini maxim d’implantacié/migracio, 140 dies:

5p

e Termini maxim dimplantacié/migracio, 130
dies:7p

e Termini maxim dimplantacié/migracié, 120
dies:10p

Caldra que I'empresa realitzi una declaracio
responsable detallant aquest punt i comprometent-
se a la seva consecucid. La no presentacio
comportara l'assignaci6 de 0 punts en aquest
apartat.

- Modul de Cita prévia i Gestié d'agendes | 15 punts

Es valorara que la plataforma compti amb sistemes
de cita prévia i de gestid6 d'agendes integrats a la
seu electronica per planificar I'atencié al public i el
control d'aforament a les oficines. El sistema també
permetra prestar atencié telematica a ciutadans i
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empreses per mitjans telefonics o  per
videoconferéncia.

Per puntuar aquest criteri, s'haura d'incloure una
memoria funcional del sistema. La no presentacio
comportara l'assignacio de 0 punts en aquest
apartat.

- Sistema Integrat de missatgeria i xat 5 punts

Es valorara que la plataforma inclogui un sistema
integrat de missatgeria instantania i xat per al
treball col-laboratiu.

Per valorar aquesta aquest criteri, s'haura d'incloure
una memoria funcional del sistema. La no
presentacié comportara I'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

- Ampliacio de les hores de Formacio Fins a 15 punts
( a part de les 20h minimes sol-licitades )

o 10hores extres anuals de formacio: 5punts
e 20hores extres anuals de formacio:10punts
e 30hores extres anuals de formacio:15punts

S’haura de presentar un Pla de formacié acurat i
detallat on es temporitzin les formacions.

La formacié haura d’esser presencial a les oficines
de I’Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos.
Les hores de formacioé extres podran esser de
caracter general o especifiques per departaments
concrets. La no presentacio del Pla de Formacio
sera__motiu__d’exclusié __atés el caracter
d’obligatori_de com a minim _oferir 20 hores
anuals.

- L’app amb accés a la Plataforma 5 punts

Disposicio d’un sistema d’app que permeti accedir a
la plataforma des del mobil o la tauleta, amb totes
les garanties de seguretat, validar documents, o
signar amb la targeta virtual.

Per valorar aquesta aquest criteri, s'haura d'incloure
una memoria funcional del sistema. La no
presentacié comportara l'assignacio de 0 punts en
aquest apartat.

(Data i signatura).”
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