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Expedient: CT2023192 
Entitat: SALUT TERRES DE L’EBRE 
Tipus: subministrament 
Procediment: obert 
Tràmit: ordinari 
Objecte: Contractació del subministrament i instal·lació d’un sistema de 
comunicacions entre pacient i infermeria a l’Hospital comarcal de Móra d’Ebre. 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ DEL 

SUBMINISTRAMENT I INSTAL·LACIÓ D’UN SISTEMA DE COMUNICACIONS ENTRE 

PACIENT I INFERMERIA A L’HOSPITAL COMARCAL DE MÓRA D’EBRE. 

1 – OBJECTE 

L’actuació objecte de la present licitació és regular i definir l’abast i condicions 

tècniques per la contractació del subministrament i instal·lació d’un sistema de 

comunicacions entre els pacients i Infermeria a l’Hospital Comarcal de Móra d’Ebre 

(d’ara en endavant HCME), així com el desmuntatge i retirada del existent.  

 

2 – SITUACIÓ ACTUAL 

Actualment, l’HCME disposa d’un sistema de comunicacions Pacient-Infermeria que 

permet atendre les trucades internes de cada unitat d’infermeria centralitzades en el 

control de cada unitat. Aquest sistema consta de senyalització acústica, lluminosa i 

d’atenció per veu de cada una de les habitacions de la planta; que està dividida en tres 

unitats amb el seu propi control d’infermeria cada una amb les següents 

característiques: 

- Unitat Sòcio-Sanitària 

Formada per 21 habitacions amb dos llits i un WC cada una (Les habitacions 

2 i 3 estan unificades i formen una habitació de 4 llits amb 1 WC), una sala 

d’estar comú i una àrea d’Hospital de dia amb una sala polivalent i dos WC. 

- Unitat de Medicina Interna i Cirurgia 

Formada per 18 habitacions amb dos llits i un WC cada una. 

- Unitat de Traumatologia, Ginecologia i Pediatria 

Formada per 18 habitacions amb dos llits i un WC cada una, una sala de 

Pediatria i una Nursery. 

- Habitacions de guàrdia 

Formada per 6 habitacions amb dos llits i un WC cada una. 

Cada habitació disposa d’un mòdul de capçalera individual per cada llit, un mòdul de 

Wc, un mòdul de veu i anul·lació i un mòdul lluminós de passadís. La sala d’estar de la 

unitat sòcio-sanitària, la sala de pediatria i la nursery disposen d’un mòdul de 

capçalera, un de veu, mòdul display amb anul·lació i un mòdul lluminós de passadís 

cada un. La sala polivalent d’Hospital de Dia, disposa de mòdul de capçalera, mòdul 
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de veu, mòdul display amb anul·lació, mòdul lluminós de passadís i un mòdul de WC a 

cada un dels serveis que hi pertanyen. 

Cada control d’infermeria de cada unitat disposa d’una consola de comanament on 

es centralitzen i atenen totes les trucades de les habitacions que te assignades, i 

repetidors acústics de trucada repartits pels passadissos. 

Cada unitat està controlada per la seva central de grup que agrupa les habitacions i 

sales que te assignades i es comunica amb elles mitjançant bussos de comunicacions 

i també amb la resta de centrals de grup de la planta. 

 

3 – CARACTERÍSTIQUES DEL NOU SISTEMA A INSTAL·LAR 

El sistema de comunicació pacient-professional que s’implementarà serà del model 

més actual, és a dir, l’última versió del sistema i dels elements que en formen part i que 

s’instal·laran; basat en tecnologia I.P. i integrable amb els diferents sistemes de 

telecomunicacions de l’HCME, (xarxes Ethernet, PoE i GPON) i compatible amb 

terminals SIP. 

El sistema ha de ser segur, per tant s’ha de basar en un servidor local amb possibilitat 

d’accés remot i ha de disposar de traçabilitat, amb l’objectiu d’obtenir informes i 

estadístiques de la supervisió de pacients i gestió de fluxos i càrregues de treball. 

El Servidor I.P. i els “Switch” addicionals necessaris s’instal·laran dins els Racks 

disponibles que indiqui el departament d’informàtica de l’HCME. En cas de no 

disposar d’allotjament o no ser el mes adequat per la tipologia de la instal·lació, 

l’adjudicatari haurà de proveir els Racks necessaris dins l’oferta i ubicar-los en els 

espais que es disposin a l’efecte.  

Tot el cablejat necessari per connectar el servidors del nou sistema entre ells o amb 

els sistemes de telecomunicacions del centre hauran de ser realitzats amb cablejat 

estructural Ethernet CAT6A. La resta de cablejat necessari per enllaçar els diferents 

mòduls de la resta del sistema així com els sistemes de connexió, hauran de ser de 

màxima qualitat per evitar errors de comunicació, preferiblement tipus UTP/FTP 

CAT6. 

El software de control i gestió ha de estar basat en tecnologia Web, sense necessitat 

d’instal·lables per evitar incompatibilitats i assegurar la funcionalitat del sistema; 

adaptat per a PC’s, Tablets i Smartphones. 

El sistema ha de ser fàcilment escalable i ampliable, sense necessitats de llicències 

addicionals donada la capacitat del centre. 
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El sistema tindrà la capacitat d’integració amb diferents instal·lacions existents de 

comunicació pacient-infermeria i/o la recepció de senyals d’avisos provinents 

d’aquests. 

Les funcions descrites a continuació no són excloents, són les mínimes que ha de 

tenir el sistema. Les funcions mínimes i obligatòries que ha de tenir l’equipament del 

sistema seran les descrites a continuació: 

- A nivell funcional, qualsevol tipus de trucada ha de ser indicada, com a mínim 

de forma òptica i acústica. 

- Cada llit hauran de disposar d’un dispositiu capaç de generar una trucada, 

ubicat de tal manera que resulti fàcilment accessible pel pacient enllitat. Cada lavabo 

haurà de disposar d’un dispositiu d’avis. Cada habitació haurà de disposar d’un 

sistema de comunicació bilateral del pacient amb el personal sanitari, ja sigui que el 

personal estigui ubicat al control d’infermeria com a una altra habitació. 

- El polsador de trucada ha de ser preferentment de color vermell, amb una 

simbologia clarament identificable.  

- El dispositiu empleat per una trucada haurà d’incorporar un indicador lluminós 

que faciliti la seva localització en la obscuritat. 

- El polsador de trucada de pacient amb cable ha de disposar d’un sistema 

d’auto-desconnexió per evitar danys per tracció als mòduls encastats a paret. 

- L’activació de la trucada ha d’indicar-se òpticament i de manera constant, en el 

propi dispositiu de trucada o en la seva immediata proximitat, mitjançant un indicador 

lluminós, al menys fins que la trucada sigui cancel·lada. 

- El personal d’assistència que estigui atenent un pacient, haurà de tenir la 

possibilitat de provocar una trucada d’urgència en petició d’ajuda, sense necessitat 

de desatendre al pacient en qüestió. Això serà possible garantit que, per exemple 

mitjançant l’activació prèvia de la presencia en una habitació, el sistema quedi 

preparat per generar una trucada d’emergència des de dita habitació, mitjançant la 

pulsació de qualsevol element de trucada disponible en la mateixa. 

- El sistema haurà de ser instal·lat a cada habitació, passadís i dependència que 

s’indica en la taula d’implantació d’aquest plec en funció de les seves necessitats, i 

cada unitat d’infermeria disposarà d’un lloc de control al despatx i un sistema acústic 

i visual de passadís, que pugui mostrar altres missatges mentre no indiqui cap avís de 

trucada d’una habitació. Tanmateix, el sistema haurà d’incloure al passadís d’un 

mòdul indicador lluminós de sobreporta de com a mínim de 3 camps, instal·lat a cada 

habitació o ubicació que indiqui presencia o el tipus d’avís que es genera. 

- El sistema incorporarà elements de control de pacients errants dins un 

perímetre específic indicat, amb polseres o elements similars amb tecnologies RF-ID 

i/o volumètriques per IR. 

- El sistema oferirà solucions de control de presència mitjançant dispositius de 

pressió piezoelèctrics o similars, sota matalàs i també per detecció de caigudes del 

pacient. 
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- El sistema permetrà el canvi d’ubicació del control d’infermeria o la creació de 

nous controls o sub-controls de manera fàcil i ràpida així com el canvi d’ubicació 

d’habitacions a una altra unitat i de manera individualitzada, en funció de les 

necessitats del centre. 

- Tots els elements a instal·lar hauran de ser fabricats amb material antibacterià i 

de fàcil neteja, amb possibilitat de muntatge tant en capçal tècnic, encastats a paret 

o de superfície. 

En l’oferta tècnica, els licitadors presentaran la proposta d’implantació, inclòs el 

calendari, i quina serà la infraestructura per poder implantar el sistema i deixar-lo en 

ple funcionament.  

Cal tenir present que no es podran dur a terme tasques de paleteria, si és necessari 

que es realitzin seran les mínimes i indispensables.  

Tot el cablejat s’instal·larà intubat o amb safata tècnica fins a cada habitació o ubicació 

indicada. 

 

Implantació del nou sistema: 

 
TAULA D’IMPLANTACIÓ DEL SISTEMA DE COMUNICACIONS  

UNITAT UBICACIÓ DISPOSICIÓ NECESSITATS MINIMES 

SOCIO SANITÀRIA 

Hospital de Dia 

Sala d’estar 

d’activitats i menjador, 

amb 2 WC’s 

Avís òptic i acústic de la sala, amb sistema de comunicació 

per veu i mecanisme d’avís a cada Wc; i indicador lluminós 

de sobreporta a passadís. 

Habitacions 2 i 3. 

(Unificades en un 

sol espai) 

4 llits i un WC 

Avís òptic i acústic individualitzat per cada llit amb sistema 

de comunicació per veu comú i mecanisme d’avís al Wc; i 

indicador lluminós de sobreporta a passadís. 

Habitacions nº 1 i 

de la nº 4 a la nº 

21 

Dos llits i un WC per 

cada habitació 

Avís òptic i acústic individualitzat per cada llit amb sistema 

de comunicació per veu comú per cada habitació i 

mecanisme d’avís al Wc; i indicador lluminós de 

sobreporta a passadís. 

Sala d’Estar Sala d’estar comú. 
Avís òptic i acústic de la sala, amb sistema de comunicació 

per veu; i indicador lluminós de sobreporta a passadís. 

Control 

d’Infermeria 
Despatx d’Infermeria 

Sistema de comanament i comunicació visual i de veu de 

les habitacions i zones assignades a la unitat. 

Passadissos 
Passadissos de la 

unitat 

2 Panells indicadors visuals amb senyal acústic. 

6 sensors de control d’errants i 10 polseres o elements de 

detecció. 

General Llits Habitacions 
15 sensors de pressió sota matalàs connectables a 

qualsevol habitació. 

MEDICINA 

INTERNA I 

CIRURGIA 

Habitacions de la 

nº 22 a la nº 39 

Dos llits i un WC per 

cada habitació 

Avís òptic i acústic individualitzat per cada llit amb sistema 

de comunicació per veu comú per cada habitació i 

mecanisme d’avís al Wc; i indicador lluminós de 

sobreporta a passadís. 

Habitacions de la 

nº 40 a la nº 45 

Dos llits i un WC per 

cada habitació 

Retirada del sistema actual de comunicacions i només es 

realitzarà la preinstal·lació del cablejat fins cada habitació. 

Control 

d’Infermeria 
Despatx d’infermeria 

Sistema de comanament i comunicació visual i de veu de 

les habitacions i zones assignades a la unitat. 
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Passadissos 
Passadissos de la 

unitat 
2 Panells indicadors visuals amb senyal acústic. 

General Llits Habitacions 
10 sensors de pressió sota matalàs connectables a 

qualsevol habitació. 

TRAUMATOLOGIA

, GINECOLOGIA I 

PEDIATRIA 

Habitacions de la 

nº 46 a la nº 63 

Dos llits i un WC per 

cada habitació 

Avís òptic i acústic individualitzat per cada llit amb sistema 

de comunicació per veu comú per cada habitació i 

mecanisme d’avís al Wc; i indicador lluminós de 

sobreporta a passadís. 

Nursery Sala de nounats 

Avís òptic i acústic de la sala, amb sistema de comunicació 

per veu; i indicador lluminós de sobreporta a passadís. 

Control 

d’Infermeria 
Despatx d’infermeria 

Sistema de comanament i comunicació visual i de veu de 

les habitacions i zones assignades a la unitat. 

Sala de Pediatria 
Sala d’exploració de 

Pediatria 

Avís òptic i acústic de la sala, amb sistema de comunicació 

per veu; i indicador lluminós de sobreporta a passadís. 

Passadissos 
Passadissos de la 

unitat 
1 Panell indicador visual amb senyal acústic. 

General Llits Habitacions 
10 sensors de pressió sota matalàs connectables a 

qualsevol habitació. 

 
TAULA RESUM D’ELEMENTS A IMPLANTAR QUANTITAT 

Centrals de control d’infermeria 3 

Mòdul visualitzador amb control de presencia, anul·lació i trucada d’habitació amb 

veu 

60 

Mòdul de trucada individual de llit  114 

Mòdul de trucada per sensor de pressió sota matalàs o detecció de caiguda (USS) 42 

Mòdul de trucada de lavabo 58 

Polsador de trucada amb indicador lluminós i cable 114 

 Mòdul lluminós indicador de sobreporta de passadís 59 

Panell visual i acústic de passadís 5 

Sensors RFID per control d’errants 6 

Polseres o identificadors per control d’errants 10 

Monitor d’ocupació de llit 35 

+ Perifèrics, Software, Elements auxiliars, etc... pel funcionament del sistema. 1 
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4 - DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

El subministrament i instal·lació d’un sistema de comunicació pacient-professional 

inclou el transport, subministrament i instal·lació del sistema. 

L’empresa adjudicatària per poder realitzar qualsevol de les tasques que derivin de 

l’objecte del contracte haurà d’accedir a les instal·lacions del Centre per on indiqui la 

Direcció de l’HCME. 

El transport dels elements que composen el sistema de comunicació pacient- 

professional fins al seu punt de destinació va a càrrec de l’empresa adjudicatària. 

L’empresa adjudicatària ha d’embalar convenientment els elements que composen 

el sistema de comunicació per tal que aquests arribin en perfectes condicions. 

Qualsevol desperfecte en els elements, ocasionat durant el seu trasllat i fins el 

vistiplau que l’HCME atorgui una vegada s’hagi finalitzat la instal·lació del sistema de 

comunicació, va a càrrec de l’empresa adjudicatària, sens perjudici del termini de 

garantia establert en aquest plec. 

L’empresa adjudicatària durà a terme totes les tasques necessàries per la correcta 

instal·lació del sistema de comunicació pacient-professional. 

Serà obligació contractual essencial que l’empresa adjudicatària subministri i pugui 

subministrar durant la vida útil del sistema de comunicació pacient-infermera els 

materials i recanvis necessaris per poder reparar els elements del sistema i així 

continuar en perfecte estat i en perfecte funcionament. 

 

5 - IMPLANTACIÓ 

En l’oferta tècnica, els licitadors presentaran la Proposta d’Implantació que duran a 

terme quan instal·lin el nou sistema de comunicació. Aquesta Proposta d’Implantació 

contindrà les activitats i tasques a realitzar, com es durà a terme la implantació i el 

cronograma de la implantació. El cronograma es podrà modificar i es coordinarà amb 

l’HCME per reduir el màxim possible el perjudici que pugui produir la implantació del 

sistema de comunicació al funcionament del Centre, ja que l’activitat assistencial de 

la unitat a implantar continuarà amb el seu funcionament normal i diari. En qualsevol 

cas, l’HCME podrà modificar el cronograma per garantir que la implantació no 

entorpeixi el funcionament de les unitats.  

Inicialment, l’Hospital posarà a disposició de l’empresa adjudicatària un màxim de 6 

habitacions de manera consecutiva per dur a terme els treballs, per tant el calendari 
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d’implantació es basarà en actuacions sobre cada grup de 6 d’habitacions 

disponibles. Si l’activitat hospitalària ho permetés, la direcció del centre podrà 

estudiar la possibilitat de cedir mes habitacions per reduir el temps d’implantació del 

sistema. 

En la instal·lació del sistema de comunicació pacient-infermera a les unitats, només 

es realitzaran les mínimes tasques de paleteria indispensables. L’adjudicatari haurà 

d’acomplir en tot moment amb les mesures nosocomials necessàries que demani 

l’HCME per dur a terme els treballs (tancaments perimetrals de zones de treball amb 

plaques de cartró-guix o plàstiques, segellats, etc). 

El personal de manteniment i informàtic de l’HCME no realitzarà cap tasca 

d’implantació del sistema de comunicació pacient-infermeria, sinó que correspon a 

l’empresa adjudicatària la realització de totes les tasques necessàries per implantar 

el sistema correctament i deixar-lo en ple funcionament. 

El termini màxim d’instal·lació serà de 90 dies, a partir del termini d'implantació del 

servidor. 

La implantació del sistema de comunicació es farà en paral·lel amb el sistema actual, 

és a dir, el sistema actual d’una unitat estarà en funcionament fins que no hagi finalitzat 

la implantació del nou sistema de comunicació en aquella Unitat. Serà obligació 

contractual essencial que el sistema de timbres es faci en paral·lel i que no quedi en 

cap moment cap unitat sense el servei. 

L’empresa adjudicatària comprovarà la correcta instal·lació del sistema de 

comunicació pacient-infermeria i deixarà el sistema en condicions de ple 

funcionament un cop hagi finalitzat la implantació. 

L’empresa adjudicatària haurà de retirar de les instal·lacions del Centre, tot el material 

d’embalatge resultant del subministrament i instal·lació del sistema de comunicació 

pacient-infermeria i de la resta de material. Els materials i elements substituïts del 

sistema actual se’ls quedarà l’HCME. 

L’empresa adjudicatària serà responsable dels residus que es generin, del 

subministrament i instal·lació del sistema de comunicació pacient-infermeria i de la 

resta de material (embalatges de transport, residus varis...). 
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6 - PLA DE FORMACIÓ 

L’empresa adjudicatària durà a terme un Pla de Formació pel personal del HCME, que 

haurà de presentar en l’oferta tècnica. El Pla de Formació inclourà una sessió 

formativa pel perfil del personal d’informàtica i pel personal de manteniment. També 

inclourà una sessió formativa pel perfil del personal sanitari i personal no sanitari de 

cada unitat, un cop s’hagi implantat el sistema en aquella unitat. En total es duran a 

terme sessions independents per a cada unitat i una pel personal informàtic i de 

manteniment. 

Les formacions hauran de proporcionar el coneixement necessari pel personal per 

poder utilitzar el sistema correctament, explicant les ordres i les funcionalitats que el 

sistema permet fer. En qualsevol cas, les sessions del Pla de Formació es coordinaran 

amb l’HCME perquè hi hagi la major assistència possible del personal sanitari. 

Els licitadors presentaran el Pla de Formació que impartiran al personal del HCME i 

que està inclòs en el preu del contracte, sense suposar cap cost addicional pel HCME. 

 

7 – GARANTIA 

El sistema de comunicació pacient-professional i tots els elements que el composen 

hauran de tenir una garantia mínima de 3 anys, a comptar de l’aprovació del HCME 

una vegada hagi finalitzat el procés d’implantació del sistema. 

Quan el material subministrat i col·locat presenti vicis, defectes de material, 

funcionament defectuós o mala col·locació que impedeixi la seva correcta funció, 

l’adjudicatari es compromet a la seva substitució immediata. Les despeses en que 

incorri l’empresa adjudicatària, tant de material com de mà d’obra i desplaçaments, 

per substitució o reparació seran a càrrec de l’empresa adjudicatària. 

 

 

8 - DEURE DE CONFIDENCIALITAT I PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

L'òrgan de contractació garantirà que no es divulgui la informació facilitada pels  

empresaris que aquests hagin designat com a confidencial. 

Pel que fa a aquesta documentació confidencial, té aquest caràcter la facilitada pels 

empresaris per acreditar la seva solvència econòmica i financera i tècnica o 

professional, d’acord amb l’article 133 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

Contractes del Sector Públic. 

Pel que a fa a la documentació de caràcter tècnic i econòmic que serveix per valorar 

les ofertes i les proposicions presentades i qualsevol altra informació lliurada per a la 
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selecció de l’oferta o la proposició econòmicament més avantatjosa, els licitadors 

hauran de presentar una declaració complementària on indicaran quins documents i 

quines dades són, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials. 

Aquesta circumstància haurà de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al 

marge o de qualsevol altra manera) en el propi document. No s’admetran 

declaracions genèriques tipus “tots els documents o tota la informació té caràcter 

confidencial”. 

La declaració de confidencialitat no es pot entendre com una opció indiscriminada 

de les empreses, sent imprescindible que en aquesta declaració s’identifiqui quina 

documentació i quina informació té el caràcter de confidencial i els motius i les 

circumstàncies en base a les quals s’ha de reconèixer aquest caràcter. Sense 

perjudici de l’assenyalat, si no hi ha declaració de confidencialitat o bé aquesta és 

incomplerta, en última instància l’òrgan de contractació podrà decidir, després de fer 

la valoració corresponent, si difondre determinada informació pot perjudicar els 

interessos legítims de l’empresa o  la competència lleial entre les empreses, o bé pot 

considerar que no existeixen motius suficients per protegir una determinada 

informació (valorar en cada cas quin és el dany que es produiria si es facilita una 

informació determinada i quina es produeix si no es facilita, i segons la valoració feta, 

prendre la decisió corresponent). En aquest procés de valoració, en cas de dubte, 

l’òrgan de contractació donarà trasllat a l’empresa de la sol·licitud d’informació 

presentada per altres empreses interessades en el procediment perquè es pugui 

pronunciar de forma justificada. 

Tindran caràcter confidencial les dades de caràcter personal objecte del Reglament 

(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016  (en  

endavant, RGPD), excepte que de forma expressa s’autoritzi la comunicació o la 

cessió. Aquestes dades, segons estableix l’article 3.a d’aquesta Llei, són les que fan 

referència a qualsevol informació sobre persones físiques identificades o 

identificables. En canvi, no tindran caràcter confidencial la informació que consti en 

registres públics i que, a més, sigui d’accés públic. 

L'adjudicatari haurà de respectar el caràcter confidencial d'aquella informació a què 

tingui accés en ocasió de l'execució del contracte, a què se li hagués donat el caràcter 

referit al contracte, o que per la seva pròpia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. 

En cap cas no podrà ser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. 

Per tant, no es podrà fer ni tractament, ni edició informàtica, ni transmissió a tercers 

fora de l’estricte àmbit d’execució directa del contracte, durant el termini que duri la 

prestació del mateix i fins i tot un cop extingida la relació contractual. 

L’adjudicatari haurà de formar i d’informar al seu personal de les obligacions que en 

matèria de protecció de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de 

les seves tasques per a la prestació del contracte, especialment les derivades del 
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deure de secret, responent l’empresa adjudicatària de les infraccions legals que, per 

incompliment dels seus empleats, es pogués incórrer. 

L’adjudicatari, d’acord amb el que estableix del Reglament (UE) 2016/679 del 

Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (en endavant, RGPD), en 

compliment d’allò que s’hi assenyala, accepta que ni l’empresa ni cap dels 

treballadors contractats per a la realització de l’objecte del contracte assenyalat no 

podran accedir a dades de caràcter personal amb motiu del servei prestat. En cas 

que en el desenvolupament de la relació mercantil i/o de prestació de serveis 

l’empresa o qualsevol dels seus treballadors i/o personal contractat arribés a tenir 

accés a dades de caràcter personal, assumeix  l’obligació al més estricte secret 

professional respecte als mateixos. 

Així mateix, el contractista podrà ser requerit en qualsevol moment perquè acrediti el 

compliment de les obligacions referides al document de seguretat, així com 

qualsevol altre obligació en matèria de Protecció de Dades. 

En cas de qualsevol dubte o qüestió, podrà adreçar-se a l’Àrea Jurídica i de 

Contractació de EDP SALUT TERRES DE L’EBRE, (ubicada al centre sanitari de 

l’Hospital Comarcal de Mora d’Ebre, carrer Benet i Messeguer, s/n, 43740 Mora 

d’Ebre), o bé al  numero de telèfon 977044805 o a través del correu electrònic 

contractació.hcme.ste@gencat.cat  

Aquesta clàusula s’entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que 

sigui necessari a efectes de compliment de la legislació aplicable en matèria de 

protecció de dades. 

Així mateix, tenint en compte que per la prestació d’aquests serveis és possible que 

empreses adjudicatàries i els seus treballadors puguin tenir accés a dades de 

caràcter personal relatives a la salut, donaran compliment al deure de confidencialitat 

respecte la informació i les dades de caràcter personal de qualsevol tipus a la que 

tinguin accés per raó del servei, d’acord amb el contracte de tractament de dades 

que es signarà així com a la normativa que resulti d’aplicació. 

A aquests efectes, ni l’empresa adjudicatària, ni cap membre del personal que 

adscrigui a l’execució del contracte, podrà facilitar cap informació a tercers referida 

a les activitats de les quals tingui coneixement amb motiu de la seva participació en la 

prestació del servei. 

En aquest sentit, les empreses adjudicatàries es comprometen a complir la legislació  

vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal a tots els efectes, 

adoptant les mesures de seguretat corresponents. 

En qualsevol cas, l’adjudicatari queda obligat a què: 

a) La documentació i la informació donada pel contractista, o aquella a la que s’hi 

pugui accedir, tindrà caràcter de confidencial i no serà utilitzada per altres finalitats 
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diferents a l’estricta execució del contracte. Aquesta condició és extensible al 

personal que l’adjudicatari subcontracti. 

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l’objecte d’aquest plec, es 

compromet al compliment de la legalitat vigent en relació amb la Llei de Protecció de 

Dades. 

c) No es podrà transferir informació alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la 

informació de base facilitada, a persones o entitats no explícitament anomenades en 

aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants. La 

vulneració d’aquesta clàusula suposarà la immediata rescissió del contracte, sense 

perjudici de les accions que l’òrgan de contractació estimi convenients realitzar. 

 

9 - ASSEGURANCES  (RC / RISCOS PROFESSIONALS) 

L'adjudicatari haurà d'acreditar haver constituït una assegurança de responsabilitat 

civil que garanteixi els danys ocasionats tant a tercers, pacients i usuaris, al personal 

del Centre i al propi Centre Sanitari, per fets derivats de la presentació del servei 

contractat. 

Aquesta assegurança de responsabilitat civil haurà de tenir inclosa, els casos en què 

es dona cobertura, i el valor de la mateixa pels danys que es puguin ocasionar a 

terceres persones o al propi Centre Sanitari, com a conseqüència de les operacions 

objecte del contracte. 

Aquesta assegurança ha de cobrir la responsabilitat en què pogués incórrer durant 

l'execució del contracte i que la vigència sigui almenys igual a la durada de l'execució 

prevista en la licitació. Els imports mínims per cobertura hauran de ser:  

Per Sinistre: 300.000 Euros 

Per Víctima: 150.000 Euros 
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10 - INFORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA 

10.1 - Prevenció de la infecció nosocomial 

L’aparició de brots epidèmics nosocomials associats als treballs, obres i a la 

remodelació dels centres sanitaris és un fet reconegut i demostrat en la literatura 

mèdica des de fa bastants anys. La pols i les restes de materials generats en aquestes 

activitats vehiculen fongs i bacteris que poden ser causa d’infeccions nosocomials. 

La planificació per controlar-les i prevenir-les ha de formar part dels projectes.  

Per això els adjudicataris hauran de realitzar els treballs seguint les mesures 

preventives indicades pel centre. Seran d’obligat compliment les normatives que 

estableixi el centre per raons de funcionalitat i/ o asèpsia, i d’acord a les 

característiques de la pràctica hospitalària i amb el respecte degut al pacient. 

10.2 - Visita a les instal·lacions 

S’ofereix la possibilitat de visitar les instal·lacions. En aquest cas, caldrà fer arribar la 

petició a l’adreça de correu electrònic contractació.hcme.ste@gencat.cat, durant els 

primers quinze (15) dies naturals de la publicació de l’anunci de licitació en el perfil de 

contractant a l’efecte de poder organitzar les visites. La sol·licitud haurà d’assenyalar: 

• Assumpte: Sol· licitud de visita a les instal·lacions objecte de l’expedient EDP 

STE CT2023192 

• Dades empresa: Nom i NIF de l’empresa que formula la sol·licitud de visita. 

• Dades persones assistents: Persones que assistiran en representació de 

l’empresa (s’admetrà un màxim de dues (2) persones), amb indicació expressa 

de: 

- Noms i Cognoms, i NIF. 

- Càrrec que ocupen a l’empresa. 

- Telèfon i correu electrònic de contacte. 

En funció de les sol·licituds que s’hagin rebut s’organitzaran les visites en els centres, 

quina data es comunicarà amb antelació suficient als efectes oportuns. 

Les visites s’organitzaran en blocs en funció de l’àmbit territorial. 

S’adverteix als assistents que el/s dia/es de la visita podran ser requerits per a la 

signatura d’una declaració que garanteixi la confidencialitat de la informació que 

puguin adquirir durant la visita. 
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10.3 - Subcontractació de serveis 

L’empresa adjudicatària no podrà cedir ni subcontractar a cap altra entitat la 

prestació total o principal dels serveis objecte d’adjudicació.  

 

11 - NORMATIVA  

L’empresa adjudicatària haurà de donar compliment a la normativa vigent i 

reglamentació que regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que 

substitueixi, modifiqui o complementi les actuals durant la vigència del contracte.  

En cas de qualsevol dubte o qüestió, podrà adreçar-se a l’Àrea Jurídica i Contractació 

de SALUT TERRES DE L’EBRE (ubicada al centre sanitari de l’Hospital Comarcal de 

Mora d’Ebre, carrer de Benet i Messeguer s/n, 43740 Móra d’Ebre), o bé al número 

de telèfon 977044805 o a través del correu electrònic: 

contractacio.hcme.ste@gencat.cat 
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