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PROPOSTA PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR
L’ADJUDICACIO D’UN CONTRACTE DE SERVEIS PER DUR A TERME EL
MANTENIMENT ESTANDARD | EVOLUTIU DEL SISTEMA D’INFORMACIO
TERRITORIAL MUNICIPAL (SITMUN) DE LA DIPUTACIO DE GIRONA

1. INTRODUCCIO

El Sistema d’Informacié Territorial Municipal (SITMUN) de la Diputacié de Girona dona
resposta a necessitats comunes dels ajuntaments de la provincia en matéria de SIG,
especialment els que disposen de pocs recursos, amb la intencié de facilitar-los el
coneixement, analisi i gestio del seu territori (extranet). També serveix per gestionar les
dades propies de la Diputacio i donar suport a la presa de decisions (intranet),aixi mateix
dona servei al ciutada oferint tota la informacié puablica del territori en un mateix servidor
de mapes.

El SITMUN és un servei que la Diputacié de Girona que es gestiona des del servei de
Promocié i Desenvolupament Econdmic Local, perd que necessita un suport tecnologic
extern tant per el manteniment com per a la integracio i carrega de nous conjunts de
dades, per a la definicié de nous serveis de mapes i configuracié d’aplicacions futures
entre d’altres, aixi com suport técnic als técnics de la Diputacié de Girona el periode de
vigencia del contracte.

L’entorn tecnoldgic del SITMUN es basa en programari de software lliure i propietari.
L’elevada complexitat técnica del sistema, la no existéncia a la Diputacié de Girona en
la seva plantilla d’efectius o professionals que poden fer el servei que es vol licitar. Es
per aquest motiu que €s necessari iniciar un procediment obert per tal de contractar amb
empreses privades el manteniment de la plataforma SITMUN.

2. OBJECTE

L’objecte del present Plec de prescripcions técniques és la definicié de les prestacions
que ha de tenir la contractacid del servei d'assisténcia técnica per dur a terme el
manteniment estandard i evolutiu del SITMUN.

L’empresa adjudicataria portara a terme les taques seguents:

e Manteniment tant de les incorporacions, modificacions i/0 eliminacions
necessaries per a cobrir I'evolucio i/o canvi de les necessitats de I'usuari i/o de
les aplicacions, aixi com aquelles modificacions derivades de les necessitats de
canvis i/o evolucions dels entorns tecnologics en els quals el sistema opera.

o Configuracié i actualitzacié del programari actualment en funcionament als
servidors SIG de la Diputacié de Girona.

e Suport tecnic als tecnics de la Diputacio de Girona durant el periode de vigéncia
del contacte.
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3. SUPORT DE SISTEMES | BASE TECNOLOGICA DEL PROJECTE SITMUN
GIRONA

L’entorn tecnologic del projecte SITMUN de la Diputaci6é de Girona, en el moment de la
licitaci6 del contracte, s’ofereixen les seglients aplicacions i serveis:

APLICACIONS/SERVEIS TECNOLOGIA BASE

Publicacié dels Serveis OGC estandard WMS, WFS i WMTS i|Geoserver
tessel-les vectorials

Visualitzador IDE genéric (https://sitmun.ddgi.cat) SITMUN2

Aplicacions web verticals de manteniment de dades geografiques i|SITMUN2
d’accés restringit i aplicacions web tematiques verticals d’accés public

Altres aplicacions de manteniment de dades Desenvolupament
propi OpenLayers i
Bootstrap

| l'arquitectura es basa en els components de software, segients:

A. Servidor DMZ:
* Linux Ubuntu
* Apache Tomcat
*  Nginx

B. Sistema Gestor de Base de Dades:
+ Oracle 19c amb extens6 Spatial

C. Servidor de mapes i geoserveis
* Geoserver 2.22.2

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI REQUERIT | TASQUES A
REALITZAR

Prestacid del servei d’assisténcia técnica per dur a terme el manteniment estandard i
evolutiu del SITMUN (Sistema d’informacié territorial municipal) de la Diputacié de
Girona, per tal de garantir el funcionament del sistema.

El manteniment estandard inclou:
e Suport al manteniment i administracié de les maquines del SITMUN.
e Manteniment proactiu: un cop al mes han de fer neteja i analisi de logs.
e Reportar els errors dels logs i fer propostes de millora i si s’escau, implementar-
los dins el manteniment contractat.
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e Configuracié i actualitzacié del programari actualment en funcionament als
servidors SITMUN de la Diputacié de Girona.

¢ Manteniment i resolucié d’'incidéncies de 'actual versié de SITMUN en produccio
(SITMUN 2 endavant).

e Suport a incidéncies en horari d'oficina.

¢ Manteniment remot i presencial en casos puntuals.

El manteniment evolutiu és per realitzar tasques de:

e Manteniment tant de les incorporacions, modificacions i/o eliminacions
necessaries per a cobrir I'evolucié i/o canvi de les necessitats de 'usuari i/o de les
aplicacions, aixi com aquelles modificacions derivades de les necessitats de
canvis i/o evolucions dels entorns tecnologics en els quals el sistema opera.

e Laintegracid i la carrega de nous conjunts de dades.

¢ Definicié de nous serveis de mapes i configuracié de aplicacions.

e Suport en el desenvolupament de la nova versié6 de SITMUN (SITMUN 2 en
endavant).

¢ Implementacio i actualitzacié en el SITMUN 2 del model de dades municipal
d’adreces (BDMAC V1.0), a partir dels models FME per fer intercanvis amb I''CGC
i amb I'aplicacio del padré d’habitants, entre d’altres.

e Suport en el procés de migracié de SITMUN 2 a SITMUN 3 ®: ambdues versions
estan desenvolupades en entorns de desenvolupament diferents. EI model de
dades de les dues versions també és diferent tot i que té molts punts en comd.

e Contribucié al desenvolupament del projecte de SITMUN 3 ®: en el marc del
present contracte la Diputacio de Girona podra demanar a I'empresa adjudicataria
invertir hores en la participacio per al desenvolupament d’alguna funcionalitat de
SITMUN 3.

@ SITMUN 3 és una aplicacié de software lliure de desenvolupament col-laboratiu. Tota
la documentacié del projecte es pot trobar a https://github.com/sitmun/ i a la wiki del
projecte https://github.com/sitmun/community/wiki

5. RECURSOS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa ha d’acreditar els principals serveis o treballs realitzats en els tres ultims anys
relacionats amb I'objecte del contracte, indicant el seu import, data i destinatari public o
privat. Caldra un certificat de bona execucié expedit pel client quan I'empresa sigui
d’administracio publica.

L’empresa adjudicataria aportara el personal propi (el licitador ha de comptar coma a
minim amb un treballador/a) necessari per a la correcta execucidé dels serveis
anteriorment descrits. Aquesta aportacio haura de comencar el dia de la signatura del
contracte.
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L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que com a minim una de les persones
adscrites té una experiéncia de dos anys treballant amb la plataforma SITMUN. Aixi
com, la titulaci6 académica del cap de projecte requerida sera titulacié universitaria en
I'ambit geografic i en sistemes d’informacié geografica o equiparable, com a personal
responsable de I'execucio del contracte

6. LLOC D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les activitats assignades a I'empresa adjudicataria es realitzaran de forma remota, tot i
que I'empresa desplagara els técnics necessaris a les seves dependéncies de la
Diputacié de Girona, en el cas que fos necessari.

La Diputaci6 de Girona es compromet a facilitar una accés remot a I'empresa
adjudicataria per poder accedir als recursos necessaris sempre i quan no comporti un
problema de seguretat.

7. SEGUIMENT DEL CONTRACTE | BOSSA D’HORES

L’empresa adjudicataria establira un sistema de seguiment i gesti6 i justificacié de les
hores imputades al projecte. La direcci6 técnica de la Diputacié de Girona. ha de tenir
'opcié de poder consultar en qualsevol moment l'avang de les hores. Abans de
comengar qualsevol tasca o servei, s’estimara el nombre d’hores necessaries per al
desenvolupament de la mateixa. L'estimacio de cada tasca haura de ser validada per la
direcci6 técnica de la Diputacié de Girona abans de l'inici de la mateixa.

Aixi mateix la direcci6 técnica de la Diputacié de Girona haura de donar conformitat a
les tasques executades per tal que puguin computar les hores dins el marc del contracte.

No es podran imputar hores addicionals a les estimades per I'empresa sense
I'autoritzacio expressa de la direccié técnica de Diputacié de Girona.

8. REUNIONS DE QUALITAT DE SERVEI

Les tasques d’execucidé per al manteniment estandard i evolutiu del SITMUN es
coordinaran directament des de servei de Promoci6 i Desenvolupament Economic Local
de la Diputacié de Girona, que designhara el personal técnic necessari per efectuar el
seguiment.

Ordinariament, es preveu la realitzacié d’'una reunié anual entre 'empresa adjudicataria
i la Diputacié de Girona per tal de valorar el bon funcionament del servei, aixi com per
determinar noves accions o regulacions sobre el servei prestat que es considerin
necessaries.

La Diputacié de Girona, no obstant aix0, es reserva el dret a convocar de forma
extraordinaria amb una setmana d’antelacio les reunions que consideri oportunes.
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9. FACULTAT DE LA DIPUTACIO SOBRE MANTENIMENT D’ESTANDARDS DE
QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris econdmics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el
personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i de professionalitat adients a la prestacié contractada; quan alguna de
les persones no observi aquests nivells i regles, la Diputacié de Girona informara al
contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per poders substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte
en suposits d’abséncies i/o malalties.

El present contracte té per objecte general el servei de bossa d’hores de suport de la
present licitacio. Tot i aix0, es defineixen dos tipus de servei en funcié del nivell de critic.

Tipus de servei Descripci6

Servei critic Resolucié d’incidéncies que interrompin els serveis web o el
funcionament de les aplicacions en produccié del projecte SITMUN
Girona. No s’apliquen al present contracte les interrupcions
derivades d’aspectes generals de les xarxes i servidors de la
Diputacio de Girona

Servei estandard La resta de serveis

Per al tipus de servei critic, la disponibilitat d’atencié haura de ser 12x7x365. Aquest
tipus de servei només s’aplica en interrupcions greus del servei.

El temps maxim de resposta en la resolucié d’incidéncies de servei critic es considera:
* 2 hores, si es produeix entre les 7:00 hores i les 15:00 hores de dia feiner.
* 4 hores, si es produeix entre les 15:00 hores i les 22:00 hores de dia feiner.
* 8 hores, si es produeix en la resta de I'horari, cap de setmana i/o festius.

Per al comput del temps de resolucio es considerara I'inici de la incidéncia el moment
en queé es produeixi 'avis per part dels serveis de la Diputacié de Girona a I'adjudicatari.
L’avis es podra realitzar per correu electronic o qualsevol altre sistema pactat que
permeti en el seu cas, deixar constancia del moment d’emissié de l'avis.
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La finalitzacié de la incidéncia I'establira la direccio técnica de la Diputacio de Girona i
es computara el moment de restabliment del correcte funcionament dels serveis
afectats. En cas de superar els temps maxims establerts, la Diputacio de Girona podra
penalitzar a 'empresa adjudicataria amb una reduccié de fins al 20 % del nombre d’hores
imputades a la resoluci6 de la incidéncia en questio.

incidencia en questioé.

Per al servei estandard, I'horari sera de 7:00 hores a 15:00 hores, de dilluns a
divendres no festius (s’entenen com a festius les festes nacionals, les festes
autonomiques de Catalunya i les festes locals de la ciutat de Girona).

El seguiment dels serveis i/o tasques estandards es realitzara d’acord amb alld establert
en el punt 7 del PPT.

10. SEGURETAT

El desenvolupament del programari s’ajustara a les normes i sistemes de seguretat i
confidencialitat vigents a la xarxa informatica de la Diputacié de Girona i garantira una
jerarquitzacié apropiada dels accessos entre els usuaris

11. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

El contractista complira amb les obligacions de propietat intel-lectual i documentacié
classificada o de difusio restringida quan per necessitats del contracte hi tingui accés.

El servei de Promocié i Desenvolupament Economic Local sera el propietari de tots els
materials, documents, programes i altres dissenys originats per aquest treball.
L'empresa adjudicataria no podra utilitzar aquestes dades amb una finalitat diferent a la
gue figura en el contracte. A més, I'empresa adjudicataria haura de complir amb la
seglent premissa: guardar la deguda confidencialitat i secret sobre els fets,
informacions, coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb
motiu de la prestacié del servei.
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