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Artesania i Moda
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT DE LES DEPENDENCIES DEL CONSORCI
DE COMERGC, ARTESANIA | MODA DE CATALUNYA (CCAM) A L'EDIFICI SITUAT
AL CARRER BANYS NOUS 11 DE BARCELONA.

Expedient nim. SC-02/23

Primer.- Objecte

L'objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques és I'enumeracio i la descripcio
detallada a continuacié de les condicions i caracteristiques minimes a les quals
s’ha d’ajustar I'execucio del contracte del servei de vigilancia i seguretat en les
dependeéncies del carrer Banys Nous, 11 del Consorci de Comerg, Artesania i
Moda de Catalunya (a partir d'ara CCAM).

Segon.- Normativa aplicable

Els serveis a contractar, es duran a terme per I'adjudicatari d’acord amb el que es
preveu en el plec de clausules administratives, aquest plec de prescripcions
tecniques i en aplicacio de la legislacié en vigor que regulin aquests serveis.

Tercer.- Zones on s’ha de prestar els serveis

Les dependencies de I'edifici situat al carrer Banys Nous, 11 tenen una superficie Util total
de 713,1 m2 entre dependencies administratives, espais d’exposicions i una botiga de
venda al detall.

Planta soterrani: 133,49 m2 (magatzems)
Planta baixa: 485,07 m2
Planta altell: 94,54 m2

El nombre de treballadors és d’unes quinze persones aproximadament.

Quart.- Horaris

De dilluns a divendres no festius de 7:15h a 20:15h (un total de 13h/diaries), dissabtes no
festius de 9:45h a 20:15h (un total de 10’5h/diaries) a i diumenges i festius de 9:45 a
14:15h (4,5h).

El centre només tanca 4 festius a I'any: 1 de gener (Any Nou), 6 de gener (Reis), 25 de
desembre (Nadal), i 26 de desembre (Sant Esteve). Aquests dies no s’ha de prestar
servei.
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Cinqué. — Elements materials i técnics propis:

El centre de disposa del seguient material tecnic:

8 videocamares

1 gravador

Central receptora d’alarmes CRA (I'empresa adjudicataria haura de proporcionar
la connexio a una centraleta 24h/365 dies a I'any).

Sisé.- Funcions i tasques

El servei de seguretat i vigilancia es dura a terme per vigilants de seguretat, sense
armes, els quals hauran de desenvolupar les funcions i tasques seguents:

1.

2.

Exercir la vigilancia i proteccio dels béns mobles i immobles del CCAM, aixi com la
proteccio de les persones que s’hi puguin trobar, vetllant i salvaguardant I'ordre, la
integritat personal i les pertinences i els edificis detallats anteriorment, com també
els béns materials i ambientals de qualsevol mena, amb atencio especial a aquells
que per llurs caracteristiques requereixin una major atencié: equips informatics,
botiga...

El servei es realitzara utilitzant, quan s’escaigui, el suport técnic dels elements i el
conjunt d’instruments de seguretat que estiguin en funcionament en els edificis i
instal-lacions.

Actuar davant qualsevol situacié d’emergéncia o de perill que pugui sorgir en
qualsevol punt; si cal, se sol-licitara 'ajut de les forces i cossos de seguretat.

Durada del contracte

El termini d’execucié del contracte anira des de I'1 de gener de 2024 a 31 de
desembre de 2024 amb possibilitat de prorroga pel mateix periode de 'any 2025.

Detall dels treballs a realitzar

Control dels accessos interiors i exteriors.

Efectuar els controls d’identitat de les persones que accedeixin a les
dependeéncies enregistrant-ho d’acord amb els mitjans tecnics disponibles. La
gestio s’haura de realitzar tot respectant alld que estableix la normativa vigent
sobre proteccid de dades de caracter personal. En cap cas es podra retenir
documentacio personal.
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Controlar la paqueteria i correspondéncia presentats. En el cas de trobar
qualsevol paquet sospitds, cal aplicar el protocol establert en aquests casos,
donant avis als cossos i forces de seguretat. Si cal, i dacord amb el Pla
d’Emergéncia corresponent, organitzar el desallotjament de I'edifici.

Obertura i tancament de I'edifici.

Recollida i custodia, en el seu cas, d'efectes portats per les persones quan en
sigui necessari el control interior.

Control d’entrada i sortida de material, mobiliari i altres elements materials del
centre.

Fer informe diari de tots els incidents que s’hagin pogut produir al llarg del torn.
Servei de custodia de claus.

Realitzar les rondes de seguretat ordenades pel responsable de seguretat del
CCAM, seran una a I'hora d’obrir el centre i l'altra abans del tancament. En la
primera ronda, el vigilant de seguretat encendra les maquines de refrigeracio, i en
la Ultima tancara les mateixes aixi com també tindra cura de que el llums quedin
apagats i les finestres i persianes tancades.

Supervisar i assumir la responsabilitat del correcte funcionament dels sistemes de
seguretat. Avisar al responsable de seguretat del CCAM de les possibles
anomalies detectades en els sistemes de seguretat i comunicacié intern instal-lats.
Aixi com avisar a 'empresa de seguretat si és la responsable de les mateixes.

Supervisar el correcte funcionament del aparells d’alarma i altres elements tecnics
de la seguretat del centre i avisar a 'empresa de seguretat responsable dels
mateixos.

A T'hora de realitzar els relleus, el vigilant només es considerara rellevat quan el
company ocupi el lloc. En cas contrari, el vigilant no podra abandonar el seu lloc
de servei procedint a informar a la seva empresa, des d'on rebra les oportunes
indicacions.

Facilitar I'accés als funcionaris del cossos i forces de seguretat competents i
col-laborar amb ells en alla que determina la normativa de seguretat privada.

Relacionar-se en llengua catalana per a l'exercici de les funcions propies del
servei.

Tenir una conducta amable no fent Us de formes i actituds inadequades en les
seves intervencions. Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir
la comprensioé i la diplomacia en situacions delicades.
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Presentar-se uniformat, polit i identificat conforme el que estigui establert.

Tenir cura de I'equipament que el CCAM posi a la seva disposicid (armaris,
taquilles,...)

Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a l'interior de I'edifici haura de tenir
la corresponen autoritzacio per part del responsable de seguretat.

5. Obligacions de les empreses adjudicataries

Realitzar el servei segons el que especifica el present Ple de Prescripcions
Tecniques.

Mantenir la vigilancia i vetllar per la seguretat dels locals i personal de les
dependéncies.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte i, al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasi6 de 'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon
a I'Administracid contractant responsable del fitxer de dades personals, té
caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per
cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

La confeccid de l'ordre de servei del centre conjuntament amb la persona que
designi el CCAM com a responsable, on quedin reflectides totes les normatives i
tasques a realitzar pels vigilants adscrits al centre.

La substitucid, en cas d’avaria, en el termini de 8 hores, del telefon mobil,
cameres, CRA, gravadora de disc dur, la llanterna, el sistema de rondes o altres
elements que siguin necessaris per a la realitzacid del servei, tant si es tracta de
material propi com proporcionat per 'empresa adjudicataria.

Garantir la comunicacié permanent del vigilant i el centre de comunicacions de
'empresa adjudicataria.

Comunicar a la persona que el CCAM designi com a responsable, el quadrant de
treball mensual amb una setmana d’antelacio.
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Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei:
sous, formacio, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances,
seguretat social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del
servei com uniforme, complements, equipament i utillatge destinats a les tasques
de vigilancia i control d’accessos, les targetes de comunicacio, teléfon mobil i
altres.

Prendre les mesures oportunes per tal que el personal de vigilancia conegui les
instal-lacions materials i disposi de la informaci® necessaria sobre el personal del
centre, instruint-los amb caracter previ a l'inici del servei.

Cobrir els horaris establerts i les substitucions, malaltia, vacances o altra
contingéncia amb personal instruit per desenvolupar les tasques propies del lloc
de treball de forma immediata a fi que, en cap cas, el servei quedi descobert.
Aquest personal, ha d'estar previament format préviament en els treballs a
realitzar pel personal de seguretat titular.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions
materials i el personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a prendre
les mesures oportunes per instruir-lo amb caracter previ a linici del servei. Cal
incloure els coneixements referents a manuals d’autoproteccié en cada edifici i els
protocols d’'emergencia.

Es responsabilitzaran de 'aplicacio de les mesures i formacio dels seu personal en
matéria de prevenci6 de riscos laborals.

Canviar el personal a peticid del CCAM si no s’adapta al lloc de treball, no reuneix
les condicions basiques per prestar el servei que es demana 0 no realitza la seva
tasca correctament.

En cas d’avaria de material critic (gravadora, CRA, cameres,...) substitucié del
mateix en I'horari de presencia fisica del vigilant. En cas que no es pugui substituir
durant la preséncia fisica del vigilant, 'empresa adjudicataria haura de posar a
disposicio del CCAM un vigilant sense cost addicional.

En el cas d'avaries, efectuar sense cost pel CCAM les reparacions i manteniment
de qualsevol element de l'equip técnic (CRA, videocameres, gravadora,
registrador de punts de marcatge,...) incloent cost fix de la visita i les hores del
servei tecnic.

El CCAM, independentment de les hores i serveis que contractara en aquests
plecs tecnics, tindra la necessitat de cobrir serveis extraordinaris de vigilancia que
consistiran en allargar I'horari del servei de vigilancia diari dues hores
aproximadament (de 20:15 a 22:15h)
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Aquesta casuistica es produiria unes deu vegades lany, coincidint en
inauguracions, exposicions 0 actes que es produeixin al centre; normalment de
dilluns a divendres. El calendari d’inauguracions sera comunicat amb suficient
previsio als vigilants o a I'inspector assignat al servei.

6. Material i serveis a posar a disposicié del CCAM
Facilitar el telefon mobil i ordenador portatil.
Disposar de la connexid a una centraleta recepcié d'alarmes (CRA) per tal de
prestar servei les 24h del dia, tots els dies de I'any.
Servei d’'ajuda (24 hores, 365 dies de I'any) independentment del motiu del servei,
incloent el cost fix de la visita i les hores del servei tecnic.
7. Calcul en base a preu per hora
Les empreses concursants hauran de presentar la seva oferta economica fixant
els preus unitaris/hora, IVA exclos, tant pel que fa als serveis de vigilancia com per
als serveis auxiliars. Aixi com I'import total del contracte.
El preu que es fixa per a I'execucio del contracte s’estableix en 100.004,76 euros,
IVA exclos, per al periode d’1 de gener a 31 de desembre de 2024, d’acord amb
les taules i tarifes segulents. La tarifa per hora inclou tots els elements materials,
técnics i tots els serveis que s’ha estipulat que cal posar a disposicié del CCAM.
En cas de prorroga del contracte, el valor estimat és de 199.898,28 euros,
IVA exclos (241.876,92 IVA inclos).
Any 2024
Edifici Banys Nous, 11 2024 | Dies h/dia Total h €/h Import
Gener laborables 22 13 286 24,72 € 7.069,92
dissabtes 3 10,5 31,5 24,72 € 778,68
diumenges o 4 4,5 18 24,72 € 444,96
festius
Tancament del 5 0 0 20.72€ 0
centre
Febrer laborables 21 13 273 24,72 € 6.748,56
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1038,24
diumenges o 4 4.5 18 24,72 € 444,96
festius
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Marg laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 5 10,5 52,5 24,72 € 1297,8
diumenges o 6 45 07| 24726 667,44
festius

Abril laborables 21 13 273 24,72 € 6.748,56
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1.038,24
diumenges o 5 4,5 225 24,72 € 556,2
festius

Maig laborables 21 13 273 24,72 € 6.748,56
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1038,24
diumenges o 6 4,5 27 24,72 € 667,44
festius

Juny laborables 19 13 247 24,72 € 6.105,84
dissabtes 5 10,5 52,5 24,72 € 1297,8
diumenges o 6 45 27 2,72 € 667,44
festius

Juliol laborables 23 13 299 24,72 € 7.391,28
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1.038,24
diumenges o 4 4,5 18 24,72 € 444,96
festius

Agost laborables 21 13 273 24,72 € 6.748,56
dissabtes 5 10,5 52,5 24,72 € 1297.,8
diumenges o 5 45 225 20,72 € 556,2
festius

Setembre laborables 19 13 247 24,72 € 6.105,84
dissabtes 10,5 42 24,72 € 1038,24
diumenges o 7 45 315|  2472¢€ 778,68
festius

Octubre laborables 23 13 299 24,72 € 7.391,28
dissabtes 3 10,5 31,5 24,72 € 778,68
diumenges o 5 45 25| 2a72€ 556,2
festius

Novembre [laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 5 10,5 52,5 24,72 € 1297.,8
diumenges o 5 45 o05|  2a72€ 556,2
festius

Desembre [laborables 19 13 247 24,72 € 6.105,84
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1.038,24
diumenges o 6 45 07| 28726 667,44
festius
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Tancament del 5 0 2.72€ 0
centre

Total Banys Nous 366 4045,5 24,72 € 100.004,76

Any 2025:

Edifici Banys Nous, 11 2025 | Dies h/dia Total h €/h Import

Gener laborables 21 13 273 24,72 € 6.748,56
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1038,24
diumenges o 4 45 18 24,72 € 444,96
festius
Tancament del 5 0 0 2472 € 0
centre

Febrer laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1038,24
diumenges o 4 45 18 24,72 € 444,96
festius

Marg laborables 21 13 273 24,72 € 6.748,56
dissabtes 5 10,5 52,5 24,72 € 1297.,8
diumenges o 5 45 225 24,72 € 556,2
festius

Abril laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1.038,24
diumenges o 6 4,5 o7 24,72 € 667,44
festius

Maig laborables 21 13 273 24,72 € 6.748,56
dissabtes 5 10,5 52,5 24,72 € 1297.8
diumenges o 5 4,5 225 24,72 € 556,2
festius

Juny laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1038,24
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diumenges o 6 45 27 24,72 € 667,44
festius

Juliol laborables 23 13 299 24,72 € 7.391,28
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1.038,24
dmmenges 0 4 45 18 24,72 € 444,96
festius

Agost laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 5 10,5 52,5 24,72 € 1297,8
diumenges o 6 45 27 24,72 € 667,44
festius

Setembre | laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1038,24
diumenges o 6 4,5 27 24,72 € 667,44
festius

Octubre laborables 23 13 299 24,72 € 7.391,28
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1.038,24
diumenges o 4 45 18 24,72 € 444,96
festius

Novembre |laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 4 10,5 42 24,72 € 1038,24
diumenges o 6 45 27 24,72 € 667,44
festius

Desembre |laborables 20 13 260 24,72 € 6.427,20
dissabtes 3 10,5 31,5 24,72 € 778,68
diumenges o 6 45 27 24,72 € 667,44
festius
Tancament del 5 0 0 2472 € 0
centre

Total Banys Nous 365 4041 24,72 € 99.893,52

8. SUBROGACIO DEL PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL SERVEI.

L’empresa adjudicataria haura de subrogar-se com a ocupador de les relacions
laborals amb el personal que es relaciona a I'’Annex | d’aquest plec.
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9. MILLORES ADDICIONALS

1. Tot aquell material i mitjans técnics aportats sense cost que suposi una millora
en el control de la seguretat aixi com en el funcionament operatiu.

2. Coneixements d’anglés de nivell intermedi per al personal que presti atencio al
public.

Annex |. Relacié del personal objecte de subrogacio:

Categoria Data antiguitat Tipus Contracte Jornada laboral
VS 13/05/2005 100 162 hores/mes
VS 08/09/2007 200 162 hores/mes




