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- A. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA | IDONEITAT DEL
CONTRACTE

Es considera necessaria la contractacié dels serveis per a la implementacié del programa Omnia a
trenta barris i municipis de Catalunya de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria, per tal
de garantir la prestacio correcte del servei i el bon funcionament del programa durant el periode
compreés entre I'1 de gener del 2024 o si fos posterior des de 'endema de la seva signatura, fins el
31 de desembre de 2024 .

L’'any 1999 el Govern de la Generalitat de Catalunya va posar en marxa el Programa Omnia per a
la lluita contra I'exclusié social. El programa compta en l'actualitat amb una xarxa de 112 punts
Omnia distribuits arreu de Catalunya, que donen servei als ciutadans i ciutadanes de barris i pobles
en situacié de vulnerabilitat. Des dels inicis del programa la prestacié del servei a la ciutadania ha
comptat amb la col-laboracié d’agents externs.

Amb la finalitat de donar continuitat al programa prestat, des de I'any 1999 en 30 barris i municipis
de Catalunya la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria del Departament Drets Socials té la
necessitat de convocar un procediment obert.

La Direccid General d’Accié Civica i Comunitaria no disposa dels mitjans humans i técnics
especialitzats, que donin resposta a les necessitats que requereix el servei per a la implementacioé
del programa Omnia en els diferents barris i municipis de territoris de Catalunya descrits en el
present plec.

En particular, aquesta Direcci6 General només disposa de 5 equipaments civics i comunitaris
ubicats en els barris on intervé el programa Omnia i per aixd té la necessitat de recérrer a
proveidors externs que puguin -entre altres- oferir un espai adient per a la implantaci6 del
programa Omnia en aquests territoris.

En cap cas, la Generalitat disposa entre els seu equip huma de professionals de la dinamitzaci6 en
noves tecnologies de la informacié i la comunicacié i el seu s comunitari, que pugui destinar la
dinamitzacié de trenta punts Omnia i per aix0 recorre a la licitacié6 de serveis amb proveidors
externs.

Per tot aix0, la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria considera adient licitar els serveis per
a la implementacié del programa Omnia a 30 barris i municipis de Catalunya.
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- B. OBJECTE DEL CONTRACTE | QUALIFICACIO

L’'objecte del contracte és la implementaci6 del programa Omnia a 30 barris i municipis de
Catalunya d’acord amb les directrius i els objectius de la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria del Departament de Drets Socials.

Aquest servei consisteix en desenvolupar totes aquelles activitats dirigides a prestar el servei
adequadament, i cobrir les despeses de 'esmentat programa.

Per tal d’executar els serveis objecte d’aquest contracte, la licitacié sera de 30 lots, que sén els
seglents:

Lot1l:  Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BARCELONA- EL CARMEL

Lot 2: Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BARCELONA- SANT PERE | SANTA CATERINA |
LA RIBERA

Lot3:  Serveis per a laimplementacié del punt Omnia a
BARCELONA- LA CLOTA

Lot4:  Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BARCELONA- SANT MARTI DE PROVENGCALS

Lot5:  Serveis per a laimplementacié del punt Omnia a
BARCELONA- EL RAVAL 1

Lot 6: Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BARCELONA- EL RAVAL 2

Lot 7: Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BARCELONA- EL RAVAL 3

Lot8:  Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BARCELONA - VERDUM

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Lot 9: Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
CORNELLA DE LLOBREGAT -EL PADRO

Lot 10:  Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
GIRONA- GIRONA EST

Lot11: Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- BELLVITGE 1

Lot12:  Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- BELLVITGE 2

Lot 13:  Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA FLORIDA
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Lot 14:

Lot 15:

Lot 16:

Lot 17:

Lot 18:

Lot 19:

Lot 20:

Lot 21:

Lot 22:

Lot 23:

Lot 24:

Lot 25:

Lot 26

Lot 27

Lot 28

LOT 29

MM Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA TORRASSA 1

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA TORRASSA 2

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- PUBILLA CASES

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- SANFELIU

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
MANRESA- FONT DELS CAPELLANS

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
PRAT DE LLOBREGAT- CENTRE

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
PRAT DE LLOBREGAT- SANT COSME

Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
SANT ADRIA DEL BESOS- LA MINA 1

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
SANT BOI DE LLOBREGAT- MARIANAO

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
SANT BOI DE LLOBREGAT- CAMPS BLANCS

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
TERRASSA- CAN TUSELL

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
TERRASSA- LES ARENES

Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
ISONA | CONCA DELLA

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BALAGUER-EIXAMPLE

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
BARCELONA-PROSPERITAT

Serveis per a la implementacio del punt Omnia
MATARO-JAUME TERRADES

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a STA

LOT 30 COLOMA DE GRAMENET

27/07/2023
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- C. CONCEPTE | FINALITAT DEL PROGRAMA

La missié del programa és abordar les desigualtats socials des de I'accié comunitaria i les TIC.
L’'Omnia concep les TIC no només com un mitja o eina essencial per a la inclusié social, sind com
un element diferenciador per abordar les desigualtats socials i les bretxes digitals. Les TIC
esdevenen no només una eina sind un eix de desigualtat social.

El valor afegit del programa Omnia és abordar aquesta realitat des d’'una perspectiva comunitaria,
de manera que no se centra només en oferir accés a les TIC, sind que acompanya i capacita les
persones dotant-les d’autonomia en I'Us dels dispositius digitals i, a la vegada, connectant-les amb
el seu entorn més proper.

Hi ha una série de valors que inspiren el programa i que fonamenten el seu funcionament en
relacié a l'accés (universalitat i proximitat), a la perspectiva comunitaria (prevencié i resiliencia
comunitaria), a la inclusio social i digital (compromis social, transformaci6 social i digital, innovacio).

El Pla Estrategic 2021-25 vol ser un full de ruta en el desplegament del programa de cara als
propers anys. El Pla defineix cinc estrategies: estrategia Omnia, estratégia de governanca del
programa, estratégia Xarxa Omnia, estratégia punts Omnia i estratégia de comunicacio.

L’Estratégia Omnia, la inclusié social i digital des de I'accié comunitaria, posa les bases per poder
treballar per la missi6 del programa, i defineix unes linies de treball que marcaran el funcionament
del programa:

1. Introducci6 de la perspectiva interseccional

2.Integraci6 de la perspectiva de génere

3. Aplicacié de la intervencié socioeducativa

4. Utilitzacié de les TIC com a instrument per I'aprenentatge i la cohesié social
5. Promocié de la sostenibilitat ambiental i les relacions amb el medi

6. Integracié de la metodologia de treball per competéncies

7.lmpuls al sorgiment d’espais i metodologies per a la innovacié social digital
8. Aplicacié de la metodologia de I'accié comunitaria

9.Promocié de la resiliéncia comunitaria

La linia 1.4 de I'esmentat Pla Estratégic vol potenciar la utilitzacié de les TIC com a instrument per
a laprenentatge i la cohesié social amb l'objectiu d’aconseguir comunitats més inclusives i
igualitaries, D’acord amb aquest objectiu es potenciara la programacié d’activitats grupals
d’informacié i formacié per a la gestié de tramits aplicant la metodologia comunitaria i grupal propia
del Programa amb l'objectiu d’avangar de manera decisiva cap a la inclusio digital plena.

Tot i ser un programa universal, s’adrega especialment a una série de col-lectius que poden patir
situacions de vulnerabilitat:

» Infants
» Joves
» Persones en situacié d’atur
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Persones en situacio de privacio de llibertat
Persones amb diversitat funcional

Dones

Gent gran

externa, titularitat de la Generalitat de Catalunya.

D. CONDICIONS ECONOMIQUES. IMPORT DE LA LICITACIO
L’'import maxim de licitacio referit a 12 mesos és 1.259.205,00€ sense IVA .

L’import de licitacié de cadascun dels lots s’indica en el quadre segient:

L'Omnia es basa en una metodologia de treball participativa i comunitaria, sent el centre la persona
i l'instrument les TIC.

El programa Omnia compta amb 112 punts Omnia distribuits per tot el territori de Catalunya. Es
tracta d’espais dotats com a minim del seglient equipament informatic d’utilitzacié publica: 8
ordinadors, 1 ordinador servidor, 1 impressora, 1 projector, 1 commutador, 1 Punt d’Accés i 1 unitat

Aquests espais compten amb la figura d’'un/a dinamitzador/a que dissenya una programacio
d’activitats amb un contingut de caire socioeducatiu, aquesta programacié vol donar resposta a les
necessitats d’inclusié social i digital en qué es poden trobar les persones que participen en les
activitats.

L’import amb IVA 21% és de 1.523.638,20 d’acord amb el sumatori del preu unitari de cada lot.

Import de licitacié | Import de licitacio
LOT Serveis a prestar Sense VA IVA inclos
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
2 |BARCELONA- SANT PERE | SANTA CATERINA|  41.973,50€ 50.787,94 €
| LA RIBERA ]
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
4 | BARCELONA- SANT MARTI DE PROVENCALS 41.973,50€ 50.787,94 €
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
5 |BARCELONA- EL RAVAL 1 41.973,50€ 50.787,94 €
Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
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Serveis per a la implementacié del punt ania a
9 | CORNELLA DE LLOBREGAT -EL PADRO 41.973,50€ 50.787,94 €
Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
10 | GIRONA- GIRONA EST 41.973,50€ 50.787,94 €
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
N 11 |HOSPITALET DE LLOBREGAT- BELLVITGE 1 41.973,50€ 50.787,94 €
| Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
<E 12 |HOSPITALET DE LLOBREGAT- BELLVITGE 2 41.973,50€ 50.787,94 €
— Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
( ) 13 |HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA FLORIDA 41.973,50€ 50.787,94 €
O Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
U) 14 |HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA TORRASSA|  41.973,50€ 50.787,94 €
1
Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
N 15 |HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA TORRASSA|  41.973,50€ 50.787,94 €
2
|_ Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
LLI 16 |HOSPITALET DE LLOBREGAT- PUBILLA| 41.97350¢€ 50.787,94 €
CASES ]
0: Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
D 17 |HOSPITALET DE LLOBREGAT- SANFELIU 41.973,50 € 50.787,94 €
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
LL] 18 | MANRESA- FONT DELS CAPELLANS 41.973,50€ 50.787,94 €
D Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
19 | PRAT DE LLOBREGAT- CENTRE 41.973,50€ 50.787,94 €
I— Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
2l 20 | PRAT DE LLOBREGAT- SANT COSME 41.973,50€ 50.787,94 €
| | I Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
Q 21 | SANT ADRIA DEL BESOS- LA MINA 1 41.973,50€ 50.787,94 €
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
22 | SANT BOI DE LLOBREGAT- MARIANAO 41.973,50€ 50.787,94 €
Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
23 | SANT BOI DE LLOBREGAT- CAMPS BLANCS 41.973,50€ 50.787,94 €
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
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Serveis per a la implementacié del punt Omnia a

Serveis per a la implementacio del punt Omnia a
28 | BARCELONA-PROSPERITAT 41.973,50€ 50.787,94 €

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
30 | STA COLOMA DE GRAMENET 41.973,50€ 50.787,94 €

E. SERVEIS A PRESTAR

El contractista de cadascun dels 30 lots haura de:

E.1.1 Elaborar un programa de treball que respongui a I'objecte del contracte i relacionat amb el
coneixement de I'entorn del barri del municipi a qui pertanyi.

E.1.2 Programar, implementar i avaluar periodicament les activitats del punt Omnia, utilitzant
com a suports la maleta de gestio i la maleta d’activitats, que es troben a la intranet de la Xarxa
Omina. La programacio d'activitats sera préviament supervisada per la Direccié General d’Accié
Civica i Comunitaria.

E. 1.3 Dinamitzar i fomentar la participacio de la ciutadania en les activitats del punt Omnia i de
la Xarxa Omnia.

E. 1.4 Articular espais de coordinacié6 amb altres entitats i serveis del territori, especialment en
aquells on s’estigui duent a terme plans, programes i projectes comunitaris o0 altres programes
de la Direccié General d’Accio Civica i Comunitaria (DGACC) del Departament de Drets Socials.

E. 1.5 Donar compliment als acords establerts en el Protocol de col-laboracié entre el Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) i la Xarxa Omnia, aixi com promoure la coordinacié amb els
serveis socials municipals i altres recursos publics o privats que, per la seva naturalesa, s’hagin
de relacionar amb els Punts Omnia, d’acord amb les instruccions de la Direccié General d’Acci6
Civica i Comunitaria.

E.1.6 Fomentar la participacio en els continguts a la web Omnia, aixi com afavorir la relacié amb
els altres punts Omnia.

E.1.7 Portar a terme les accions seguents en cada punt Omnia:

- Diagnosticar la realitat social del barri on esta ubicat el Punt: serveis, equipaments publics,
poblacié entre d’altres.

- Establir protocols d'Us de 'espai, regles de convivéncia, horaris, preparacio de les activitats,
programacio i calendaritzacié del Punt.

- Treballar directament amb les persones participants i interactuar amb elles.

- Potenciar la programacié de les activitats d’acompanyament grupal en materia de
capacitacio per fer tramitacié administrativa digital.

- Utilitzar les eines del programa Omnia, maleta de gestié intranet, maleta d’activitats....
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- F. PUNTS OMNIA: UBICACIO

El contractista haura de disposar d’'un espai fisic per a la prestacié del servei en el barri i municipi
indicat en l'apartat D del Plec de Prescripcions Técniques Particulars (llevat del lot 8, 17, 27, 28 i
29) el servei del qual es prestara en equipaments propis de la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria especificats en el mateix apartat).

L’espai disposat per a la prestacié del servei tindra capacitat suficient per a la instal-lacié complerta
de I'equipament descrit en I'apartat C del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, i haura de
ser apte per al desenvolupament de les activitats propies de 'Omnia, com tallers de diversa indole,
activitats grupals, i similars.

En concret I'espai haura de disposar del mobiliari adient, és a dir, un minim de 8 punts de treball
composats cadascun d’ells per un pupitre o taula i una cadira.

També haura de disposar d’1 punt de treball de caracteristiques similars a disposicid del
dinamitzador o dinamitzadora del punt Omnia.

L’espai haura de disposar d’'una instal-lacio eléctrica i de connectivitat adient per a la connexié a la
xarxa de tot el maquinari descrit a I'apartat C.

L’espai es trobara en bon estat de conservacié, de manera que no presenti riscos per als i les
usuaries del programa Omnia. Aixi mateix, el mobiliari haura d’estar en bon estat de conservacio i
higiene.

L'espai ha de ser de facil accés per als usuaris i usuaries del Punt Omnia i caldra senyalitzar-lo
d’acord amb el programa d’identificacio visual (PIV) de la Generalitat de Catalunya.
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LOT Municipi Barri/ Adreca
Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a VERDUM
8 BARCELONA - VERDUM BARCELONA Casal Civic Barcelona - Verdum.

Carrer de Luz Casanova, 8-10

GIRONA- GIRONA EST

baixos
9 Serveis per a la implementacié del punt ania a |CORNELLADE EL PADRO
CORNELLA DE LLOBREGAT -EL PADRO LLOBREGAT
10 Serveis per a la implementacié del punt Omnia a GIRONA FONT DE LA POLVORA

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a HOSPITALET DE

HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA TORRASSA 2 | LLOBREGAT

Y |HOSPITALET DE LLOBREGAT- BELLVITGE 1 | LLOBREGAT BELLVITGE

1 Serveis per a la implementacio del punt Omniaa | HOSPITALET DE BELLVITGE
HOSPITALET DE LLOBREGAT- BELLVITGE 2 LLOBREGAT

13 | Serveis per a laimplementacio del punt Omniaa |HOSPITALET DE LA FLORIDA
HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA FLORIDA LLOBREGAT
Serveis per a la implementacié del punt Omniaa | HOSPITALET DE

“  |HOSPITALET DE LLOBREGAT- LA TORRASSA 1 | LLOBREGAT LA TORRASSA

15 Serveis per a la implementacio del punt Omniaa |HOSPITALET DE LA TORRASSA

16

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a
HOSPITALET DE LLOBREGAT- PUBILLA CASES

HOSPITALET DE
LLOBREGAT

PUBILLA CASES

17

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a

HOSPITALET DE LLOBREGAT- SANFELIU HOSPITALET DE

SANFELIU

Hotel d'Entitats Hospitalet de

DEPT. DE DRETS SOCIALS

TERRASSA- CAN TUSELL

LLOBREGAT Llobregat — Sanfeliu
Carrer de 'Emigrant, 25
Serveis per a la implementacié del punt Omnia a
18 | MANRESA- FONT DELS CAPELLANS MANRESA FONT DELS CAPELLANS
19 Serveis per a la implementacio del punt Omniaa |PRAT DE CENTRE
PRAT DE LLOBREGAT- CENTRE LLOBREGAT
Serveis per a la implementacié del punt Omniaa | PRAT DE
?® | PRAT DE LLOBREGAT- SANT COSME LLOBREGAT SANT COSME
0 Serveis per a la implementacio del punt Omnia a SANT ADRIA DEL LA MINA
SANT ADRIA DEL BESOS- LA MINA 1 BESOS
- Serveis per a la implementacié del punt Omniaa | SANT BOI DE MARIANAO
SANT BOI DE LLOBREGAT- MARIANAO LLOBREGAT
Serveis per a la implementacié del punt Omniaa | SANT BOI DE
? | SANT BOI DE LLOBREGAT- CAMPS BLANCS | LLOBREGAT CAMPS BLANCS
o, | Serveis pera la implementaci6 del punt Omnia a TERRASSA CAN TUSELL
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LOT

Municipi Barri/ Adreca

25

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a

TERRASSA- LES ARENES TERRASSA LES ARENES

26

Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a ISONA | CONCA

ISONA | LA CONCA DELLA DELLA ISONA I CONCA DELLA

Serveis per a la implementacié del punt Omnia a

27 BALAGUER-EIXAMPLE BALAGUER Miracle, 23 (cant. Germa Peralba)
Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a .

28 BARCELONA- PROSPERITAT BARCELONA Pablo Iglesias, 8
Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a

29 MATARO MATARO Argentona, 59-61

30 Serveis per a la implementaci6 del punt Omnia a STA COLOMA DE SANTA COLOMA DE
STA COLOMA DE GRAMENET GRAMENET GRAMENET

Pelquefaalslots 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,18, 19, 20, 21, 22, 23 24, 25,26 i
30 el contractista prestara el servei en espais dels quals disposi la plena disponibilitat (propietat,
lloguer, usdefruit, cessio, etc.) ubicats en el barri indicat en la taula anterior.

En aquest plec el concepte de barri es refereix a la unitat administrativa-territorial definida per
cadascuna de les ciutats enumerades. El local que l'adjudicatari posi a disposicié del servei
s’ubicara dins dels limits de cadascuna d’aquestes unitat administrativa-territorial (barri).

Pel que fa al lot 8 i els lots 17, 27, 28, 29, el contractista prestara els serveis licitats en
I'equipament de la Direccié General d’Accio Civica i Comunitaria indicat en la taula anterior.

La Direccié General de Serveis Comunitaris es reserva el dret de preveure a canviar d’ubicacié els
30 punts Omnia al llarg del contracte si per raons d’eficacia de les politiques comunitaries i
d'eficiéncia dels recursos publics és necessari el trasllat del Programa Omnia a un equipament de
la DGACC ubicat al mateix barri o municipi.

- G. RECURSOS HUMANS

- G.1 NOMBRE | JORNADA LABORAL

Per a dur a terme aquest servei, el contractista haura de contractar un dinamitzador o
dinamitzadora per cada punt Omnia amb una dedicacio de jornada laboral de 37 hores i 30 minuts
setmanal. Aquest jornada s’han de distribuir de la manera seguent:

a) Un maxim de 8 hores setmanals s’han de destinar a treball intern del punt: preparacié de les
activitats, elaboracié de material i a la formacié del dinamitzador/a, amb un maxim de 40
hores anuals de formacio.

b) Un maxim de 4 hores setmanals destinades a la creacié de xarxa comunitaria amb els
recursos del territori quan el dinamitzador o la dinamitzadora participen en taules de treball
0 reunions amb altres entitats i/o recursos.

¢) Un maxim de 3 hores setmanal d’accés lliure.

d) La resta d’hores setmanals, un maxim de 22 hores i 30 minuts fins a completar la jornada
seran d’activitats dirigides.
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L’horari del dinamitzador/a haura d’estar distribuit, preferentment, al mati i a la tarda, de manera
que el servei d’atencié directa als usuaris cobreixi ambdés moments del dia i s’haura d’especificar
en el calendari trimestral de programacio les hores dedicades a cada una de les activitats descrites
en els punts de la a) ala d). La persona dinamitzadora podra realitzar la cessi6 d’espai del punt
Omnia a altres entitats fora del seu horari laboral.

- G.2 PERFIL | SELECCIO
El perfil del dinamitzador o dinamitzadora sera el seglient:

Titulacié: Haura de disposar, com a minim, del titol de formacié professional de grau
superior 0 equivalent. Preferentment aquesta titulacié haura de tenir relacié amb el
camp social i/o educatiu.

Disposar del certificat de delictes de naturalesa sexual que acredita la manca de delictes
d’aquest tipus.

Capacitats i aptituds: escolta activa, observacio, criteri analitic i adaptacio a les noves
situacions, empatia, coheréncia i respecte a les persones independentment del seu
origen i cultura. Aixi com capacitats de resolucié de conflictes, la planificaci6 el
desenvolupament i 'avaluacioé de les tasques.

Coneixements en les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié en les materies
seglients: seguretat informatica, disseny multimedia, disseny de web, ofimatica,
programari lliure, Windows, GNU/LINUX, coneixements de materials didactics i suport a
I'aprenentatge per usuaris de diferents edats i amb discapacitats cognitives, fisiques i/o
sensorials.

Coneixement de la llengua catalana suficient per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

La Direccié General d’Acci6é i Comunitaria no intervindra en la seleccié del personal que cada
empresa contractista assigni per la correcta execucié del servei, perd si que podra comprovar que
les persones que prestin el servei compleixin els requisits necessaris per el correcte compliment
del servei.

Si a judici de la DGACC hi ha un dinamitzador/a que no s’adapti al lloc de treball, no assoleixi les
condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no desenvolupi
la tasca correctament, la DGACC ho posara en coneixement del contractista perqué corregeixi la
situacié. En cas dincompliments reiterats per part d’'una persona dinamitzadora, la Direcci6
General d’Acci6 Civica i Comunitaria podra demanar la seva substitucio.

Qualsevol modificacié que un contractista faci en els contractes del dinamitzador/a haura de ser
informada a la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria. Aixi mateix, el contractista haura
d’informar dels canvis de la persona dinamitzadora dels diferents periodes de vacances, canvis
d’horaris abans que es produeixi el fet causant. Igualment el contractista haura de comunicar les
baixes laborals de la persona dinamitzadora a 'endema de la baixa.

Tot el personal que executi el servei dependra unicament de I'adjudicatari a tots els efectes, sense
que entre aquest i el Departament de Drets Socials existeixi cap vincle de dependéncia funcional
ni laboral. Per altra banda, aquest personal s’haura d’identificar degudament com a treballador/a de
I'entitat per la qual presta els serveis.
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L’empresa contractista haura de subrogar el personal d’acord amb I’Annex 2 del Plec de
Clausules Administratives Particulars, d’acord amb les condicions dels contractes de les persones
treballadores a les quals afecti la subrogacio i/o el conveni laboral que els resulti d’aplicacio.

- G.3 CONDICIONS LABORALS

El contractista té I'obligacié de complir les condicions salarials dels treballadors conforme el
Conveni Col-lectiu sectorial de referéncia, Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya (codi de conveni nim. 79002295012003), RESOLUCIO EMT/823/2022,
de 21 de marg, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié de I'Acord parcial de la Comissio
negociadora del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, relatiu
a les condicions economiques i a la modificacié de la descripcié de llocs de treball i classificacié
professional (codi de conveni nim. 79002295012003)

G.4 DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des de I'1 de gener de 2024 o si fos posterior, des de 'endema de la
seva signatura fins al 31 de desembre de 2024, amb la possibilitat de prorroga, d’acord amb el que
estableix el Plec de Clausules Administratives particulars.

- H. CONDICIONS JURIDICO ADMINISTRATIVES - DRETS | OBLIGACIONS DEL
CONTRACTISTA

El contractista té els drets que es desprenen a la normativa de contractacié vigent en aquest
moment i també el dret a percebre les prestacions econdomiques previstes en el contracte en els
terminis que el plec de clausules administratives i el propi contracte estableixin, de conformitat amb
allo previst a la legislacio de contractes del Sector Public.

El contractista s’obliga a:

» Dotar dels recursos humans requerits degudament formats per tal d’executar el servei objecte
del contracte.

> Fer un Us responsable del material informatic de titularitat de la Generalitat de Catalunya que
forma part de cada punt Omnia i que queda descrit en el punt C d’aquest plec.

» Mantenir reunions periodiques mensuals amb els serveis técnics de la Direcci6 General
d’Accié Civica i Comunitaria, a fi de coordinar i supervisar 'execucié del servei, retre comptes
de la feina feta i programar les accions.

» A peticid justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament i
fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona que
no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana,
o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

» Notificar, de forma fefaent, a la DGACC la baixa del/de la dinamitzador/a quan aquesta es
produeixi i la necessitat d’iniciar un procés selectiu per a una nova contractacié o substitucio
en el cas de baixa temporal. Resta obligat també a informar de qualsevol canvi d’hores
contractades del personal i el repartiment d’aquestes en un o més contractes.

» Facilitar, en tot moment, la visita dels técnics i/o les técniques de la DGACC a les
instal-lacions per al seguiment del programa, aixi com dels serveis de suport técnic
contractats per la DGACC.
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» Oferir suport en la reorientacié del servei Omnia que es presta al Punt amb I'objectiu
d’adaptar-lo tant a les linies d’actuacid establertes com a prioritaries pel Pla Estratégic 2021-
2025 com a les indicacions i encarrecs que eventualment, dins del marc d’actuacié propi del
Programa Omnia, la DGACC pugui determinar com a prioritaris en relacié al suport grupal de
'OMNIA a la capacitacié de la ciutadania per encarar el repte de la tramitacié administrativa

digital.

Programacié anual (objectius, indicadors, activitats, horaris etc...)
Programaci6 trimestral (objectius, indicadors, activitats, horaris etc...)
Dades estadistiques trimestrals

VVV V

A\

i facilitats mitjancant la Maleta de Gestio.

Presentar la documentaci, establerta a la Intranet de la Xarxa Omnia en temps i forma:

Tenir, a disposicio de les persones usuaries, fulls de reclamacio i de suggeriments, relacionats

> En cas que el contractista posi a disposicio del Programa Omnia espais que siguin de la seva
titularitat o tingui la cessio de I'espai hauran de ser adequats i assegurats, d'acord amb les

especificacions d'aquest plec.

» Contractar una polissa d'asseguranca, que cobreixi la seva responsabilitat civil davant de
tercers, aixi com els danys que s’ocasionin als béns de la titularitat de la DGACC.
L'esmentada polissa ha de preveure una indemnitzacié minima de 150.000€. per victima i de
600.000 € per sinistre. Aquesta polissa s’haura de mantenir en permanent vigor i vigéncia i, a
tal efecte, I'entitat adjudicataria estara obligada a facilitar copia de la polissa contractada aixi

com del seu rebut de pagament a la DGACC.

» Facilitar la participaci6 i cobrir les despeses de desplagament del/de la dinamitzador/a que es

generin en activitats, formacions o trobades, organitzades per la DGACC.

» Destinar un import mensual del 4% per al subministrament de material del punt. La decisi6 de
la compra de material haura d’estar consensuada entre el representat de I'entitat i la persona

dinamitzadora del punt Omnia.

» Custodiar els fulls d’inscripcié de les persones participants, aixi com tota la documentacié que
es generi garantint, en tot moment, la protecci6 de les dades personals i els drets d’imatge,

d’acord amb la normativa vigent aplicable.

» Lliurar a la Direccid6 General d'Accié Civica i Comunitaria la copia del contracte del

dinamitzador/a i mensualment la seva nomina.

> Lliurar una memoria anual descriptiva i evolutiva del punt Omnia en base als criteris que la

DGACC estableixi i no més tard del 31 de gener de I'any seglient a la prestacio del servei.

» Informar a la DGACC de les sessions de formacié que s’adrecin als dinamitzadors i a les

dinamitzadores en horari laboral del punt Omnia.

> El contractista haura de cobrir les abséncies de personal del punt Omnia en un termini maxim

de 20 dies.

» En cas de canvi d'ubicacié del Punt per motius aliens a la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria, el contractista ho haura de comunicar obligatoriament a la DGACC amb I’

autoritzacio d’aquesta.

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 10/10/2026
27/07/2023

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFETTOX5R2PU9KYIXFHOB2F6QTT48X20

Data creaci6 copia:
10/10/2023 08:39:24

Pagina 14 de 27




AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

MM Generalitat de Catalunya
N Departament de Drets Socials

Direccio General d’Accié Civica
i Comunitaria

> Pels Punts Omnia que es troben ubicats a equipaments de la Direccid6 General d’Acci6

Civica i Comunitaria del Departament de Drets Socials, hauran de donar compliment al
protocol de relacié entre les persones responsables dels equipaments, les persones
dinamitzadores i les entitats gestores dels punts Omnia i la normativa d’equipaments que
estigui vigent durant la durada del contracte.

El protocol diu al segient:

- La programaci6 anual dels Punts Omnia, sota proposta de la persona dinamitzadora
i de I'entitat gestora, s’ha de consensuar amb el Servei d'Accié Comunitaria i Inclusié Social.
Cada Punt comunicara a la persona responsable de I'equipament aquesta programacié. En
el disseny d’aquesta programacié es tindra en compte aquelles aportacions que faci la
persona responsable de I'equipament.

- El punt Omnia ha de formar part del treball interdisciplinar que es dugui a terme a
equipament. La persona responsable i la persona dinamitzadora del Punt Omnia han de
treballar conjuntament de manera que s’aconsegueixi un ambient proactiu, positiu i de treball
col-laboratiu entre el servei que es presta al Punt Omnia i els serveis i activitats que es duen
a terme a I'equipament.

Vetllaran, en la mesura del possible, per realitzar el major nombre possible
d’activitats conjuntes desenvolupant metodologia comunitaria.

- La programaci6 del Punt Omnia ha de sortir reflectida en el programa de ma, junt
amb les activitats que es fan a I'equipament, la periodicitat del qual és trimestral. Quan la
persona responsable rebi les indicacions de programacié del SPDA, haura de comunicar les
dates d’aquesta programacié a la persona dinamitzadora a fi que pugui planificar amb
suficient temps els terminis d’entrega de les seves activitats per fer difusié al programa de
ma.

- Les persones que facin activitats al Punt Omnia hauran de ser donades d’alta com
persona usuaria de I'equipament, emplenant el formulari corresponent a recepcié del casal
o al propi punt Omnia. La custddia del formulari d’alta de persones usuaries és
responsabilitat de la persona responsable de I'equipament. Simultaniament la persona
dinamitzadora del Punt Omnia podra tenir copia del formulari d’alta. EI Punt Omnia
gestionara com cregui convenient la inscripcié a les seves activitats.

- La persona dinamitzadora esta obligada a informar la persona responsable de
'equipament sobre tots aquells canvis: horari del punt, canvi de calendari, no preséncia de
la persona dinamitzadora, periodes vacacionals, etc... 0 que es puguin esdevenir.
Igualment, I'entitat gestora ha d’informar també del canvi de la persona dinamitzadora o
possibles substitucions.

- La persona responsable de I'equipament informara a la persona dinamitzadora del
Punt de qualsevol incidéncia del funcionament del casal que afecti al normal funcionament
del Punt Omnia.

- Lhorari de funcionament del Punt Omnia s’ha d’adaptar a la franja horaria
d’obertura propia de I'equipament. Aixi mateix, I’horari d’'obertura al public ha d’estar indicat,
obligatoriament en el programa de ma, el tauler d’anuncis i sobretot en lloc ben visible i
accessible al public en general. Totes les activitats del casal hauran de finalitzar 10 minuts
abans del tancament de I'equipament.

- EI Punt Omnia no podra autoritzar I's de I'espai a terceres persones, excepte per a
usos d’espai propies de lactivitat interna del programa Omnia i sempre hauran d’estar
relacionades amb la finalitat del punt. Aquesta autoritzacié d'is es fara sota la
responsabilitat de I'entitat gestora i les persones dinamitzadores n’informaran a la persona
responsable de I'equipament per facilitar 'accés a l'aula.

- Si des de l'equipament es volgués fer us del Punt Omnia fora de I'horari de
funcionament d’aquest, la persona responsable de I'equipament ha de pactar-ho i rebre,
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préviament, el vist i plau de I'entitat gestora i la persona dinamitzadora. En aquest cas, la
responsabilitat recau en la persona responsable de I'equipament.

- La persona dinamitzadora participard a les reunions de dinamitzacié de
'equipament on recollira i valorara les peticions que facin tant el responsable com la resta
d’entitats i exposara les seves propostes.

I. CESSIO D’ESPAIS

En el cas que el punt Omnia estigui ubicat dins d’un equipament de titularitat del Departament de
Drets Socials (lots 8,17,27,28 i 29) aquests immobles tenen la condicié6 de dependéncia publica
adscrita a la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria.

D’acord amb aquesta condicio, I'empresa adjudicataria podra utilitzar I'espai exclusivament per al
compliment dels seus fins i pel temps que la DGACC lliurement determini, sense que aix0 generi
cap dret a favor de I'adjudicataria, complint sempre i en tot cas les seguents condicions.

El contractista podra utilitzar I'espai per la gestié del Punt Omnia, restant obligada a complir els
requisits i condicions que estableixi la DGACC, d’acord amb el que preceptua, el Decret 46/2022
de 15 de marg¢ d’equipaments civics i comunitaris de la Generalitat de Catalunya, i la resta de
disposicions, mentre duri I'execucié del contracte.

L’adjudicataria es compromet a no cedir a tercers I'is de I'espai ni dels serveis, excepte per les
cessions d’espai propies del Punt Omnia.

El contractista es compromet a mantenir relacié de bon veinatge amb la resta d’entitats, d’usuaris i
I'equip de treball del propi equipament.

El contractista no podra fer obres, modificar, ni transformar els espais concedit:

Tenint en compte l'estructura de I'edifici, en cap cas es podran fer forats, muntar prestatgeries
tant si son fixes com encastades , etc. llevat que tingui I'autoritzacié prévia de la DGACC.

Les entitats hauran de vetllar pel manteniment de la dignitat i preséncia adequada de I'espai
cedit.

En cas de desperfectes provocats per I'entitat, aquesta haura de fer-se carrec de les despeses
de reparacio.

El contractista esta obligat a recollir i retornar les claus dels despatxos i de les sales comunes a
la recepcié de I'equipament i indicara per escrit quines son les persones autoritzades a
disposar de les claus.

El contractista es fa responsable que I'espai cedit es deixi, un cop acabada I'activitat, en les
mateixes condicions que I'han trobat.

L’horari del Punt Omnia s’indicara en un lloc visible, i I' el contractista haura d’abandonar I'espai
entre 10 i 15 minuts abans del tancament de I'equipament. En els periodes de setmana santa, estiu
i nadal les entitats s’adaptaran a I'horari que programi la DGACC.

En cas d'utilitzar béns propis, l'entitat en lliurara un inventari on se n’especifiquin les
caracteristiques. Qualsevol modificacié haura de comunicar-se per escrit a la persona responsable
de I'equipament.

La DGACC no es responsabilitza dels danys patits en els béns propis de I'entitat que no es derivin
del funcionament de I'equipament.

En cas que el punt Omnia convoqui algun mitjd de comunicacié dins de I'equipament caldra
sol-licitar-ne I'autoritzacio previa.
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El contractista prestara el servei d’acord amb alld que estableixi el protocol de relacid entre les
persones responsables dels Equipaments Civics del Departament de Drets Socials i les persones
dinamitzadores i les entitats gestores dels Punts Omnia.

Per causa de forgca major o per modificacions sobrevingudes en les condicions de prestacié del
servei, la DGACC podra suspendre de manera provisional o definitiva I'autoritzacié d’us de I'espai.
Si per necessitats d’Us o funcionament, s’haguessin de canviar aquestes normes, la DGACC li ho
comunicara al contractista amb un preavis suficient.

J.- PENALITATS

L’empresa esta obligada a complir les prestacions objecte del contracte i el responsable del mateix
proposara penalitzacions fins a un 3% del preu del contracte pels retards o incompliments totals o
parcials en I'execucio de contracte.

Les penalitats es faran efectives mitjancant la deduccié dels pagaments que la Direccié General
d’Accié Civica i Comunitaria té pendent d’abonar al contractista. Si ja no hi haguessin quantitats
pendents de pagament, es podran fer efectives contra la garantia definitiva i si aquesta no fos
suficient en el muntant de la penalitzacid, es podra reclamar per la via administrativa de
constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

De manera especifica seran objecte de penalitats els incompliments seguents:

e L’incompliment de 'obligacié d’adscriure en I'execucio del contracte els mitjans
personals i materials que hagi especificat en la seva oferta.

e No aportar, durant el termini d’execucié del contracte, la documentacié acreditativa
del compliment de les obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent
als treballadors adscrits al present contracte, aixi com de la normativa vigent en
materia de proteccié i prevencié de riscos laborals, incloses les obligacions en
mateéria de formacid, vigilancia de la salut i coordinacié d’activitats empresarials, i a
I'aportacio de la documentacio justificativa de fer-ho integrament.

» No introduir les dades de les activitats, accions, projectes i participants en la intranet
del web Omnia tal i com es demana en el punt H d’aquest plec.

e Fer un mal Us dels dispositius tecnologics de titularitat de la Generalitat utilitzats per
I'execucio del programa Omnia.

e No presentar a la Direccié General d’Accié6 Comunitaria les nomines i/o justificacié
de despesa del personal contractat per realitzar la tasca encomanada en el termini
d’'un mes vengut.

e Destinar a altres funcions, propies o externes, dels recursos humans i/o materials del
programa.

¢ No destinar al programa els recursos humans i/o materials contractats al seu efecte.

e No cobrir les abséncies de personal del punt Omnia en un termini maxim de 20 dies i
no notificar 'abséncia en el periode de 3 dies.
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Els imports de les penalitzacions o multes que es puguin imposar, segons I'esmentat en I'apartat
anterior respondran al principi de proporcionalitat i es faran efectius mitjangant deducci6 dels
mateixos en les factures que es produeixin. La imposici6 de penalitzacions no exclou la
responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible resolucié del contracte.

- K. PROGRAMA D’IDENTIFICACIO VISUAL

El contractista, tant en les relacions amb les entitats o les persones, com en les relacions amb la
premsa 0 a qualsevol altre mitja de difusid, haura de garantir el manteniment de la imatge
corporativa del Departament de Drets Socials (Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria) a
través del programa d’identificacié visual (PIV) de la Generalitat de Catalunya. Aquest programa
es pot trobar a I'adreca seguent: http://www.gencat.cat/piv/.

- L. DRETS | OBLIGACIONS DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS (DIRECCIO
GENERAL D’ACCIO CiVICA | COMUNITARIA)

Correspon al Departament de Drets Socials la prerrogativa d’exercir la inspeccio de I'objecte de
la contractacio, controlant i avaluant de forma permanent la correcta realitzacié de I'objecte del
contracte. Aixi mateix, el Departament de Drets Socials, en el suposit que el contractista incorri
en actes o omissions que puguin interrompre el normal funcionament del contracte, podra exigir
I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié d’alld pactat,
sens perjudici del que estableix el Llei de Contractes del Sector Public i altra normativa
d’aplicacié en relacié al compliment dels programes, dels terminis i causes de resolucié dels
contractes.

- M. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e a normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.
eAltra legislacio sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

eles politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funcié Publica, el CTTI, el CESICAT, i pel propi Departament.

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la unitat
gestora del contracte del Departament.

Un mes després de I'adjudicacié del servei, 'empresa contractista haura de presentar un informe
de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4
mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte del
Departament, qui en fara el seguiment. L’'empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacio
efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié6 de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio,
'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestié o
configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos desprées de la publicacié. En cas
que l'impacte d’'implantacid representi nova inversiod, es pactaran amb el client possibles plans
d’'implantacié.
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- M.1. FORMACIO AL PERSONAL DE LEMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels
serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva
de la legislacio6 de proteccid de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat
aplicables.

- M.2. CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié previa que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacio haura de signar el Document d’acceptacié d’obligacions
en matéria de seguretat de la informaci6 i proteccié de dades de caracter personal (Annex 2) en el
moment d’incorporacié de la persona a I'execucié del servei. L'empresa contractista vetllara per la
conservaci6é i custddia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel
Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6é als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

- M.3. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la documentacié
que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. El
contractista no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del
Departament.

- M.4. US DE RECURSOS TECNICS

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de 'empresa contractista (infraestructura
de magquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execuci6 del contracte sera préviament justificada a la
unitat gestora del contracte del Departament amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que
aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CESICAT,
referits a I’annex 1 del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos seglents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéncies de
I'empresa contractista s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'us dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades del
Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client,
perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa contractista, poden
comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

L’adjudicataria utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament exclusivament
per a la prestacio del servei, seguint les directrius de configuracié del Departament.

- M.5. CONNEXIO ALS SISTEMES DEL DEPARTAMENT

La connexié remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que el Departament posi a la
seva disposicioé per a I'execucié del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjancant
un enllag dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexié d’equips de tercers
i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se carrec de
totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.
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- M.6. AUDITORIA DEL SERVEI

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aixo incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant
els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podra ser tant personal
propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracié activa
del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades
pel client. L’empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7%
de l'import acumulat per serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a través
dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o
fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestioé de crisi
del Departament.

- M.7. FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN LA PRESTACIO AMB
ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relaci6 amb les dades personals a les quals
tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

L’empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per promoure I'is de les tecnologies de la informaci6, la comunicacié de les persones
que hi accedeixin mitjangant la Xarxa Omnia. Els usos previstos del fitxer és controlar, gestionar i
registrar els mitjans personals i materials de la Xarxa Omnia i de les persones que hi accedeixen.
Estudis i informes de génere. Usos estadistics i I'enviament d'informacio.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicié de 'empresa contractista dades
del tractament anomenat Xarxa Omnia

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats :” sol-licitants” .

Categories de dades tractades: “serveis informatics”

Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei sén de
risc inherent de nivell basic.

L’empresa contractista tindra sempre la posicid d’encarregat del tractament envers aquestes
dades, de conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de LOPDGDD, i es
comprometra a utilitzar-les Gnica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del
present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.
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L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap cas
les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara ni
cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer ali¢ al contracte, llevat que compti
amb l'autoritzacié expressa del responsable del fitxer o tractament, en els suposits admissibles
legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacié, encara que sigui per
negligéncia, que permeti a tercers coneixer, totalment o parcial, la informacio referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de l'article
30.2 del RGPD

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de la
prestacio dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproducci6 total ni parcial per cap mitja o
suport, no se’'n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissid a terceres
persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte. Aquesta prohibicié s’aplicara
també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el
deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacio a la qual tinguin accés. Les obligacions
de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié del present contracte.
L’entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també responsable
del tractament i haura de respondre de les infraccions en que hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les
condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigencia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix I'article 32
del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria del contracte es
compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’indole técnica i organitzativa i
donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les
dades de caracter personal, per tal d'evitar la seva alteracié, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, tant si provenen de la manipulaci6 humana com del medi fisic o natural. Tenint en
compte particularment els riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
contracte.

Els sistemes d’'informacioé que el Departament posara a disposicié de 'empresa contractista durant
la prestaci6 del servei son els segients:

L’'empresa contractista no accedira a cap sistema d’informacié en suport informatic del
Departament de Drets Socials. Unicament accediran als sistemes d’'informacio en format paper.

Aixi mateix, 'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar immediatament al
Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la
informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut
generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser
creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria donara
compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma
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immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les
dades obtingudes com a conseqiiéncia de la prestacié del servei, sense poder conservar-ne cap
copia, tret del suposit recollit en I'article 33 de la LOPDGDD.

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria
tindra en consideraci6 I'annex 1 “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

- M.8. MESURES EN L’US DELS SISTEMES DEL DEPARTAMENT

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’usuari i contrasenya davant dels sistemes que posa
a disposicié el Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les credencials, se’l
permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’identificacid i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals i
intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L'usuari esdevé el responsable ultim de
les conseqliéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacid, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CESICAT,
canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema,
canviar-la periddicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’'incident de suplantacié
de la identitat de l'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’'informacio i de les dades que
contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de seguretat del
Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes d’accés a
les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves competéncies.

La sol‘licitud d’alta, modificacié i baixa d’'usuaris als sistemes la fara el responsable del servei de
'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor funcional de
I'aplicacio.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacié, se’ls inhabilitara
automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a l'usuari la seva activacio, mentre que al
personal que estigui més d’'un any sense entrar al sistema se li esborrara automaticament el codi
d’usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui accedir novament als sistemes d’informacio.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions d’usuari
al sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.

- M.9. GESTIO DE SUPORTS

Qualsevol extracci6 autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) 'usuari que
la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats i xifrar
segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d’informacié, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del contracte del
Departament i del responsable de I'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del departament
i/o d’altres dependeéncies acordades a la formalitzaci6 del contracte, es fara registrant la sortida, de
manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el destinatari,
el nombre de suports o documents, el tipus d’informacié que contenen, la forma d’enviament i la
persona responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada de la mateixa forma.
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S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la informacié
abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura
d’'ésser expressament autoritzat pel responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de la
Informaci6 i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant en el cas de dades de nivell alt el seu contingut
i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.

- M.10. CUSTODIA DELS EXPEDIENTS EN PAPER

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccio de dades i el Document de Seguretat del
Departament, la provisié del servei a les instal-lacions de 'empresa contractista es realitzara en
zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacié del servei.
Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules netes
de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal autoritzat i amb
unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el
seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa contractista
hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del Departament, pero
també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista, poden comportar
procediments sancionadors de les persones implicades.

- M.11. MESURES DE GESTIO DOCUMENTAL

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seguent que
regula la gesti6é dels documents publics:

Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gesti6 de la
documentacié administrativa i I'organitzacio dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a aquestes
concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del seu suport,
ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el Sistema de gestid
documental del Departament (que inclou la produccio, la tramitaciod, el control, I'avaluacié i la
conservacio dels documents i I'accés a aquests) i garantir que I'empresa contractista en faci el
tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar 'empresa contractista, inclou, entre altres,
aquests apartats:

La classificacid, I'ordenacié i la descripcié de la documentacié: I'empresa adjudicataria ha
de seguir el sistema de classificacié dels documents administratius del Departament. Els
sistemes d’ordenacioé principals soén: I'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numéric;
també cal descriure la documentacié (per exemple: la retolacio i identificacié de les
carpetes d’expedient).

La custodia de la documentacié que ha de fer 'empresa contractista: els espais destinats a
arxius de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccid i conservacio de la
documentaci6 (com ara les condicions de temperatura i la humitat)

La transferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacié segons els criteris de
classificacié, ordenacio i descripcié establerts pel Departament.
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La destruccié de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public
I'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacioé generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal complir
uns terminis de conservacio i/o destruccid establerts pel Departament.

- M.12. SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA

L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en
I'exercici del dret d’informacié a l'interessat i la tramitacié dels drets ARCO (Accés, Rectificacio,
Cancel-laci6 i Oposicid).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d'obligacions pel
personal abans d’iniciar la prestacio del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades de
caracter personal (annex 2).

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria
tindra en consideracioé I'annex “Plec estandards de la Generalitat de Catalunya”. (annex 1)

Xavier Godas i Pérez
Director general d’Accié Civica i Comunitaria

Barcelona, 27 de juliol de 2023
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ANNEX 1

- PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
- Circulars Funci6 Publica

Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacid i la comunicacié a
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya

Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracio de la Generalitat que intervingui en qualsevol
tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament
Normes i guies del Departament

Marc de Ciberseguretat per a la Proteccio de Dades (MCPD) de I’Agéncia de

Ciberseguretat de Catalunya

- - Normes i guies de ciberseguretat de '’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya:

- - Control d'accés i identitat digital

- - Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacio

- - Mesures de seguretat en la configuracio i 'administracio de sistemes d'informacio
- - Gestié d’incidents de seguretat

- - Us del correu electronic

- - Seguretat en el teletreball

- - Connexio d'equips de tercers

- - Us de l'estaci6 de treball

- - Eliminacié segura d'informaci6 en la reutilitzacié o destruccié de suports i sistemes

- NOTA:

Les Circulars de Funcié Publica estan disponibles a Internet.

La resta son d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacié pel

servei contractat.

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Xavier Godas i Pérez web csv.gencat.cat fins al 10/10/2026
27/07/2023

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFETTOX5R2PU9KYIXFHOB2F6QTT48X20

Data creaci6 copia:
10/10/2023 08:39:24

Pagina 25 de 27




AT Generalitat de Catalunya
Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

MM Generalitat de Catalunya
N Departament de Drets Socials

Direccio General d’Accié Civica
i Comunitaria

ANNEX 2

MODEL DE DOCUMENT D’ACC!EPTACI() D’OBLIGACIONS RELATIVES A
SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

La persona que treballaa ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del
Departament de Drets Socials accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui necessari per
a I'execucio del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els
seguents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i
tot un cop finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informacié a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacioé del
servei. Aixo inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels sistemes /
aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccio
d’aquestes dades.

3. Conéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la resta de normativa aplicable
en aquesta materia, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets ARCO (accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio)
dels interessats seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a
la seva conservacid, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacio a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de I'autoritzacio corresponent. Si I'extraccié suposa I'lis de suports extraibles o
ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de forma
xifrada.

10. Esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les
seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya son
personals e intransferibles.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexid al sistema i tornar-la a canvir periddicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacio de la identitat de 'usuari

En finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidencia, anomalia
0 sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéencia estigui
relacionada amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al
servei d’atencio a l'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei
no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacio / codi / programari
propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de
qualsevol suport extern d’'informacio.

Descripci6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucioé del projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

27/07/2023
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