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RESOLUCIO

Contracte relatiu al servei de configuracio, implementacié i evolucié del programari d’un
assistent conversacional virtual (xatbot) multicanal per donar assisténcia a 'usuari dels
webs de les diferents divisions de negoci del Grup FGC Turisme

D’acord amb la proposta continguda a I'informe tecnic de valoracio i proposta d’adjudicacio, el
qual fa seu, 'Organ de Contractacio de Ferrocarrils de la Generalitat,

RESOL

Primer.- Excloure la proposta presentada per 'empresa AUNOA SOFTWARE, S.L., pels motius
que es detallen a continuacio:

Per haver obtingut menys del llindar minim del 60% en la puntuacié de 'oferta técnica objectiva
(no econdmica), en aplicacié dels criteris previstos a la clausula 5.1.2 del plec de condicions
particulars regulador de la licitacié. En aquest sentit, constant expressament aquesta condicio al
plec de condicions particulars regulador de la licitacié, no complint els requeriments previstos per
poder ser adjudicatari.

Segon.- Admetre la proposta presentada per I'empresa MANUJOLA, S.L., ja que ha acreditat no
incérrer en valors anormals o desproporcionats i per tant de la justificacié que consta a I'expedient
es despren que la seva oferta es podra complir amb els nivells de qualitat previstos en la licitacio,
d’acord amb l'informe técnic de valoraci6 de data 21 d’agost de 2023.

Tercer.- Classificar, per ordre decreixent, les ofertes presentades que no han estat excloses, en
el sentit seglent:

1) MANUJOLA, S.L.

Quart.- Establir que la proposicié presentada per 'empresa MANUJOLA, S.L. és I'linica oferta
admesa, i per tant resulta ésser la millor classificada, presentant una millor relacié qualitat-preu,
d’acord amb la proposta formulada en l'informe técnic de valoracié que consta a I'expedient de
contractacié, amb les condicions técniques que consten a la seva oferta i amb les condicions
economiques que es detallen a continuacio:

- Per un termini de vigéncia del contracte d’1 any comptador des de la seva formalitzacié,
amb possibilitat de maxim dues prorrogues anuals.

- Per un import d’adjudicacié de 14.500,00 €, abans d’'IVA, de conformitat amb el segiient
desglossament:

Concepte Import

Servei de configuracio, implementacid i evolucid

del programari d'un assistent conversacional

virtual (xatbot) multicanal per donar assisténcia 14.500,00€

a l'usuari dels webs de les diferents divisions de
negoci del Grup FGC Turisme

Import adjudicacié (abans IVA) 14.500,00€

IVA 21% 3.045,00€

Import adjudicacié (amb IVA) 17.545,00 €
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- Amb els seglients desglossament per societats:

CONTR/2022/849-2023/27-28

FGC
Concepte Import
Servei de configuracié, implementacid i evolucid del
programari d’un assistent conversacional virtual (xatbot)
multicanal per donar assisténcia a 'usuari dels webs de 12323,00¢
les diferents divisions de negoci del Grup FGC Turisme
Import adjudicacid (abans IVA) 12.325,00 €
IVA 21% 2.588,25 €
Import adjudicacid(amb IVA) 14.913,25 €
VALLTER
Concepte Import
Servei de configuracié, implementacid i evolucid del
programari d’un assistent conversacional virtual (xatbot)
multicanal per donar assisténcia a 'usuari dels webs de 1430,00¢
les diferents divisions de negoci del Grup FGC Turisme
Import adjudicacié (abans IVA) 1.450,00 €
IVA 21% 304,50 €
Import adjudicacié (amb IVA) 1.754,50 €
AMSA
Concepte Import
Servei de configuracié, implementacid i evolucid del
programari d’un assistent conversacional virtual (xatbot) 725 00€
multicanal per donar assisténcia a l'usuari dels webs de !
les diferents divisions de negoci del Grup FGC Turisme
Import adjudicacié (abans IVA) 725,00 €
IVA 21% 152,25 €
Import adjudicacié (amb IVA) 877,25 €
- Amb els seglents terminis parcials:
Concepte Oferta
Temps de resposta en incidencies critiques 2 hores
Temps de resposta en incidéncies greus 4 hores
Temps de resposta en incidéncies lleus 8 hores

Cinqué.- Requerir al licitador que ha presentat la millor oferta MANUJOLA, S.L., d’acord amb la
classificacié de propostes, per tal de que dintre del termini de set (7) dies habils, termini que
iniciara el dia seglent al de la notificacid, presenti la documentacio justificativa corresponent,
d’acord amb el que s’estableix a l'article 150.2 de la LCSP, en remissié al 140.1 apartats a) a c),
que no hagi estat lliurada amb anterioritat, en les condicions previstes en el Plec de Condicions
Particulars.
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Sisé.- Disposar que la proposta indicada, la que correspon a l'oferta amb una millor relacié
qualitat-preu, esdevindra definitiva amb el compliment dels requisits indicats en I'apartat anterior.

Seté.- Advertir a 'empresa MANUJOLA, S.L. que, en el cas de no complir amb el requeriment
indicat en el punt V en temps i forma, s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint
d’acord amb el que disposa l'article 150.2 de la LCSP.

Vuite.- Notificar aquesta resolucio als interessats, als efectes indicats en la mateixa.

Nove.- Publicar aquesta resoluci6 i la formalitzacié del contracte al Perfil de Contractant de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en el moment i termini oportu.

Antoni Sanmarti Rovira
Director FGC Turisme
Signat electronicament

Signat per delegacio (Resolucié TES/1055/2019 d’1 de marg publicada al DOGC de 24 d’abril de
2019).



